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stimados servidoras y servidores publicos del Go-

bierno Autbnomo Descentralizado Municipal de

Santo Domingo, es gratificante reconocer su va-
liosa participacion en la construccion de la planificacion
institucional en la cual definimos la carta de navegacion,
que nos permitira alcanzar una gestion moderna brin-
dando mejores obras y servicios a la ciudadania de Chi-
lachi To (Nuestra Tierra).

El Plan Estratégico Institucional —PEI 2015-2019 posibili-
tar4 como gobierno municipal fortalecer las capacidades
institucionales, apuesta a una cultura institucional con un
modelo de gestion acorde a la realidad y al futuro desea-
do de la institucion, en ella se plasma la declaracién de
los elementos orientadores como la vision, principios, va-
lores éticos y objetivos estratégicos; y sobre todo, al cum-
plimiento de su mision como un gobierno local solidario,

participativo y transparente que garantice servicios 6ptimos, y promueva la cultura del buen vivir.

El Compromiso por un Santo Domingo moderno e innovador y la esperanza de cambio, se ve re-
flejada en la participacién activa de la ciudadania en la construccién del Plan de Desarrollo y Orde-
namiento Territorial del Canton —PDOT 2030, que tuvo lugar al inicio de nuestra administracion, y

5
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coherentes con esa planificacion que contempla un nuevo modelo territorial, le corresponde un nuevo
modelo institucional que es el Plan Estratégico Institucional —-PEI 2015-2019. Estos valiosos instru-
mentos de planificacion seran la guia y rumbo de un mejor Santo Domingo y un mejor municipio para
brindar con calidez, calidad y eficiencia obras y servicios publicos a la comunidad.

Estos instrumentos de planificacion que se encuentran articulados, permiten sintonizar los cambios
ante las nuevas demandas de la sociedad, que conllevan a la busqueda de una 0 mas ventajas
competitivas de la organizaciéon, como entidad publica encargada del bien comun local. Estas ex-
periencias enriquecedoras para tod@s hacen que cada dia nos motiven més a creer y sofar juntos
en un futuro deseado para Chilachi To (Nuestra Tierra) con mejores oportunidades para tod@s los
Santodomingefios.

Este es el reto desde el cual el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo,
plantea los nuevos lineamientos estratégicos institucionales que permitan conseguir una cultura or-
ganizacional empoderada que asuma con responsabilidad los cambios que requiere la institucion.

Hoy se ve reflejado el trabajo en equipo, de sus autoridades, funcionarios, trabajadores y servidores
publicos municipales, y por ello reconocemos este esfuerzo a cada uno de ustedes y asumamos
juntos el compromiso de que solo el mejoramiento continuo sera la clave para alcanzar los objetivos
institucionales.

Sigamos trabajando con pasion y conviccion de que en SANTO DOMINGO
-iVIVIR BIEN Y PROSPERAR S| ES POSIBLE!

Victor Manuel Quirola Maldonado
ALCALDE DEL CANTON




INTRODUCCION

a informacién de la institucién se obtuvo mediante la aplicacién de encuestas, grupos focales,
talleres y entrevistas, con la finalidad de obtener datos generales y especificos de la municipa-
lidad. El levantamiento de informacion se realizd durante los primeros meses de la consultoria.

Todos los documentos técnicos elaborados durante este proceso, fueron construidos de forma parti-
cipativa, dando como resultado propuestas concertadas y ajustadas a la realidad institucional; misma
que se reflejaron en los siguientes instrumentos técnicos:

+  Diagnostico Institucional

+  Plan de Fortalecimiento

+  Evaluacion y Actualizacion del mapa de riesgos
+  Evaluacién y Redisefio del modelo de gestion

+  Plan estratégico institucional

El Plan estratégico institucional, es el compendio de todo el trabajo realizado, este instrumento sirve
para trazar el camino para alcanzar un suefio, el mismo que supone esfuerzo y trabajo de quienes
hacen el GADMSD.

Es un instrumento de planificacion, asi como una herramienta para el accionar municipal, que servira
de guia para la gestion y la toma de decisiones en los proximos afos.




El plan propone organizar, regular y orientar las actividades que llevaran al GADMSD, a alcanzar
los objetivos y metas que se ha planteado en concordancia con los lineamientos emitidos desde el
gobierno central y la normativa legal vigente.

En este sentido se vuelve primordial el cambio de la cultura institucional, misma que apuesta a una
reforma estratégica, que debe incidir en tres niveles que son:

+  El nivel simbélico

+ Las précticas organizacionales

+ Los valores, las actitudes y creencias profundamente arraigadas.
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1.1. Marco Conceptual

El planteamiento estratégico es una herramienta
administrativa de direccion, es decir se convierte en
la guia para alcanzar el logro de los objetivos, es un
sistema de planeacion a largo plazo:

La planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o
menos formal de una compania
para establecer sus propositos,
objetivos, politicas y estrategias
basicas, para  desarrollar
planes detallados con el fin de
poner en practica las politicas
y estrategias, y asi lograr los
objetivos y propositos basicos
de la competencia'.
Los cambios de una cultura institucional, a los que

apuesta toda reforma estratégica, son complejos
porque deben incidir en tres niveles:

a) El nivel simbdlico, donde se encuentran los sig-
nos importantes valorizados por una organiza-
cion,

b) Las practicas organizacionales, donde se expre-
san las normas de comportamiento subyacen-
tes a los sistemas y estructuras; y

c) Los valores, las actitudes y creencias profunda-
mente arraigadas.

Con estas consideraciones es necesario mencionar
que toda propuesta de cambio, se realiza en fun-
cién del desarrollo de capacidades institucionales y
el paradigma organizacional sustantivo o de valor y
ambas entradas privilegian el papel social y su rol
de transformacion de los gobiernos locales, como
iluminador del paradigma organizacional a adoptar,
de sus implicaciones para la democracia, la geren-
cia y el cumplimiento de las metas de desarrollo.

El enfoque de desarrollo de capacidades institu-
cionales busca la introduccion de cambios orga-
nizacionales intencionados y participativamente
planeados, que habilitan a un gobierno local para
actuar como agente de transformacion social. En
sus lineas maestras, este enfoque enfatiza:

1. La necesidad de fortalecer el rol normativo del
gobierno local, concebido como su capacidad
de influencia ante los otros actores: capacidad
que no se acaba en el desarrollo del papel le-
gislativo o rector (formulacién de ordenanzas)
sino que debe expresarse especialmente en

1 Steiner, George, Planificacion estratégica: lo que el director debe saber, México, Continental, 1983, p.21
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el planteamiento de nuevos valores, actitudes,
comportamientos, conocimientos, tecnologias,
y su difusién entendida como la generalizacién,
la aceptacién e incorporacion de este rol en la
sociedad.

2. Necesidad de asumir plenamente —aunque pro-
gresivamente— las competencias y establecer
los recursos para alcanzar un nuevo orden so-
cial donde el horizonte de justicia, desarrollo,
democracia y equidad visionado y acordado por
sus habitantes, se vuelva una realidad.

Desde esta vision se promueve flujos horizontales-
verticales de comunicacion y la busqueda de siner-
gias a través del trabajo en equipo, la democrati-
zacion de la toma de decisiones y el desarrollo de
estructuras mas horizontales con mayor distribu-
cién de responsabilidades.

Los valores promovidos son: sensibilidad, coope-
racion, intuicion, flexibilidad, persuasién y nego-
ciacion. Se propone como una tentativa de supe-
racion de la dicotomia historica entre planeamiento
y ejecucion, decision y accion, pensamiento y con-
crecion. En este paradigma, las personas son con-
cebidas como seres humanos y por tanto las pro-
puestas deben propiciar el rescate de sus talentos,
deseos y proyecciones en la accién publica, crean-
do sentidos de vida colectivos.

1.2 Marco metodoldgico

La construccion del Plan Estratégico Institucional es
trazar el camino para alcanzar un suefio; el mismo
que supone esfuerzo y trabajo de parte de quienes
hacen el GADMSD vy varias herramientas plantea-
das y construidas con anticipacion, como el Diag-

nostico Institucional, el Modelo de Gestion, el Mapa
de Riesgos y su Plan de Fortalecimiento Institu-
cional, mismos que buscan mejorar el desempefio
de la institucion, por medio de una planificacion es-
tratégica ligada a un sistema de Administracion por
Procesos de acuerdo al siguiente esquema:

FIGURA 1

Vision de ﬂ
futuro

4
Objetivos

Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Situacion Actual

Fuente: Gutierrez Edison, La Planificacién Estrat gica, 1988




En base a los requerimientos y expectativas del
GADMSD, es importante generar una vision sis-
témica dentro de la planificacion estratégica, que
confluya en una gestion por resultados. Con estos
antecedentes es necesario implementar procesos
simples y flexibles que se adecuen a las distintas
situaciones de los proyectos, obras, servicios 0 a
la gestidn que el GAD municipal aplique, todo esto
con el fin de identificar y jerarquizar problemas y
riesgos internos y externos, con el fin de elaborar
un sistema de supervision enfocado a resolver
los problemas de mayor

estrategias. Es asi que dentro del sistema de ad-
ministracién con enfoque a procesos y gestion de
riesgos, es importante tener en cuenta que su im-
plementacion se basa en un mejoramiento continuo
aplicable a cada Plan Operativo Anual, siguiendo
una sucesion de acciones encaminadas a prevenir
los eventos de riesgos y lograr acciones correctivas
y de remediacién en base a la reprogramacion de
la planificacion anual, pero siempre direccionados
a lograr los objetivos estratégicos institucionales
como se muestra en el siguiente esquema:

complejidad para vencer FIGURA 2
limitaciones y lograr un

1.Vision de
Futuro

impacto positivo en que

[ Proceso de Planeacion Estratégica ]

Formular

las operaciones de la ins-
titucién, principalmente en
la mejora de la capacidad
organizacional.

2. Diagnostico de la
. situacion actual
Dentro del periodo de pla- !1«
nificacion estratégica es-
tablecido en éste plan, los
procesos y su componen-
te de gestién de riesgos,

tienen que ser evaluados

3. Modelo
Organizacional del
sistema de
Administracion

3

4. Planteamiento de
estrategias generales

y actualizados, pues cons-
tituyen el principal valor
de cumplimiento de las

« Establecer los procesos
« Gestion de riesgos
« Planes estratégicos

Objetivos
Estratégicos

POA -aiio n

+ Mejoramiento de procesos

« Gestion de riesgos y
acciones correctivas

« Planes estratégicos anuales

POA-02 1

« Mejoramiento de procesos '

« Gestion de riesgos y '
acciones correctivas

« Planes estratégicos anuales

POA-01

Fuente: Gutiérrez Edison, La Planificacién Estratégica, 1988.
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En este sentido se plantedé una metodologia que
identific6: donde se quiere llegar, basandose en la
construccién colectiva de la mision y vision institu-
cional con todo el equipo directivo del GADMSD,
a través de Preguntas generadoras y usando la he-
rramienta del metaplan.

1.3 Momentos Del Proceso

I Momento Analisis y diagnéstico situacional del
GADMSD, la identificacion y visualizacién del
estado de la situacion permitié identificar sus
fortalezas y debilidades internas, se detectaron
los problemas y las posibles soluciones para
mejorar la situacion.

I Momento Plantear una restructuracion organica
y por procesos que faciliten la administracion
publica y la gestion de la misma, de tal forma
que permitan asumir nuevas competencias y
permitan brindar un acompafiamiento a la ges-
tion del territorio.

Il Momento Construccion colectiva de cada una de
las herramientas que permitan dar operatividad
a la nueva gestion del GADMSD, a través de
talleres participativos, didacticos y propositivos.

IV Momento Caracterizado por la validacién y revi-
sion de todas las herramientas planteadas por
el equipo consultor de apoyo, que dara operati-

vidad a lo propuesto y que ha sido consensuado
y construido por parte de las autoridades elec-
tas, funcionarios, especialistas del GADMSD,
acogiendo cada una de las observaciones.

1.4 Marco Legal

La Constitucion Politica de la Republica del Ecua-
dor en su articulo 1, determina que Ecuador es un
estado social de derecho y que su gobierno a mas
de republicano presidencial, electivo, representati-
vo, responsable, es alternativo, participativo y de
administracion descentralizada. Que la soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es la base de la
autoridad.

La Carta Magna, estructura el estado ecuatoriano y
a sus diversas instituciones y deberes publicos ba-
séndose en la participacion activa de los sectores
civiles involucrados.

La Constitucién Politica de la Republica en el arti-
culo 228 concede plena autonomia a los gobiernos
seccionales.

En el Art. 112 del Reglamento de la Ley Organica
de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Uni-
ficacién y Homologacién de Sector Publico estable-
ce que el desarrollo institucional es el conjunto de
principios, politicas, normas, técnicas, procesos y
estrategias que permite a las instituciones, organis-
mos, entidades, empresas publicas; vy, en las enti-



dades de derecho privado en las cuales las institu-
ciones del Estado tienen participacién mayoritaria,
organizarse para generar el portafolio de productos
y servicios institucionales acordes con el contenido
y especializacion de su mision, objetivos y respon-
sabilidades en respuesta a las expectativas y de-
mandas de los clientes externos.

Con estas aclaraciones es importante considerar e
identificar las acciones y procesos que son necesa-
rios mejorar, entre los cuales se contemplan prin-
cipalmente las disposiciones del Plan Nacional de
Competencias, Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Ley de
Participacion Ciudadana y Control Social, ademas
de las recomendaciones emitidas por parte de la
Contraloria General del Estado y otras herramientas
reguladoras de la gestion de los Gobiernos Autdno-
mos Descentralizados (GAD’s).

1.5 Marco Institucional

El GADMSD busca en la Planificacion Estratégica
Institucional, una herramienta que permita identifi-
car las estrategias encaminadas al fortalecimiento
y homogenizacion de las capacidades de planifica-
cion y coordinacién, lo cual permitird implementar
un nuevo modelo de planificacién a largo plazo que
sea vinculante a la Estrategia del Plan de Desarro-
llo y Ordenamiento Territorial, y el Plan Nacional de
Desarrollo.

La elaboracion de los planes institucionales sirven
de base para la programacién presupuestaria, con-
virtiéndose en elementos orientadores de la gestion
municipal para asegurar la continuidad de los obje-
tivos estratégicos institucionales y por ende de los
programas y proyectos, los cuales dependen de la
participacién de casi todos los empleados y trabaja-
dores, y responden a un procedimiento de concer-
tacion de actores sociales e institucionales, como
uno de los pilares para fortalecer los procesos de
gestion participativa a fin de construir una propuesta
integral y sustentable que se fortalezca permanen-
temente en base a la mision, vision, objetivos y pro-
cesos para llegar a conseguir los fines del desarrollo
humano sostenible y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion.

Ante esto se ha observado la necesidad de actua-
lizar la estructura organica y la planificacion institu-
cional a fin de optimizar los recursos institucionales
mediante la aplicacidn de una planificacion estraté-
gica donde se identifiquen claramente los recursos,
la ejecucidn, tiempos y responsables para cumplir
con los objetivos planteados, ademas de incorporar
procesos que permitan generar mecanismos para
asumir la propuesta de descentralizaciéon y asun-
cion de nuevas competencias que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados deben asumir por
mandato de la ley.

15
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2.1 Descripcion de la
Institucion

El diagnostico institucional es una herramienta que
permiti6 analizar la realidad del GADMSD, y de ese
analisis se obtuvieron los siguientes resultados:
2.1.1 Analisis Interno del GADMSD

A raiz de la informacién sistematizada se logr6 ob-
tener datos generales y especificos por direccion,
dando como resultado los siguientes indicadores:

Fuente: Fichas de levantamiento de informacion GAD Municipal
Elaborado por: Equipo Consultor

Grafico Nro. 1

Género: El 75% del personal que labora en el
GADMSD corresponde al género masculino, lo
que evidencia una disparidad en el mismo (Gra-

fico Nro. 1) Grafico Nro. 2

Contrato sin Cédigo de
Modalidad laboral: De los 910 funcionarios en- 12% N\ informacion trabajo
0% 31%

cuestados que representa el universo del personal
que la labora en el GADMSD, el 31% se encuentra

bajo la modalidad de cédigo de trabajo, el 57% ‘
tienen nombramiento, el 12% a contrato, es im- Nombramiento

portante mencionar que se evidencia alta rotacion >

de personal, en las diferentes areas, sin tener una
base actualizada la unidad de Talento Humano, lo Fuente: Fichas de levantamiento de informacion GAD Municipal

que dificulta la ubicacién de los funcionarios. (Gra- Elaborado por: Equipo Consultor
fico Nro. 2)

19
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Rango de edad (afos): Del analisis
realizado se desprende que un 11%
del personal del GADMSD se encuen-
tra en edades comprendidas entre 18
y 28 afios y un 32% en edades en-
tre 29 a 38 afos, es decir el personal
que labora en el GADMSD es en su
mayoria joven y joven adulta?, el 24%
edad entre 49 a 58 afios, el 2% sin
informacién.

Tiempo de trabajo: El 13% del perso-
nal que labora en el GADMSD, lo ha
realizado en un lapso de tiempo de en-
tre uno a once meses, el 20% labora
de un afo a cinco, es decir funciona-
rios de la administracién anterior que
se mantienen, el 13% de seis a diez
anos, un 23% hasta 20 anos de labor,
es decir la mayoria de funcionarios
esté comprendido en este grupo.

Graflco Nro. 3
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Fuente: Fichas de levantamiento de informacion GAD Municipal
Elaborado por: Equipo Consultor
Grafico Nro. 4
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3 B
Fuente: Fichas de levantamiento de informacién GAD Municipal
Elaborado por: Equipo Consultor

2 La juventud segin al INEC, es la poblacién comprendida entre los 18 y 29 afios de edad; entre los 30 y 48 afios de edad a este grupo etéreo se le deno-
mina joven adulto, bajo esta consideracion se relevaron los datos en el Gltimo censo realizado en el pais en el afio 2010.
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Nivel de instruccion: El 10% del per-
sonal tiene instruccion bésica, el 50%
bachiller, el 20% tercer nivel, por lo que
es importante que el GADMSD, fomente
un programa de profesionalizacién de
su personal.

Personal con discapacidad: El 96%
del personal no presenta discapacidad,
mientras que un 4% presentan un nivel
de discapacidad.

Tipos de discapacidad: El personal del
GADMSD presenta un 4% de poblacién
con algun tipo de discapacidad, de esta
poblacién se determina que un 80% tie-
ne discapacidad fisica.

Grafico Nro. 5
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Fuente: Fichas de levantamiento de informacion GAD Municipal
Elaborado por: Equipo Consultor

Grafico Nro. 6

Personal con
Discapacidad -

4%

Personal sin
Discapacidad
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Elaborado por: Equipo Consultor

Fuente: Fichas de levantamiento de informacion GAD Municipal

Grafico Nro. 7
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Fuente: Fichas de levantamiento de informacion GAD Municipal
Elaborado por: Equipo Consultor
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2.1.2 Anadlisis Situacional de la Institucién (FODA)
TABLA Nro. 1

VARIABLES FORTALEZAS

1.Liderazgo, credibilidad y experiencia de la primera autoridad

Politico 2.Equipo directivo con alto nivel profesional y compromiso
Administrativas 3.Respeto entre autoridades, empleados y trabajadores
4.Voluntad de trabajo en equipo

1.Capacidad de generacion de proyectos

Técnicas 2.Estatuto organico por procesos
Tecnologicas 1.Apoyo de la maxima autoridad para la inversién en desarrollo tecnolégico
Reputacién 1. Certificacion ISO
Humanos 1.Buen espiritu de trabajo del personal policial municipal

VARIABLES DEBILIDADES

1.Carencia de un modelo de gestién para el Municipio

Politico 2.Insuficiente coordinacién interna
Administra- 3.Débil comunicacion interna y externa
tivas 4.Desconocimiento del funcionamiento institucional por parte del cuerpo directivo

5.Exceso de tramites burocraticos vuelven lenta la gestion

1.Recursos financieros insuficientes para atender todas las necesidades del Muni-
Financieras cipio y de la comunidad
2.Poca capacidad de generacion de ingresos propios.

1.No se realiza mantenimiento de maquinaria

Fisicas 2.Insuficiencia de espacio fisico para la Policia Municipal
1.Insuficiente control de la obra publica por no disponer de laboratorios y movili-
L zacion
Técnicas

2.Catastro no actualizado
3.Normativa desactualizada u obsoleta

1.No se dispone de medios institucionales para comunicacion interna y difusion

Tecnolégicas hacia el cliente externo

1.Personal no calificado ni capacitado técnicamente
2.Rotacién inconveniente de empleados

3.Inexistencia de incentivos laborales

4.Personal no alineado a la nueva administracién

5.Exceso de personal

2 2 6. Desarticulacién entre mandos medios y personal operativo

Humanas




VARIABLES OPORTUNIDADES

1.Credibilidad politica y confianza en el Alcalde

2.Liderazgo a nivel regional

3.Apoyo de la ciudadania

4.Buena relacion del Alcalde con el gobierno central, con autoridades locales y re-
gionales

5.Apoyo del gobierno a la gestién municipal

6.Hay muchas cosas por hacer desde la gestion municipal

Politicas e
institucionales

1.Alta inversion productiva en el area urbana por parte de la empresa privada

Econdémicas . s -
2.Sector productivo dinamico con voluntad de participar

1.Poblacién dispuesta a involucrarse en proyectos de desarrollo impulsados por el
Estado

Socio-culturales 2.Existencia de un buen nivel organizativo de la comunidad santodominguefa

3.Alta expectativa por la organizacion del comercio informal y mejor organizacién de
la ciudad

1. Ubicacion estratégica de Santo Domingo dentro del territorio nacional
Territoriales 2.Santo Domingo es el centro dinamico de la economia del noroccidente ecuatoriano
3.Santo Domingo es una ciudad que crece
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VARIABLES AMENAZAS

1.Comentarios negativos sin fundamento a través de medios de comunicacion social
sobre la administracion actual

2.Falta de informacion oportuna de parte del Municipio de la gestién actual
Politicos e 3.Ofertas politicas anteriores incumplidas deterioran la imagen del Municipio como

institucionales institucién y generan desconfianza

4.Incumplimiento de recomendaciones de la Contraloria

5.Incumplimiento de normas vigentes por razones politicas

6.Excesiva burocracia y tramitologia engorrosa

1.Limitacion en la asignacion de recursos para los GADs
Econémicas 2.Financiamientos suspendidos para proyectos de inversién
3.Situacion econémica del gobierno central

1.Insuficiente corresponsabilidad ciudadana para la solucién de los problemas de la
Socio ciudad

culturales 2.Falta de identidad de la ciudadania santodominguefia

3.0portunismo en la poblacion flotante

1. Deterioro ecolégico, contaminacion de esteros y rios por falta de alcantarillado
Territoriales 2.Santo Domingo crece de forma desordenada
3.Insuficiente infraestructura para el desarrollo

Fuente: Sistematizacion del Taller de Diagndstico Institucional, julio 2014
Elaboracion: Equipo Consultor

2.1.3 Analisis por Sistema de Redes de preguntas especificas de acuerdo a la naturale-

. s za del eje a ser analizada.
Permite tener un enfoque analitico y para el caso

del GAD de Santo Domingo, se definieron cinco L@ descripcion de los ejes de analisis se detalla a

ejes fundamentales que son los pilares del soporte ~ continuacion:

institucional, sin el pleno funcionamiento de estos
ejes, sin duda la gestion institucional se veria afec-
tada, por lo que es primordial definir cual es el esta-
do de los componentes de cada uno de estos ejes.

* Eje de Planificacion

La administracién del GADMSD ha desencade-
nado diferentes modelos de gestion que se van
conformando y acondicionado para dar respues-
La informacion obtenida para este analisis fue atra- ta a los 6rganos competentes para planificar, im-
vés de entrevistas a actores claves y la seleccion  plementar y financiar las politicas publicas, pro-
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gramas, proyectos y los servicios que se prestan
a la ciudadania.

Este eje refleja la influencia politica del gobierno
local asi como también nacional y otros actores

que forman parte de la vida institucional.

Tabla No. 2
Manuales,
Planificacion . . Herramientas e
Pl Institucional Gestion Institucional instrumentos para
la gestion
Cumplen 1| POA | Ejecutado 1| PAC Ejecutado 1 | Existe 1
Parcialmente | 0.5 Ejec'.“ltada 0.5 E]eCl..Itada 0.5 EXISt.e 0.5
70 | parcialmente 12 parcialmente parcialmente

No cumplen 0 No ejecutado 0

% reformas

No ejecutado 0 | Inexistente 0

Fuente: Encuestas y entrevistas cuerpo directivo del GAD Municipal
Elaborado por: Equipo Consultor

Eje Administrativo Financiero

El analisis de planeacion, organizacion, ejecucion
y control de los recursos financieros es la forma
como se administran los recursos presupuestarios,
la planeacidn, organizacién, ejecucién y control, en
relacion con los propositos de la Institucion y con la

necesidad de dar cumplimiento a los proyectos que
se desean ejecutar con estos recursos.

Este eje refleja la realidad institucional, la orga-
nizacién administrativa y financiera de la misma,
los efectos afectan al GADMSD directamente.

Tabla No. 3
Ejecucion Relacion Dependencia | Obligaciones
presupuestaria Financiera Financiera Financieras

80%
Programado 0 | Aceptable 1 | Total 0 | Aceptable 1
En Ejecucion 0.5 | Medio 0.5 | Parcial 0.5 | Medio 0.5
aceptable aceptable

Ejecutado 0 | Inaceptable 0 | Autogestién 1 | Inaceptable 0

Fuente: Encuestas y entrevistas cuerpo directivo del
Elaborado por: Equipo Consultor

GAD Municipal
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Eje Tecnolégico

La tecnologia aporta a la relacidén existente entre
las innovaciones tecnolégicas, las facilidades que
estas nos brindan para el desempefio laboral, ge-
nerando estrategias diferenciadas para su trata-
miento en forma transversal.

Las areas, por su parte, deben aprovechar aque-
llos contextos propios para aportar a la construc-
cién del conocimiento tecnolégico. Los materiales,
la energia y la informacidn, siendo una herramien-
ta indispensable para la mejora administrativa del
GADMSD.

Tabla No. 4
Estados de Utilizacién Desarrollo de Riesgo |n_f(_)rmat|co
equipos deredesy Software (Probabilidad de
quip plataformas ocurrencia)
Utilizables 1| Optima 1 | Autbnomos 1 | Seguro 1
Reutilizables | 0.5 | Parcial 0.5 | Parciaimente | o | pedio 05
autonomos
Inutilizables 0 [ No utilizan 0 | Dependientes 0 | Inseguro 0

Fuente: Encuestas y entrevistas cuerpo directivo del GAD Municipal

Elaborado por: Equipo Consultor
Eje de Talento Humano

El talento humano es uno de los ejes mas importan-
tes que se deben ver en las instituciones. El talento
reconocido como los conocimientos, habilidades y
competencias que muestran y adquieren el recurso
humano, son convertidas en ideas y acciones gene-

radoras de beneficios para unir a la institucion. Per-
sonas de alto talento y desempefio en posiciones
claves son constructoras de valor, personas de bajo
talento son destructoras, el talento humano es un re-
curso escaso por lo que hay que desarrollar, atraer
y retener dentro de la institucién como una prioridad
estratégica.

Tabla No. 5
Plan de Perfiles Insercién laboral | Rotacién
capacitacion discapacitados interna
Ejecutada 1 | Cumple 1 | Cumple 1] Alta 1
Ejecutada 05 Cumple 05 Cumple 05 | Medio | 05

parcialmente Parcialmente

parcialmente

No ejecutada 0 | No cumple

0 | No cumple 0 | Baja 0

Fuente: Encuestas y entrevistas cuerpo directivo del GAD Municipal

Elaborado por: Equipo Consultor



Eje de Infraestructura y Equipamiento

Este eje se refiere a la infraestructura de la institucion,
la optimizacién del espacio fisico y del equipamiento,
sin alterar la comodidad del personal, garantizando un
ambiente adecuado para el desarrollo de las activida-
des laborales del recurso humano del GAD municipal.

Tabla No. 6

Estado y

Estado y
funcionalidad de los
bienes inmuebles

funcionalidad
de los bienes

Para el anélisis de infraestructura se realizé un mues-
treo de todos los bienes muebles, inmuebles y trans-
porte, para ello se utilizd la férmula de muestreo dan-
do los siguientes resultados:

Insercion laboral
discapacitados

Estado de
vehiculos y
maquinarias

muebles Accesibilidad
Habil 1 | Utilizables 1| Accesible 1 | Suficiente 1 | Funciona 1
Habil con 0.5 | Reutilizables | 0.5 | 7°%° 0.5 | Insuficiente | 0.5 [ No funciona | 0.5
recomendaciones accesible
No habil 0 | Inutilizables 0 | Inaccesible 0 | Inexistente 0 | En mal estado 0

Fuente: Encuestas y entrevistas cuerpo directivo del GAD Municipal
Elaborado por: Equipo Consultor

En este sentido una vez realizada la evaluacion por
cada uno de los ejes se presenta el consolidado, de
esta manera se presenta el siguiente cuadro de eva-
luacién por redes:

Tabla No.7
Ejes GAD Valoracién
Infraestructura 25 4
Planificacion 2 4
Financiero 25 4
Talento Humano 2 4
Tecnologico 25 4

Infraestructura

Tecnolodgico Planificacion

Financiero

Humano

GAD Municipal

Optimo

Fuente: Encuestas y entrevistas cuerpo directivo del GAD Municipal
Elaborado por: Equipo Consultor

Fuente: Encuestas y entrevistas cuerpo directivo del GAD Municipal
Elaborado por: Equipo Consuitor
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3.1 Construccion del Plan
Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es una herramienta
elaborada con el equipo directivo del GADMSD, que
buscan la construccion de un gobierno municipal basa-
do en la participacién, la transparencia y la constante
busqueda compartida del desarrollo, incrementan-
do de esta manera su capacidad de respuesta a las
demandas de las comunidades, mejorar la eficiencia
administrativa, mejorar la planificacion, la ejecucion, el
seguimiento, el control y la construcciéon de coordina-
cién y corresponsabilidad institucional para perseguir
estratégicas que ataquen la pobreza, la exclusion y la
inequidad establecida en el Plan de Desarrollo y Orde-
namiento Territorial.

3.2 Objetivos
3.2.1 General

Construir un gobierno municipal que lidere una ges-
tion municipal eficiente fundamentada en el estableci-
miento de pautas, lineamientos y estrategias que per-
mitan alcanzar un desarrollo sostenible del territorio.

3.2.2 Especificos

* Impulsar la gestion publica de calidad basada en
la eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, descon-
centracion, descentralizacion, coordinacion, par-
ticipacion, planificacién, transparencia y evalua-
cion.

+ Fortalecer la gestion del territorio, a través de la
implementacion de herramientas que mejoren la
gestion publica, la construccidn de politicas publi-
cas de calidad, el desarrollo de capacidades y el
involucramiento de la poblacién.

3.3 De la vision, mision,
principios y valores
institucionales

El Municipios en su composicion territorial y en su
proyeccion a futuro tiene caracteristicas que permi-
ten describirlo como un cantén humano y habitable:
que impulsa politicas publicas que reconocen, resta-
blecen, garantizan y ejercitan los derechos y liberta-
des de las y los ciudadanos; que reduce de manera
progresiva y sostenida los indicadores de exclusion
social, econémica, tecnologica, de educacion, salud,
cultural, espacial, la desigualdad y la discriminacién,
con un habitat sano, saludable y seguro: con oferta
accesible y de calidad a vivienda, salud y educacion;
que brinda oportunidades culturales y recreativas; con
amplia cobertura en la prestacion de servicios basi-
cos de altos estandares de calidad en términos de su
disponibilidad, acceso, permanencia, y pertinencia;
limpia y verde; y la seguridad como baluarte de con-
vivencia.

Por otro lado es un GAD Municipal con un modelo de
gobierno democratico, participativo, incluyente y cer-
cano; en el que se prioriza los derechos y libertades
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de las y los ciudadanos, a través de la articulacion y
ejecucion de politicas publicas con todos los niveles
de gobierno.

Trabaja por ser un municipio con un modelo de ges-
tion innovador, que dispone de herramientas geren-
ciales, administrativas y tecnolégicas que permiten
una adecuada toma de decisiones y garantizan una
gestion publica humana, incluyente, moderna, efi-

ciente, honesta y transparente, ademas cuenta con
un equipo de servidores publicos comprometidos y
capacitados en sus competencias y habilidades, ha
logrado importantes alianzas publicas y privadas na-
cionales y locales; la cooperacion internacional técni-
cay no reembolsable, y el financiamiento de inversion
extranjera, posicionando la marca ciudad, integrando-
la al mundo global.




3.3.3 Principios

. Equidad

Solidaridad

‘ Principios

N

Fuente: GAD Municipal, Codigo de ética, 2011
Elaborado por: Equipo Consultor
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3.3.4 Objetivos institucionales

Fortalecer la gobernabilidad del GADMSD tomando en cuenta la opinién de los
distintos actores institucionales y a la necesidad de rendir cuentas de la
gestion municipal para garantizar eficiencia y transparencia

Establecer los mecanismos idéneos de coordinacion y autorizacion
interinstitucional para lograr una comunicacion organizacional eficiente.
J/

Brindar los lineamientos y las politicas necesarias para alcanzar el fortalecimiento
de la gestion municipal por procesos, en aspectos relacionados con la capacidad
técnica, talento humano, operativa, estratégica, administrativa y financiera del GADMSD

J

N
Garantizar una infraestructura fisica y tecnologica acorde a las nuevas
competencias y necesidades institucionales del GADMSD

J
Fortalecer la capacidad del GADMSD para mejorar la prestacion de servicios A
y construccién de obras e implantacion de planes programas y proyectos
acordes a sus competencias de tal manera que estos sean de calidad, calidez
y auto sustentable. )
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3.3.5 Valores institucionales:

Los valores institucionales que macan el rumbo del GADMSD son:

Compromiso

Honestidad

Compromiso: Hacer el trabajo pensando siempre
en el desarrollo de la Administracion Municipal,
aplicando nuestras capacidades y conocimientos
en beneficio de los grupos de interés.

Honestidad: La persona honesta busca con ahin-
co lo recto, lo honrado, lo razonable y lo justo; no
pretende jamas aprovecharse de la confianza, la
inocencia o la ignorancia de otros. Su forma de vivir
es congruente entre lo que se piensa y la conducta
que se observa hacia los grupos de interés, que
junto a la justicia, exige en dar a cada quien lo que
le es establecido.

Respeto: Aceptar las opiniones y actitudes del
otro, asumiendo un trato amable y cordial.

Responsabilidad: Ser responsable es asumir las
consecuencias de nuestras acciones y decisiones,
realizar nuestro actos de acuerdo con una nocién
de justicia y de cumplimiento del deber en todos
los sentidos.

Solidaridad: Participacion permanente en procura
de contribuir con la realizacién de objetivos y pro-
positos de nuestra entidad y equipos de trabajo.
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Trasparencia: Es actuar con objetividad, rectitud,
claridad y decoro, dando ejemplo ante los deméas
servidores publicos y ante las partes interesadas.

Tolerancia: Tener la capacidad de mantener la ar-
monia en los diferentes estados de animo, aceptar
concretar con los demas, respetando su diversidad
cultural y de pensamiento. Acepta la posibilidad de
los errores personales y de los otros, de equivoca-
ciones propias y de los demas.

3.3.6 Lineas estratégicas

El FODA es una “radiografia” de la situacién de una
institucion en el momento actual, este debe guiarse
por informacion objetiva y verificable y convertirlo
en un instrumento de trabajo para producir un Plan
Estratégico de la Institucion y con ello evaluar los
procesos implantados.

3.3.7 Estrategias

+ Fortalecer el liderazgo, la credibilidad y la expe-
riencia de la maxima autoridad cantonal y el buen
espiritu del trabajo del GADMSD para impulsar un
nuevo modelo territorial basado en alianzas estra-
tégicas y mancomunidades.

+ Establecer mecanismos de trabajo y coopera-
cion entre las autoridades, para la correcta toma
de decisiones, la presentacion de politicas y el
establecimiento de ordenanzas que permitan dar
ejecucion al nuevo modelo de gestion, al Plan de

Ordenamiento Territorial y asumir las nuevas com-
petencias.

Impulsar el nuevo modelo de gestion para facilitar
la administracion publica, a través de la identifica-
cién y correcta definicion de procesos, que permi-
tan que la gestion publica sea agil y transparente.

Gestionar y generar mecanismos para obtener re-
cursos financieros que permitan atender las nece-
sidades de la poblacién y del GADMSD.

Dinamizar y ordenar el comercio apoyados en la
voluntad de participacién e inversion de la comuni-
dad.

Impulsar la creacion de una unidad o entidad que
permita definir y priorizar proyectos estratégicos y
emblematicos para la ciudad.

Impulsar una politica de comunicacion e imagen
institucional de puertas abiertas, que permita te-
ner mayor cercania con la poblacién y de dialogo
abierto con medios de comunicacién y sectores
productivos.

Potenciar las capacidades institucionales de las
unidades técnicas y administrativas para llevar a
cabo los cambios planteados en el nuevo modelo
de gestion y asi mejorar los servicios que brinda el
municipio a la ciudadania.

Fortalecer la institucién a través de la mejora con-
tinua en la gestion ejecutiva, administrativa y fi-
nanciera para optimizar los recursos.



3.3.8 Politicas

El fortalecimiento de la institucionalidad y la ad-
ministracion municipal se transformarg, y se de-
sarrollarg en concordancia con las demandas de
las y los ciudadanos en su territorio; convocando
la solidaridad, complementariedad y concurrencia
de los demas niveles de gobierno, para lograr pro-
gresivamente la autonomia local.

En el modelo de gestion prevaleceré la gestion efi-
ciente, la transparencia y la probidad en el manejo
de los recursos publicos; la sostenibilidad de los
programas y proyectos; y una programacion pre-
supuestaria plurianual orientado a los resultados
del GADMSD.

Se construird una cultura organizacional ética y de
servicio que propicie el compromiso de las y los
servidores publicos, fortaleciendo sus competen-
cias y capacidades.

El GAD Municipal dispondra de mecanismos ac-
cesibles, suficientes y continuos que garanticen a
las y los ciudadanos el derecho/deber a la infor-
macioén, comunicacion y participacion en la ges-
tién publica, rendicion de cuentas y control social.

3.3.9 Programas y/o proyectos
GOBERNABILIDAD y GOBERNANZA

+ Chilachi To se capacita, participa y decide: instituto

de la ciudad

+ Chilachi To transparente: red de veeduria y con-
traloria social

+ Chilachi To digital y en red: gobierno electronico

+ Chilachi To informado: estrategia de comunicacion

+ Chilachi To hacia la regién: Estudio y consuta de
regionalizacion

ADMINISTRACION HUMANA Y MODERNA

+ Chilachi To honesto: codigo de ética y buen go-
bierno

+ Chilachi To &gil y de buen trato: simplificacion de
procesos y tramites ISO

+ Chilachi To competente: Plan de Capacitacion Ins-
titucional

+ Chilachi To eficiente: GpRD

+ Chilachi To innovador: Empresas Publicas y Mix-
tas, EDU

+ Chilachi To siempre legal: Agenda Legislativa. Va-
demécum de legislacion municipal. Ordenanza de
Descentralizacion de impuestos prediales rurales
a las Parroquias Rurales.

+ Chilachi To cerca de ti: Centros de atencion ciuda-
dana desconcentrados

CHILACHI TO GLOBAL

+ Chilachi To Agencia de Cooperacion e Inversion
ACI
+ Chilachi To marca ciudad
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5.1 Plan Plurianual de
inversiones del eje del
Buen Gobierno y
Transparencia

El Plan Estratégico Institucional se sostiene en tres
pilares fundamentales que apoyaran la ejecucion
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2015-2030, que es el instrumento que proyecta el
canton al futuro, estos ejes se muestran en la figura
que a continuacion se detalla:

FIGURA 7

Gobernabilidad
y Gobernanza

Adiministracion
Humana y
moderna

Santo Domingo
internacional

Fuente: Taller de Trabajo Equipo Consultor PEI -PDOT.
Elaboracion: Equipo consultor

Para dar viabilidad al Plan de Estratégico Institucio-
nal se deben ejecutar estos programas a travées de
proyectos:

5.2 Programa de
Gobernabilidad y
Gobernanza

5.2.1 Antecedentes

Todo Gobierno Local debe procurar alcanzar ni-
veles adecuados de consenso y participacion de
todos los actores institucionales, con el objetivo
de alcanzar la gobernabilidad y gobernanza como
mecanismo que legitime la toma de decisiones del
nivel ejecutivo, es asi que el GADMSD, busca en-
contrar el equilibrio entre sus niveles para garanti-
zar la eficiencia y eficacia de su gestion.

5.2.2 Justificacion

Construir una verdadera democracia resulta indis-
pensable para implementar nuevos modelos de
gestion que buscan la corresponsabilidad y parti-
cipacion como elementos basicos que garanticen
transparencia en la gestion municipal. Implementar
espacios donde confluya la ciudadania para forta-
lecer sus capacidades, fomentar una cultura ciuda-
dana que se involucre en el control social como una
herramienta de reivindicacion de derechos colecti-
VoS, es sin duda una propuesta que todo gestor de
desarrollo debe incorporar dentro de sus estrategias.

5.2.3 Objetivo General

Fortalecer la democracia participativa
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FIGURA 8

Programa de
Gobernabilidad y
Gobernanza

Fuente: Mesa de institucionalidad, PDOT 2014
Elaborado: Equipo consultor
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5.3 Programa de
Administracion Humana
y Moderna

5.3.1 Antecedentes

El GADMSD se enfrenta a un nuevo reto, cambiar su
paradigma de un simple prestador de servicios a un
verdadero gobierno local, a pesar de que en el Ecua-
dor existe una historica tradicion municipalista, sin
duda es evidente que la ciudadania siente la necesi-
dad de verse més involucrada en la gestion municipal,
pues ha visto la posibilidad de incidir en obtener ser-
vicios y productos mas acorde a sus necesidades. La
ciudadania requiere de servicios 6ptimos de calidad y
con calidez, por ello la administracion municipal debe
incorporar mecanismos que permita hacer una ges-
tibon mas humana y moderna.

5.3.2 Justificacion

La gestion publica en la Ultima década ha realizado
cambios sustanciales en la forma de relacionarse con
los usuarios, cada vez mas se vuelve imperante, es
necesario, no solo pensar en la dotacion de servicios
y productos, los ciudadanos se vuelven cada vez mas
exigentes y demandan recibir atencion, misma que
debe ser oportuna, &gil, transparente y célida. Para
cumplir con esta expectativa el GADMSD debe plan-
tearse una politica de modernizacién de su gestion que
garantice una administracién innovadora y humana que
permita generar un verdadero gobierno de cercania.

Este mejoramiento ademas debe procurar la auto-
matizacion de los procesos, la descongestion de los
cuellos de botella, la disminucion de la carga buro-
crética, la disminucién de los tiempos de respuesta y
la atencién personalizada, como herramientas de una
gestion eficiente y célida.
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5.3.3 Objetivo General
Fortalecer la gestion y accion institucional e impulsar su integracién al mundo global

Administracion
Humanay
Moderna

Fuente: Mesa de institucionalidad, PDOT 2014
Elaborado: Equipo consultor
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5.4 Programa Chilachi To
GLOBAL

5.4.1 Antecedentes

Los territorios cada vez se vuelven mas competi-
tivos, el mundo global ha obligado, a que las ciu-
dades busquen posicionarse en el concierto de las
naciones, los GAD Municipales al ser gobiernos de
cercania, tienen dentro de sus competencias, la
gestion de la cooperacion internacional y la atrac-
cion de inversiones como mecanismos que per-
mitan apalancar recursos para alcanzar las metas
trazadas, en su vision de futuro, es asi que una po-
litica institucional que permita generar lazos y vin-
culos, entre entes de apoyo e inversionistas, es sin
duda, una alternativa para financiar el desarrollo.

5.4.2 Justificacion

La internacionalizacion de las ciudades, es un fe-
noémeno producto de la globalizacion, la gestion del
conocimiento, la disminucion de las brechas digita-
les y las nuevas tecnologias de la informacion.

Estas herramientas han logrado abrir los territorios
al mundo, sin duda es frecuente encontrarse con
productos que detallan su origen como una marca
que garantiza su calidad, es por ello que se vuel-
ve indispensable contar con una propuesta para el
GADMSD.

5.4.3 Objetivo General

Fortalecer la gestion y accion institucional e impul-
sar su integracion al mundo global

La inversién para dar operatividad al Plan Estra-
tégico institucional se muestra a continuacion con
valores a invertir por afio. .

Administracion
Humana y
Moderna

Fuente: Mesa de institucionalidad, PDOT 2014
Elaborado: Equipo consultor
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PLAN PLURIANUAL EJE DE DESARROLLO POLITICO E INSTITUCIONAL
cicestarcocopomcomsTrugona —— T e

OBJETIVO

GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA 322.000,00 570.000,00 235.000,00 235.000,00 235.000,00 1.597.000,00

Chilachi To se capacita, participa y decide: Instituto de la

ciudad 270.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 420.000.00

OE. 11 [l e ety (Rl as el gy eeilrk 137.000,00 35.000,00 35.000,00  35.000,00 35.000,00 277.000,00
Fortalecer la democracia social

participativa Chilachi To digital y en red: Gobierno Electronico 80.000,00 80.000,00

Chilachi To informado: Estrategia de Comunicacion 150.000,00 150.000 00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 750.000,00

Chilachi to hacia la regién: estudio y consulta de

L 35.000,00 35.000,00 70.000,00
regionalizacion

Chilachi To honesto: Cadigo de Etica y Buen Gobierno 25.000,00

Chi!aghi To agil y de buen trato: simplificacién de procesos 65.000,00 30.000,00

y tramites (ISO)

Chilachi To competente: Plan de Capacitacion Institucional 40.000,00 80.000,00 120.000,00 200.000,00 80.000,00

Chilachi To eficiente: GpRD 200.000,00 100.000,00

OE. 12 Chilachi To innovador: Empresas Piblicas y Mixtas, EDU 530.000,00 200.000,00
FOrtgleC_el' Itat gQStié? Y Chilachi To siempre legal: Agenda Legislativa 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 30.000,00
iii)cullc;r;rlgj :nﬁgrr;i.fn ﬁﬂ”@f;‘;l U SEE R Ve o (g o 45.000,00 15.000,00 15.000,00  15.000,00 15.000,00
al mundo global Chilachi To siempre legal: Ordenanza de descentralizacién

de impuestos prediales rurales a las Parroquias Rurales 7.000,00

dcgsfg'l'e;‘r’a:::(’%p%i t;n S:g;rzzn‘t’;lgf;ﬁ'%’;r%“dada"a 1.268.000,00  1.268.000,00 1.268.000,00  1.268.000,00

CHILACHI TO GLOBAL

Agencia de Cooperacion e Inversion ACI 188.000,00 141.000,00 141.000,00 141.000,00 141.000,00 752.000,00

Marca Ciudad (City Marketing) 90.000,00 45.000,00 45.000,00 45.000,00 45.000,00 270.000,00
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Inversion en millones de dolares en el eje de Desarrollo Politico
Institucional para el periodo 2015-2019

Fuente: GADMSDD, Plan Plurianual 2015- 2019, noviembre 2014
Elaborado: Equipo consultor
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GLOSARIO DE

TERMINOS

GAD Gobierno Autdnomo Descentralizado

GADMSD Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo

POA Plan Operativo Anual

PEI Planificacion Estratégico Institucional

PDOT Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

ISO Organizacion Internacional para la Estandarizacion (siglas en inglés)

FODA Herramienta para evaluacion de un estado situacional: Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas
GPR Gestion por Resultados
EDU Empresa de desarrollo urbano

CHILACHITO  Nuestra tierra (Lengua Tsafiqui)

ACI Agencia de Cooperacion Internacional

GAP Gobierno Autbnomo Provincial

EGIRS Empresa Municipal de Gestién de Residuos Solidos
TICS Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
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