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Verdnica Zurita Castro
ALCALDESA DE SANTO DOMINGO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucian de la Repiblica del Feuador, en su articulo 225, numeral 2, determina que el
sectar pitblico comprende fas entidades que integran ol régimen autinome descentralizado.

Que. la Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado. en su
articulo 1. sustituve al articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, indicando
que las disposiciones de dicha ley rigen para las instituciones del sectar publico determinadas en los
articulos 225, 315 v a las personas juridicas de derecho privado previstas en el articule 211 de la
Constitueian,

Que, la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, en su articulo 6, detalla los componentes
del sistema de Control Interno, indicando en el numeral 1. gue el centrel interno. es de
responsabilidad administrativa de cada una de las instiuciones del Estado a las que se refiere el
articulo 2 de la lev en mencion.

Que, la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Fstado, en su articulo 12, parrafos |y 2.
determina que la respectiva entidad v organismo del sector pihlico que controla la Contraloria seran
respunsables de instalar, mantener y perfeccionar ¢l sistema de control interno. Se aplicaran los
componentes del control interno que incluiran ¢l ambiente de control. la evaluacion de los riesgos de
control. las actividades de control, el sistema de informacidn y comunicacion y las actividades de
monitoreo ¥ supervision del control interno.

Oue, el Acuerda 039 CG 2009 de la Normas de Control Interno para las entidades. organismos del
sector publico, v de las personas juridicas de derecho privade que dispongan de recursos publicos, en
su componente 300 Evaluacion del Ricsgo, determina que la mexima autorvidad establecerd It
miecanivmoy pecesarios para identificar. analizar ¥ wratar los viesgos o los que estd expiesta fi
oreanizacion parva el logro de sus obfetivos.

Por lo expuesta. en uso de las atribuciones que le confiere ¢l literal i) del Art. 60 del Codigo Organico
de Organizacion lerritorial, Autonomia y Descentralizacicon. p,;:i
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RESUELVE:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO DE APLICACION DE POLITICAS ¥ METODOLOGIA
PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGQS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTQ DOMINGO

CAPITULO L- GENERALIDADES

Articulo 1.- Introduccidn.- Desde la perspectiva de las Normas de Control Interno v modelos
aplicados o la materia, se determina gue la eficiencia al control, o su principal proposito. es la
reduccion de los riesgos,

lLa mivima avioridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sanio Domingo
{GADMSD) tiene la responsabilidad de delerminar las directrices para la adminisiracion de riesgos, a
lin de que en trabajo conjunto de Directivos v servidores de la institucion, se realice el contrel interno
de los procesos, de acuerdo con la Ley, lo que permitird identificar v evaluar aguellos evenlos Lanto
inlernos comao externos que poedan alectar o impedir ¢l normal desarrollo de los procesos v el
cumplimiento de los objetivos instituclonales.

Con la aplicacion de las politicas ¥ metodologia para administracion de riesgos, se podra realizar un
adecuado andlisis estratégico, el acertado estudio v valoracion de los riesgos, asi como la debida
seleceion de méledos para su fratamicnio v monitoreo, con lo que e logrard disminuir la

probabilidad de materializacion de eventes adversos,
Articnlo 2,- Marco Legal.-

Constitucion de la Repiblica del Ecuador

Ley Organica de la Contralorin General del Estado.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Mormas de Control Interno para las entidades, organismos del sector poblico v personas

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos pliblicos - Contraloria General del

Cstado, expedidas a través del Acuerdo 039 CG 2009 de la Contraloria General del Lstado

M, 39,

o Estatuto Organico de Gesticn Organizacional por Procesos del GADMED, expedido a través
de Resolucion GADMSD-R-VZC-2011-540. de 30 de noviembre de 2011,

o Reforma al Estatute Organice de Gestidn Organizacional por Proceses del GADMSD,

expedido a través de Resolucidon GADMSD-R-VZC-2012-220, de 28 de junio de 2012,
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Articulo 3.- Marco Conceptual.- El objetivo de la administracién piblica v especificamenle del
GADMSI, es la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, para lo cual se deben establecer
planeamientos estratégicos institucionales. organizar, direccionar y hacer seguimiento ¥ evaluacion,
en ¢l ¢jereicio de la ejecucion de los recursos, o fin de cumplir lo ordenado por la Ley ¥ lo
planificado, para alcanzar los ahbjetivos deseados, wde eso dentro del marco legal que permita la
eficacia en el servicio, primando siempre el interés general sobre el particular.

En lu dinamica actual de la administracidn municipal, es necesario formalizar herramientas o
metodologias que busquen minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos en el cumplimiento de
objetivos asignados; con una buena administracion, se minimiza o reduce significativamente ¢l
impacto de 1os riesgos en ¢l logro de la mision encomendada.

Se debe identificar las dreas v procesos dentro de los cuales pueda producirse eventos que afecten a la
pestion municipal, considerando que los riesgos estan delerminados por factores externos e internos.

Entre los factores de cardcter exierno, denominados del entorno, tenemos los cambios producidos cn
la normativa legal v presupuestaria, que en un momento determinado pueden llegar a incidir en el
cumplimiento de su objetivo social. También esti expuesto al deterioro de su imagen como
consecuencia de la opinién ciudadana v los medios de comunicacidn en general, lo cual permite
poner en priclica planes v programas para contrarrestar con eficacia y obtener mejores resultados,
pero sobre todo, mas comprometidos con las verdaderas demandas, expectativas v necesidades de la
sociedad.

IDe igual manera, inciden factores de orden interno, los que son identificados por los responsables de
los procesos cn base a las funciones y actividades que gjeculan v estructurado con [orme al Cstatulo
Organico de Gestion Organizacional por Procesos Institucional.

Ial como se desarrolla la gestion institucional, este conjunto de ricsgos se denominan riesgos
ahsolutos, los que. una vez gue se les aplica controles efectivos, reducen significativamente su
consecuencin o impacto y probabilidad de ocurrencia, por lanto, es indispensable contar can
herramicnias para identificacion, evaluacion, valoracion y mitigacion de los riesgos, asi como un plan
de manejo de riesgos que permita realizarles monitorea permanente, leniendo en cuenta que los
riesgos nunca se eliminan, selo se mitigan; es mds, pueden aparecer nuevas amenazas que hacen
necesaria la aplicacion de ajustes.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion.- Las politicas ¥ metodologia para la administracién de rigsgos
aplicaran obligatoriamente en todas las unidades del GATMSD.

Articulo 5.- Objetivo General.- Contribuir al cumplimiento de la mision y objetivos institucionales
del Gobierno Auténomo Descentralizade  Municipal de Santo Domingo, a través de la
implementacion de mecanismos que faciliten la adecuada prevencion y administracion ie sus riesgos,
dando cumplimiento eficaz de las leves, normas y regulaciones vigentes establecidas para el efecto. . o
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Articulo 6.- Ohjetivos Especificos

1. Definir la extensidn o rangos de asuntos sobre los cuales se aplicara la politica de administracion
de riesgos.

2. Buscar la adecuada administracion de posibles riesgos, con la proteecion de los recursos v sus
afectacicnes.

3. Introducir dentro de los procesos v procedimientos la administracian de riesgos.

4. Analizar v valorar los riesgos de forma concertada v participativa, aplicando métodos que
faciliten su identificacion.

3. ldentificar cventos negativos que ocurran en la entidad para establecer lineamientos sobre ellos v
que puedan ser cansiderados como aceptahles.

. Asegurar el cumplimiento de leves. normas v regulaciones vigentes.

CAPITULO IL- POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DF, RIESGOS,

Articulo 7.- Administracion de Riesgos.- Acorde con los principios constitucionales v las politicas
de modernizacion del Estade. la metodologia parn la administracion de  riesgos avuda al
conocimiento ¥y mejoramiento de la entidad. contribuve a elevar la productividad v mejorar la
cficiencia ¥ la eficacia en los procesos organizacionales. permitiendo definir estrategias de
mgjoramicnto continuo, brindindole un manejo sistémico a la entidad.

Articuly 8.- Responsables.- Son responsables de la administracian de los riesgos en el GADMSD:

I La Mixima Autoridad Institucional, quien determinard las directrices para la administracion de
riesgos.

2, La Coordinacién General. quien realizara las actvidades tendientes a la  valoracion,
acompafiamiento v asesoramiento de la gestion del riesgo a nivel de la entidad.

3. Los Lideres de dreas y unidades, quienes coordinaran la realizacion e implementacion de técnicas
¥ metodologias para administrar ¢l riesgo, elaborar v actualizar el mapa de riesgo en su
dependencia, los cuales se revisardn v actualizardn anualmente,

4. Losfas servidores/as plblicosfas del GADMSID, quienes implementardn los planes de respuesta a
los riesgos en el area en la cual prestan servicios, poniendo en practica los principios v valores
cticos de la entidad. en materia de mangjo de recursos v autocontrol,

La Coordinacion General evaluard los aspectos considerados como criticos, gue puedan llegar a
representar amenazd para la consecucion de los ohjetivos institucionales, con miras a establecer
acciones clectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de las
dependencias o procesos, integradas de manera inherente a sus procedimientos.
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Articulo 9.- Soporte Metodoldeico

Fl soporte v la metodologia de la administracion de riesgos ¢stan sujetos a las orientaciones que
sobre la materia imparta la Coordinacion General para el efecto.

Articulo 10.- Documentacion.- Ln el presente instructivo sc detallaran los siguientes anexos:

. ANEXO .- Mairiz de administracion de riesgos 1 su instructive, cuya informacidn serd
determinada en lus diferentes unidades. siendo ésta el insumo hasico para elaborar el Mapa de
Riesgos Institucional. en la cual constard informacion referente a la identilicacion. andlisis,
calificacion, valoracion del riesgo v plan de manejo de riesgos.

ANEXQ 2- Meariz de respresta al riesgo v osw instructivo, que serd mangjada por la
Coordinacién General, quien realizard el seguimiento ¥ moniloreo de las acciones de control
realizadas por las unidades para mitigar los riesgos,

bl

Articulo 11.- Comunicacion de la Politica .- A fin de establecer ¢ implementar la infraestructura y
el compromiso necesario que asegure que la administracion de riesgos se convierla en parte integral
de la planeacién de los procesos gobernantes, misionales ¥ de apoyo, asi como de la cultura general.
la Coordinacion General realizard las gestiones necesarias a fin de desarrollar planes de capacitacion
v realizar los talleres que scan necesarios para lograr la interiorizacion v sensibilizacion de los
servidores publicos hacia el tema de la administracion de riesgos del GADMSD.

CAPITULO [11.- METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo 12.- Flementos de la administracion de riesgos.- Existen componentes que habilitan a la
entidad para emprender las acciones necesarias que le permitan el manejo de cventos (riesgos) gque
puedan afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales. La administraciin de riesgos

esta integrada por los siguientes clementos:

1. Contexto Estratézico: que permite establecer los factores internos ¥ exXiernos que generan
pusibles situaciones de riesgo.

2. Identificacion de Riesgos: que define las causas (factores internas o externos) y efictos
{consecuencias) de las situaciones de riesgo.

3. Anslisis: Es la evaluacion del riesgo, para determinar probabilidad de ocurrencia e impacto.

4. Calificacion y Yaloracion de Riesgos: para medir la exposicion de la entidad a los impactos
del riaﬁgn.lfl} r;f
i
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5. Plan de Manejo de Riesgos (Respuesta al Riesgo): son las acciones a emprender a fin de
establecer un adecuado manejo ¥ control de los riesgos.

6. Maonitoreo: seguimiento a implementacidn de las acciones de control determinadas para
miligar riesgos,
Articulo 13.- Contexto Estratégico.- La mision v objelivos institucionales serdn la base para la
formulacion v aplicacion de la politica de administracion de riesgos, a fin de que esta herramienta sea
parte integral de la gestion institucional, debiendo identificar (o factores interios o externos o la
entidad gie pueden generar riesgos que afecten el cumplindento de sus objetivos,

El Contexto Estratégico es la base para la identificacion de los ricsgos en los procesos v actividades.
El andlisis se realiza a partir del conocimicna de situaciones del entorno de la entidad, tanto de
cardcler social, eeondmico, cultural, de orden pablico. politico, legal ¥ /o cambios teenologicos, entre
clros: se alimenta también con el andlisis de la sitwacion actual de la entidad, basado en los resultados
de los Componentes de Ambiente de Control, Estructura Organizacional. Modelo de Operacion,
cumplimiento de los Planes ¥ Programas. sistemas de informacion, procesos v procedimientos v los
FCCUPE0S CCONamicos, entre ofros,

En este marco. considerande su relevancia e impacto en los objetivos institucionales. deben
analizarse al menos:

1. Factores externos

Economico: disponibilidad de capilal, emisicn de deuda o no pago de ésta, presupuesto anual
asignado. liquider. desempleo, impuestos, tasas, etc.

Medioambiente: Emisiones v residucs, energia, catastrotes naturales. desarrollo sostenihle, etc,
Politicos: Cambios de gobierno, legislacion, politicas pablicas, regulacion, ele,

Sociales: Demogralia, comportamiento del consumidor, responsabilidad  social.  privacidad.
terrorisman, elc,

leenolbgicos: Interrupciones comercio exterion, datos externos, tecnologia emergente, ete.
Culturales: Comportamicnio en la interaccién social, costumbres, hdbitat, alimentacion. enscianza.
aprendizaje, ete,

Gieogrilicos: Ubicacion, espacio, topogralia, clima, recursos naturales. ete.

2. Factores Internos

Infraestructura; Disponibilidad de activos, capacidad logistica, funcionalidad. cte. ‘g
Personal: Competencias del personal, actividad frandulenta, seguridad ¢ higiene, etc.

Procesos: Disefio, gjecucion, control, ete.

Tecnologia: Integridad de datos, disponibilidad de dutos v sistemas, seleccitn de sisicmas, desarrollo
de sistemas, despliegue. mantenimiento, ele.

Financicro: Cartera vencida, iliquider, informacién contable fiable, ele.
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I.a determinacion del contexto estratégico permitird orientar los pasos a seguir en la administracion
de los riesgos institucionales.

Articulo 14- ldentificacién de Riesgos - Se basa en definir las causas (factores inlernos o externos
de la Institucion) que podrian ccasionar eventos, que afecten el logro de los objetivos.

Fs un proceso permanente & interactivo, basado en el resultado del analisis del contexto cstratégico y
en el proceso de plancacion, teniendo en cuenta la claridad de los objetivos institucionales y los
procesos del GADMSD,

Articulo 15.- Andlisis del Riesgo.- El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos v el impacto de sus consecuencias, calificindolos v evaluandolos con el fin
de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo v las acciones que se van a implementar. El
andlisis del riesgo depende de |z informacion obtenida en el formato de identificacion de riesgos ¥ la
dispanibilidad de datos historicos v aportes de los funcionarios de la entidad. En base a la
inlormacian obtenida se establece la probabilidad de ocurrencia de los eventos (riesgos) ¥ el impaclo
de sus consecuencias {efectos), calificindolos v evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la
institucion para su aceptacion y mancjo. Al respecto, existen dos aspectos 4 lomar en cuenta en el
analisis de los riesgos identificados: probahilidad ¢ impacto.

Probahilidad; Fs la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de
frecuencia o de factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que
pueden propiciar ¢l riesgo, aunque éste no s¢ haya materializado.

Impacto; Son las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

Articulo 16.- Calificacién ¥ Valoracion del Riesgo.-

I. La Calificacion del Riespo: se logra a través de la estimacion de la probabilidad de su ocurrencia
y ¢l impacto que puede causar la materializacion del ricsgo. La primera representa el niimero de
veces que el riesgo se ha presentado en un determinado liempo o puede presenlarse, ¥ la scgunda
se refiere a la magnitud de sus efectos.

2. La Evaluacion del Riesgo permite comparar los resultados de su calificacion. con los crilerios
delinidos para establecer el grado de exposicion de la entidad al riesgo; de esta forma es posible
distinguir entre los riesgos aceptables. tolerables, moderados, importantes o inaceptables v f1ja
las prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento,

A diche efecto se utiliza una matriz gue contempla un analisis cualitativo, que hace referencia a la

. utilizacion de formas descriptivas para presentar la magnitud de las consecuencias potenciales
(impacto) v la posibilidad de ocurrencia (probabilidad). wmando las siguientes categorias: }{
P
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Alto (3). medio (2}, bajo (1), en relacidn con el impacto: v,
Alto (3), medio (2), bajo (1), respeeto a la prohabilidad,

El analisis cuantitativo contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en la exactitud
de la calificacion y evaluacion de los riesgos.

La forma en la cual la probabilidad v el impacto son cxpresados v combinados en la Tubla oe
calificacion, evaluaciin v respuesta al Figsgo, provee la evaluacion del riesgo.

3.~ Valoracion: Esta fase del Sistema de Administracion de Riesgos, determina ¢l mivel o grado de .
exposicion de la Institucion al impacte del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su
tratamiento,

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resullados de la evaluacidn del rieseo con
los controles identificados con el objetivo de establecer prioridades para su mancjo v ljacion de
politicas.

Para esta etapa es necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes
procesos, los cuales permiten obtener Informacion para efectos de tomar decisiones. asi mismao se
clasitican los controles en preventivos v correctivay,

Articulo 17.- Respuesta al Riesgo.- Para el mancjo de los riespos se deben analizar las posibles
acciones a emprender las cuales deben ser factibles v efectivas. tales como: la implementacion de
politicas. definicion de estindares. optimizacidn de procesos v procedimientos v cambins fisicos,
cntre otros,

Se pueden tener ¢n cuenta alguna de las siguientes opeiones, las cuales pueden considerarse cada una .
de ellas independientemente, interrelacionadas o en comjunto: evitar el riesgo. reducir ¢l riesgo,
prevenir el riesgo. compartir el riesgo o asumir ¢l riesgo,

Una vez establecidas cuales de las anteriores opeiones de manejo del riesgo se van a cancretar, estas
deben evaluarse con relacian al beneficio-costo para proceder a determinar las acciones de control a
ser implementadas para mitigar los riesgos.

=

Articulo 18.- Monitoreo.- Una vez disefado v validado el plan para administrar los ricsgos. es
necesario monitorcarlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenara para la
organizacion,

Fl monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo v oevaluar la
eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar lodas

esquins
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aquellas situaciones o factores que pueden estar influvendo en la aplicacion de las acciones
preventivas.

El monitoreo estard a cargo de la Coordinacion General y los responsables de las diferentes arcas, v
su finalidad principal serd la de aplicar v sugerir los correctivos v ajustcs necesarios para ascgurar un
efectivo manejo del riesgo. La Coordinacion General comunicard v presentard luege del monitoreo,
sus resultados v propuestas de mejoramiento v tratamiento a las situaciones detectadas,

Articulo 19.- Productos a obtener.- Con la implementacion de la administracion de riesgos en el
GADMSD, obtendremos los siguicntes productos:

1. Matriz de administracion de riesgos.- Fs una herramienta 0til de control interno que permite
presentar una panordmica de los riesgos a los que estd expuesta cualquier organizacion. Se¢ conforma
de dos secciones: Mapa de riespos. donde se identifican las dreas/actividades/activos (procesos de la
institucion) que podrian verse afectados durante la ocurrencia de un evento adverso; podemos ver las
amenazas que tiens la institucion v medir la magnitud de cada riesgo (probabilidad e impacto).
calificar v valorar los contrales existentes; v el Plan de manefo de ricsgos, que contiene las acciones
a ejecurar en caso de la materializacion del riesgo, con el fin de dar continuidad a los objetivos de la
entidad.

2.- Matriz de Respuesta al Riesgo.- Considera las respucstas potenciales a base de un rango de
respucstas, para cada riesgo significativo. Dependiendo de la respuesta, se volverd a medir el riesgo
sohre su hase residual, reeonociendo que siempre existira algan nivel de riesgo residual por causa de
la incertidumbre inherente v las limilaciones propias de cada actividad.

CAPITULO 1V.- CONCEPTOS BASICOS

Administracion de riesgos: Fs la capacidad que tiene la entidad para emprender las acciones
necesarias gue le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar ncgativamente el logro de los
ohjetives institucionales. protegiéndola de los efectos ocasionados por su ocurrencii.

Amenaza: La fuente de dafio potencial o una situacion que petencialmente cause pérdidas.

Anilisis del riesgo: El uso sistemdtico de informacion disponible para delerminar con qué frecuencia
un determinado evento puede ocurrir ¥ la magnitud de sus consccuencias.

Autocontrol: Es la capacidad que tiene cada servidor piblico. independientemente de su nivel
jerdrquico dentro de la entidad, para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos,
mejorar v solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcidon
administrativa. transparente v cficaz.

Causa: Son los medios. circunstancias y agentes que generan los riesgos. ’ ﬁ‘f
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Consecuencia: Fs el resultado de un evento, que se puede traducir en dafios de tipo ccondmico,
social. administrativo, entre otros,

Control: Son las politicas, procesos, dispositivos, practicas u otras acciones que actian para eliminar
o minimizar los riesgos adversos o mejorar oportunidades positivas, Proveen una seguridad razonable
relativa al logro de los objetivos,

Costo: 5S¢ entiende por costo las erogaciones, directas e indirectas en que incurre la entidad en la
produccion, prestacidn de un servicio o manejo de un riesgo.

Evaluacion del riesgo: Es el proceso utilizado para determinar prioridades en la administracion de .
riesgos, por la comparacion de niveles de riesgo frente a estandares determinados, limites de niveles
de ricsgo u otros eriterios.

Evenio: Ln incidente o suceso, el cual ocurre en un determinado lugar, durante un determinado
intervalo de tiempao.

Factores de riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un procesn que
indican la presencia de Riesgo o lienden g aumentar la exposicion, pueden ser internos o externos a la
entidad.

Fuente de riesgo: Fs toda persona, grupo humano, entidad, elemento fisico o fendmeno del entorno,
de los cuales =¢ pueden derivar eventos que podrian afectar las dreas de impaclo. cuya ocurrencia sc
debe evitar (minimizar) o maximizar para incrementar la posibilidad del logro de los ohbjetivos v
metas.

Gestian: Actividades coordinadas para dirigir v controlar una entidad.

Identificacion de los riesgos: Procese que determina que puede suceder. por qué v como.
Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del ricsgo.

Indicador: ¢s la valoracion de una o mas variables que informa sobre una situacion v soporta la loma
de decisiones, es un criterio de medicion v de evaluacion cuantitativa o cualitativa,

Metas: Son los puntos de relerencia o aspiraciones que la entidad debe lograr con objeto de alcanmr__%
en ¢l futuro los objetivos formulados. Establecen qué es lo que se va a lograr v cuande serin
alcanzados los resultados, pero no indican cdmo serin logrados.

Mapas de riesgos: herramicnta metedologica que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenada v sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno de estos v las
pasibles consecuencias.
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Nivel de riesgo (determinacion del): Ls el resultado de confrontar el impacto v la probabilidad, con
los controles existentes,

Objetivo: Son los resultados especilices que el GADMSD, aspira a lograr a través de su mision en

un plazo determinado. Fstan directamente relacionados con las funciones generales otorgadas a la
entidad.

Pérdida: Consecuencia negativa. financiera o de cualguier indole.

Plan dec contingencia: Acciones a ejecular en caso de la materializacion del riesgo, con ¢l fin de dar
continuidad a los objetivos de la entidad.

Plan de manejo de Riesgos: Plan de accién propuesto por ¢l grupo de trabajo. cuya evaluacion de
beneficio costo resulta positiva v es aprobado por la Coordinacion General.

Probabilidad: Una medida {expresada como parcentaje o razdn) para estimar la posibilidad de que
ccurra un incidente o evento. Contando con registros, puede estimarse a partir de su [frecuencia
histdrica mediante modelos estadisticos de mayor o menor complejidad.

Proceso: conjunto de actividades dinAmicamente interrelacionadas, que toman insumos del ambiente.

agregando valor para transformar en servicios y productos finales a ser entregados a los ciudadanos
cinmo respuesta a sus demandas

Responsables; Son los funcionarios o unidades encargadas de adelantar las acciones propuestas.

Riesgo: Es toda posibilidad de ocurrencia de una situacion que puede entorpecer el normal desarrollo
de las funciones de la entidad v le impida ¢l logro de sus objetivos.

Ricsgo absoluto: Es el maximo riesgo, sin los efectos mitigantes de la administracion de riesgos.

Riesgo inherente: Se define como el riesgo existente antes de cstahlecer los coniroles, es decir, si no
se huhiesen adoptado acciones para alterar el impacto o la probabilidad.

Ricsgo residual: es el riesgo que permanece cuando las téenicas de administracion de riesgos han
side aplicadas.

Monitoreo: Recoleccion regular v sistemitica sobre la ejecucion del plan, que sirven para actualizar
v mejorar la plancacion futura.

Sistema: Conjunto de cosas o partes coordinadas, ordenadamente relacionadas entre si. gue
contribuyen a un determinado objetivo.

Técnicas para manejar el Riesgo: Evitar o prevenir, reducir, dispersar, translerir y aceptar riesgos. ‘x;
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Usuario: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o seryicio.

Valoracion del riesgo: Es ¢l conjunto de proceses que permiten analizar v evaluar el riesgo.

Disposicion Final.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la presente fecha,

T

"

fEde A0

e )

Dada en Santo Domingo, a los 24 dias del
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ANEXO No. 1.-
INSTRUCTIVO Y MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

OBJETIVO:

Proporcionar a las diferentes arcas que conforman el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo, un tablero de control. para que integren su inventario de riesgos v
realicen el diagnostico general de los ricsgos identificados, con el fin de administrarlos: es el
anexo No. 1 del documento “Instructivo de Aplicacion de Politicas y Metodologia para la
Administracion de Riesgos en el GADMSD™,

ALCANCE:

Fl presente instructivo es de uso v aplicacion obligatoria para todas las dependencias gue
conforman el GADMSDI,

RESPONSABILIDADES:

Director/a de cada Unidad Organizacional: recopilar los datos que serdn consignados en la
matriz, referentes a su unidad.

Coordinadores de Area: revisar los datos proporcionados por las direcciones.

Coordinacion General: unificar los datos en la matriz v aprobar la informacian.

PROPIETARIO:
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo — GADMSD

PERIODICIDAD:
Anual

DESCRIPCION - INSTRUCCIONES DE LLENADO DE MATRIZ:

6.1 ENCABEZADO:
UNIDAD: Nombre de la direceion. g

FECHA: Anotar la fecha en que se elabore la Matriz de Administracion de Riesgos.

0.2 MATDA DE RIESGOS

Es una herramienta de control interno que permile presentar una panordmica de los riesgos a los
- - -r rl
que estd expuesta la organizacién. g
|I'n' .‘gt'j
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROCES(: Nombre del proceso a evaluar,

OBJETIVO DEL PROCESO: se debe transcribir el objetive que se ha definido para el proceso
al cual se le estan identificando los riesgos.

CLASIFICACION DEL OBJETIVO: De acuerdo a la deseripeion del riesgo. seleccionar con
una X segin corresponda:

. - Operativo: que responden a la mision del GADMSD (macroprocesos Ordenamiento .
Te:rlmrlal._, Infraestructura ¥ Ambiente — OT1A; Inclusion Econdmica ¥ Social — [ES) o que
generen productos necesarios parn el cumplimiento de los objetivos de los procesos
sustantivos.

* | - Financiere; que generan reportes linancieros.

s - Cumplimiento Legal: que se realiza en cumplimiento de disposiciones legales.

Ejemplo:
Proceso de apmba.cmn de planns es ogratw fperl:ﬂnece ai mar.:mpmctsu OTIA: es |
_un proceso sustantivo que cumple la misidn del G ADMSLY). Tl

Proceso de operacion de vehiculos: es operativo. porgue a[ml‘la al r:umplﬂmcnto de los
procesos sustantivos, .

Pmﬁesﬁ:; : erhﬁcan,lmm pusupumiﬂmm&- in

RIESGO: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evente que pueda entorpecer ¢l normal
desarrolle de las funciones del GADMSD v afectar el logro de sus objetivos.

Cada unidad debe identificar los ricsgos mas relevantes en sus procesos, que, de materializarse, :
pudieran abstaculizar o impedir el logro de ohjetivos v metas inslilucionales,

Para identificar el riesgo en el proceso, sus causas vy efectos, podemos plantecarnos las siguientes
pwglll’llﬂ.‘j:

2Qué puede ocurrir?

2Como puede suceder?

£ Quidn puede generarlo?
oPor qué se puede presentar?
JCuando puede ocurrir?

A, Qulto y Tdloan gsquing
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JUE consecuencias tracria su ocurrencia®™

El riesgo identilicado de preferencia, deberd registrarse conforme a la siguiente estructura general
de redaccion:

Suatkntm :

CALUSAS (Qctores infernos o externcs): son los medios, las circunstancias v agentes gencradores
de riesgo. Los agentes generadores gue se¢ enticnden como lodos los sujetos u objetos gue tienen la
capacidad de originar un riesgo: se pueden clasificar en cinco categorias:

s Personas
Materiales
Fquipos
Instalaciones
Entorne

EFECTOS (consecucncias); constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
ohjctivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o
inmateriales con incidencias importantes tales comao:

Drafios tisicos

Fallecimiento

Sanciones

Pérdidas ccondmicas, de informacion, de bienes, de imagen, de credibilidad v de confian?
Interrupeion de servicios

Dafio ambiental.

ANALISIS DEL RIESGO:
Los riesgos deben evaluarse tanto en ¢l gradoe de impacto como en la probabilidad de ccurrencia, -

Gl
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IMPACTO.- Medida de los efectos que puede ocasionar a la entidad la materializacion del riesgo.
Se evalia en funcién de la magnitud de los efectos identificados v registrados. en caso de

materializarse el riesgo: Alto (3), medio (2), bajo (1).

e e e s DESCRIPG
Genera impacto negativo en la may

La escala de valor tanto para el grade de impacto come para la probabilidad de ocurrencia, deberd
ser adoptada por las diferentes dreas administrativas. en funcion de la naturalesa y circunstancias

de la propia Institucion. 'g

CALIFICACION Y VALORACION
Evaluacion del riesgo: Corresponde a la zona de riesgo (cuadrante donde queda clasificado el
riesgo) determinada por la calificacion del mismo.

A, QUL ¥ Twican asguina
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Tabla dc calificacion, evaluacion v respuesta a los riespos

- IMPACTO
|

3 patda Prevenir el riesgo
P 1 Reducir el riesgo
R  Compartir o transferir
& bes | el riesgo S
H W e T
I . A Evitar el riesuo
L |2 MEDIA S e
| Reducir el riesgo
D
Al
D

Controles Existentes: Anotar la denominacion de cada uno de los principales controles existentes
que tiene la Institucidn, para administrar los riesgos identificados. Se registrardn como maximo
TRES controles.

Tipo de control: Para cada uno de los controles que se tengan implementades para Administrar el
Riesgo identificado. seleccionar de la lista segin corresponda;

s Preventive: Ll mecanismo especifico que tiene el propdsito de anticiparse a la posibilidad de
que ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de los objetivos y
metas.

# Corrective: El mecanismo especifico que opera en la etapa final de un proceso, el cual
permite identificar ¥ corregir o subsanar en algin grado, omisiones o desviaciones ,.3 g
o J"

L
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Valoracion del control: Se evaluara cada une de los controles que se tienen implementados para
Administrar el Riesgo identificado.

| a valoracion de suficiencia de cada uno de los controles existentes para Administrar ¢l Riesgo
debera cumplir con lo siguiente:

s Esti documentado.- Estar descrito.
e Fstd formalizado.- Se ha difundido (Comunicado oficial, ete.).
* Se estd aplicando consistentemente. .

e Fs efectivo.- Cuando se incide en el o los factores de riesgao, para disminuir la probabilidad de
Ovurrencia v/o €] Grado de Impacto.

Si se cumplen con TODOS estos requisitos, el control es alto
Si cumplen con dos o mas requisitos, el control ¢s medio
Si cumple con un requisito, el control es bajo

6.3 PLAN DE MANE.IO DE RIESGOS

Conticne las acciones # cjecutar en case de la materializacion del riesgo. con el fin de dar
cantinuidad a los objetivos de la entidad.

Opcion de manejo de riesgos: Son las opciones para administrar cada riesgo identificado, gue
permiten tomar decisiones v determinar las acciones de control, mismas que estin determinadas en .
la Tubla de calificacion, evaluacion v respuesia al viesgo,

Dieberi oplarse por una de las siguientes:

e Evitar el riesgo: es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra cuando al interior de

los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento. rediseiio o eliminacidn. resultado

de unos adecuados controles v acciones emprendidas para eliminar la probabilidad de ocurrencia ye=
del riesgo o disminuir su impacto totalmente. Un gjemplo de esto puede ser el control de calidad#{)
manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo teennldgico, ate.

o Reducir ¢l riesgo: si el riesgo no puede ser evitado porgue crea grandes dificuliades
operacionales, el siguiente paso es reducirlo al mas bajo nivel posible. La reduccion del Fesgo es
probablemente ¢l método més sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas v dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos v la
implementacion de controles. Ejemplo: Planes de contingencia.
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e Prevenir el riesgoc vislombrar los eventos que pueden suceder y establecer controles
conducentes a que el evento ne ocurra o disminuya su probabilidad de ocurrencia,

«  Compartir ¢l riesgo: hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro parte del riesgo,
como por glemplo, tomar polizas de seguros. Esta téenica cs usada para eliminar el riesgo de un
lugar ¥ pasarlo a otre o de un grupo a otro. Asi misme, el riesgo pucde ser minimizado
comparti¢ndolo con otro grupo o dependencia.

e Asumir el riesgo: no tomar medidas para la prevencitn o proteceion frente al riesgo analizado,
porque la ocurrencig no tendrd un impacto significativa en la estabilidad de la entidad o la
posibilidad de que se presente es muy remota

Acciones de Control: Describir las actividades que se realizarin en base a la estrategia adoptada
(opeicn de manejo del riesgo).

Las acciones dardn cspecial atencion a los casos en que el o los controles se hayan determinido
medio v hajos, ¥ por tanto el ricsgo NO esté controlade suficientemente; en su caso. deberdn
alinearse a las actividades de control previstas en ¢l modelo estandar de control interno. (Normas
de control interno de la Contraloria General del Estado).

Responsable: nombre v cargo de la persona que serd respansable de implementar las acciones de
cantral,

Cronograma: plazo para la implementacian de las acciones de control (fecha),

Indicador: férmula con la que se medird la implementacion de la accion de control.

Firmas: de quienes elaboran, revisan y aprueban la informacion en la matriz qﬂ
. &
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ANEXO No, 1.-
INSTRUCTIVO Y MATRIZ DE RESPUESTA AL RIFSGO

7 OBJIETIVO:

Proporcionar un tablero de control, para asegurar gue se estan cfectuando los controles necesanos
para mitigar los riesgos identificados en el GADMSD: es el anexo No. 2 del documento
“Instructivo de Aplicacién de Politicas v Metodologia para la Administracion de Riesgos en el
GADMSD™,

8 ALCANCE: .

El presente instructivo es de use y aplicacion obligatoria para todas las dependencias que
conforman ¢l GADMSID.

9  RESPONSABILIDADES:

Dircetor/a de eada Unidad Organizacional: Proparcionar los datos que serdn consignados en

la matriz.
Coordinadores de Area: revisar los datos proporcionados por las direcciones.
Coordinacion General: unificar los datos en la matriz y aprobar la informaciaon.

10 PROPIETARIO:
Gobiermno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo - GADMSD

11 PERIODICIDAD:
Anual

12 DESCRIPCION - INSTRUCCIONES DE LLENADO DE MATRIZ: l.

12.1 ENCABEZAI):
UNIDAD:; Mombre de la direccion.

FECHA: Anotar la fecha en que se clabore la Matriz de Repuesta al Riesgo. %:’

12.2 MATRILZ

e PROCESO: Nombre del proceso a evaluar,

«  DESCRIPCION DEL RIESGO: Se transcriben los riesgoes identificados para cada procesa,
en la Matriz de Administracion de Ricsgos,

M. Quilo v Talesn requina
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*  RIESGO RESIDUAL: Es el riesgo que permanece en ¢l procesn, cuando las téenicas de
administracion de riesgos han sido aplicadas.

Se debe realizar un andlisis del riesgo residual. determinando la probabilidad de ocurrencia v el
impacto gque pucde ccasionar en ¢l procesa, MISMOS QUE NO PUL:",DEN SER MAS ALTOS
QUE LOS DETERMINADOS EN LA MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS,

Im pacto.- Medida de los efectos que puede ocasionar a la entidad la materializacion del riesgo. Se
evalda en funcion de la magnitud de los efectos identilicados y registrados, en caso de

materializarse el riesge residual: Alto (), medio (2), bajo (1). En la matriz se utiliza la numeracian
gue corresponda al grado de impacto.

Prohabilidad.- Medida para estimar la posibilidad de que ocurra un incidente o evento. ). En la
malriz se ulilizs I numeracion que corresponda al grado de probabilidad.

l.a escala de valor tanto para el grado de impacto como para la probabilidad de ocurrencia, debera
ser adoptada por las diferentes dreas administrativas, en funcion de la naturaleza y circunstancias

de la propia Institucion.
g
L
21
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+« NIVEL DE RIESGO: De acuerdo a los valores asignados a la probabilidad v al impacto, se
determina el nivel de riesgo,

Tabla de ealificacion, evaluacion v respuesta a los riesgos residuales

 Prevenir el ricsgo

Reducir el riesgo:
Compartiro -
ransferir el riesgo

SrT-r-Ep=ORT

e TIPO DE RESPUESTA: Son las opciones para administrar cada ricsgo residual identificado,
que permiten tomar decisiones y determinar las acciones de control, mismas que estd
determinadas en la Tabla de calificacion, evalvacion v respuestu al riesgo residual.

Deberd optarse por una de las siguientes:

« Evitar el riesgo: es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra cuando al interior de
los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion. resultado
de unos adecuados controles v acciones cmprendidas para eliminar la probabilidad de ccurrencia

. Quita ¢y Tilran esquina
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del riesgo o disminuir su impacto totalmente. Un gjiemplo de esto puede ser el control de calidad.
mangjo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnolagico. ele.

»  Reducir el riesgo: si el riesgo no puede ser evilado porque crea grandes dilicultades
operacionales. el siguiente paso es reducirlo al mas bajo nivel posible. La reduccion del riesgo es
prabablemente el método mds sencillo v ccondmico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mds costosas v dificiles, Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos v la
implementacidn de controles. Ejemplo: Plancs de contingencia,

*  Drevenir el riesgo: vislumbrar los eventos que pueden suceder y establecer controles
conducentes a que el evento no ocurra o disminuya su probabilidad de ocurrencia.

»  Compartir el riesgo: hace referencia a buscar respaldo v compartir con otro parte del riesgo.
como por ejemplo, tomar polizas de seguros, Fsta téenica es usada para eliminar el riesgo de un
lugar v pasarlo a otro o de un grupo a otro. Asi mismo, el riesgo puede ser minimizado
compartiéndele con otro grupe o dependencia.

*  Asumir el ricsgo: no tomar medidas para la prevencion o proteccion frente al riesgo analizado,
porque la ocurrencia no tendrd un impacto significativo en la estabilidad de la entidad o la
posibilidad de que se presente es muy remota

e  ACCIONES A IMPLEMENTARSE: Describir las actividades que se realizarin en base al
tipo de respuesta al riesgo residual. Deberdn alinearse a las actividades de control previstas en
Normas de Control Intemo de la Contraloria General del Estado.

¢ RESPONSABLE: nombre v cargo de la persona gque scrd responsable de implementar las
acciones de control,

o PLAZAO: tiempo en dias para la implementacion de las acciones de control.

= INDICADOR: férmula con la que se medird la implementacién de la accion de control del
rieszo residual.

+  PERIODO DE REVISION: liempoe en meses; ung vee transcurnido, se procederd a verifica
la implementacion de las acciones para mitigar el riesgo residual.

»  OBSERVACIONES: sc registra los datos que se consideren importantes de conocer y que
sean resultado de la aplicacion de aceiones para mitigar riesgos.

+  FIRMAS: de quienes elaboran, revisan ¥ aprueban la informacion en la matriz. 7 fg
¢
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13 REFERENCIAS:

s  Contraloria General del Estado. Manual de Curso de Contrel Interno. Feuador. Febrero 2012,
+ Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, Repiblica de Colombia. Guia
Administracidn del Riesgo. Colombia. 2009, www.dafp.gov.co.

e Universidad Nacional Abierta v a Distancia UNAD. Administraciém,del Riesga, Mapu de
Ricsgo por procesos. Colombia. Diciembre de 2007. www.unad.edu.n@
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