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RESOLUCION No. GADMSD-R-VQOM-2014-359

Victor Manuel Quirola Maldonado

ALCALDE DE SANTO DOMINGO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El cumplimiento adecuado de Jas politicas, objetivos y metas institucionales, se perfeccionan con la
implementacion de instrumentos que determinen, normen y agiliten las diferentes acciones de
trabajo hacia una pestin efectiva de gjecucion de obras y prestacién de servicios piblicos,

Por lo que es necesario impartir a cada uno de los actores de la gestion municipal, un conocimiento
global y de detalle sobre la organizacion y las lineas basicas de administracion, que permitan
niveles adecuados de comunicacion, autoridad y competencia; compatible con el crecimiento de las
demandas de servicios ptiblicos de competencia municipal.

Las acciones de trabajo, derivadas de las competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Santo Domingo, requieren el apoyo de una adecuada organizacién interna, que orienten de manera
precisa las diferentes actividades ¥ procesos de gestién hacia la consecucion de los objetivos
institucionales.
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CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 238 establece que los gobiernos
autbnonios descentralizados gozardn de autonomia politica, administrativa y financiera;

Que, la referida Carta Magna, cstablece en el inciso segundo del articulo 240, que todos los goblernos
auténomos descentralizados ejercerdn facultades ejecutivas en el ambito de sus competencias ¥
jurisdicciones territoriales, ello en concordancia con lo que disponen los articulos 9 ¥ 59 del Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, al mencionar que esta facultad
comprende las potestades pliblicas privativas de naturaleza administrativa bajo la responsabilidad de la
Alcaldesa o el Alcalde como la primera autoridad cjecutiva del gobierno autémomo descentralizado
municipal;

Que, el articulo 264 de la Ley Suprema asigna las competencias exclusivas de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales;

Que, los articulos 2, 5, 6 v 7 del Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia ¥
Descentralizacion  COOTAD, establecen la autonomia politica, administrativa ¥ financiera de los
gobiernos autdnomos descentralizados; v, sefiala ademas que, la autonomia administrativa consiste en
el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de gestion de sus talentos humanos ¥ recursos
materiales para ¢l ¢jercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o
delegada, conforme lo previsto en la Constitucion v la ley. Ademis la autonomia garantiza que
ninguna funcién del Estado ni autoridad podra interferir en la autonomia politica, administrativa ¥
financiera propia de los gobiernos auténomos descentralizados, salvo lo preserito por la Constitucion ¥
las leyes de la Repablica; y que esta especialmente prohibido a cualguier autoridad o funcionario ajeno
a los gobiernos auténomos descentralizados, lo siguiente: derogar, reformar o suspender la gjecucion de
estatutos de autonomia, normas regionales, ordenanzas provinciales, distritales municipales;
reglamentos; déandoles la facultad normativa para el pleno ejercicio de sus competencias y de las
facultades que de manera concurrente puedan asumir.

Que, el COOTAD en su articulo 60 literal i) atribuye a la Alcaldesa o Alcalde a “Resolver
administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargos expedir, previo conocimicnto del
concejo, la estructura orgdnico funcional del gobierno autonomo descentralizado municipal...”;

Que, el articulo 338 del referido Cédigo Organico expresa: “Estructura administrativa.- Cada gobierno
regional, provincial, metropolitano ¥ municipal tendra la estructura administrativa que requiera para el
cumplimiento de sus fines Y el ejercicio de sus competencias y funcionard de manera desconcentrada.
La estructura administrativa serd la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y economica
de las competencias de cada nivel de pobierno...”;

Que, mediante Resolucién Mo SENRES-PROC-2006-0000046 la Secretaria Macional Téenica de
Desarrollo de Recursos Humanos ¥ Remuneraciones del Sector Piblico, hoy Ministerio de Relaciones
Laborales, emite la Norma Técnica de Diseno de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestién
Organizacional por Procesos. con fecha 30 de marzo de 2006,
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Que, con fecha 21 de noviembre de 2014, en sesidn extraordinaria, ¢l Concejo Municipal, conocio
la Resolucién  de Alcaldia GADMSD-R-VMQ-2014-315, referente a la Estructura Orgénica por
Procesos del Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el inciso segundo del articulo 240 de la Constitucian de
la Repiblica del Ecuador, en concordancia con el literal i) del articulo 60 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia ¥ Descentralizacion:

RESUELVE;:
Lxpedir ¢l siguiente: ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR

PFROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL, DE
SANTO DOMINGO.

CAPITULO I.- DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

En el marco de la ley v de sus atribuciones, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santo Domingo (GADMSD), adopta el siguiente ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS, con base en las politicas deseritas en el Plan de
Desarrollo Santo Domingo 2025.

Articulo 1.- Objeto.

El presente Estatuto tiene por objeto cstablecer los procesos técnicos para mejorar la calidad,
productividad y competitividad de los servicios publicos, optimizando y aprovechando los recursos
del GADMSD,

Articulo 2.- Misién Institucional.

“Somos un gobierno pujante, maoderno, solidario e innovador que mantiene y promueve la cultura
del Buen Vivir, garantizando servicios dptimos ¥ de calidad”,

Articulo 3.- Visi6n Institucional.

“Al 2030 ser un gobierno local lider y referente de la region del triépico hamedo, brindando
servicios de calidad con calidez, promoviendo el desarrollo sustentable del Cantén.”
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Articulo 4.- Objetivos Institucionales.

11

Procurar el bienestar sustentable de 1a colectividad y contribuir al fomento ¥ proteccion de los
intereses sociales v de la naturaleza, en el marco del principio del Sumak Kausay. establecido
en la Constitucién de la Repiblica del Ecuader;

Planificar e impulsar ¢l desarrollo sostenible y sustentable de las dreas urbanas y rurales;
Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econdmicos del canton, a
ravés del fomento del civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el progreso
cantonal:

Coordinar en forma permanente con otras entidades de desarrollo del cantén Santo Domingo;
Investigar, analizar y recomendar las soluciones méas adecuadas a los problemas que enfrenta el
cantén, con arreglo a las particulares condiciones territoriales en: lo ambiental, social,
economico ¥ politico;

Estudiar 1a tematica municipal y recomendar la adopcidn de téenicas de gestion racionalizada y
empresarial con enfoque ambiental, con procedimientos de trabajo, uniformes ¥ flexibles.
tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobiermno local;

Adoptar técnicas de gestion modernas, con procedimientos de trabajo tendientes a lograr la
eficacia y eficiencia del GADMSD en un marco de calidad y calidez en los servicios a los
ciudadanos;

Capacitar al talento humano del GADMSD, con un enfoque innovador, que les lleve a la
profesionalizacion en la gestion municipal;

Mejorar y ampliar la cobertura de servicios municipales, de manera paralela a la del
mejoramiento de la adiministracién interna del GADMSD de forma tal que se genere un cambio
en la atencion ciudadana; ¥,

_En el marco de lo que establece el Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacion, deberd cumplir con los siguientes objetivos :

a) Realizar un diagndstico que permita conocer las capacidades, oportunidades ¥
potencialidades de desarrollo, y las necesidades que se requiere satisfacer de las
personas y comunidades;

by Definir las politicas generales y particulares que determinen con claridad objetives de
large v mediano plazo;

¢) Establecer los lineamientos estratégicos como guias de accidn para lograr los objetivos;
¥

d) Generar programas y proyeclos con metas concretas y mecanismos que faciliten la
evaluacion, el control social y la rendicion de cuentas.

Con base en la Disposicion Transitoria Octava, del Cadigo Orgénico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacidn y con la finalidad de acceder a mayores recursos
financieros, se deberd considerar como objetivos  estratégicos municipales: Lograr el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y superar las necesidades bdsicas
insatisfechas con el cumplimiento de las metas institucionales que serdn evaluadas ¥ analizadas
en ¢l marco del esfuerzo fiscal y administrativo realizado por el GADMSD en sus procesos de
autogestion que serd ejecutado para optimizar sus procesos internos.
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Articulo 5.- Politicas.-

I. Concertar con los diversos actores sociales, para el logro de una participacién efectiva en ¢l
desarrollo del cantén;

2. Dotar a la municipalidad de una infraestructura administrativa, humana ¥ material que permita

receplar ¥ procesar adecuadamente los efictos de Ja descentralizacidn;

Fortalecimiento y desarrollo de sus recursos humanos, administrativos ¥ financieros para su

dptimo aprovechamiento ¥ mejora en el proceso de captacion financiera por autogestion;

4. Eltrabajo en equipo y el liderazgo, son la base para lograr altos niveles de rendimiento entre los
diversos sectores internos de trabajo y satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas;

5. Promover y dinamizar la creatividad de las autoridades v servidores municipales para lograr una
sostenida v eficiente participacion en busca del mejoramiento continuo de sus procesos;

6. Identificar los problemas prioritarios de la comunidad v buscar soluciones para la ciudadania, al
menor costo y con el mayor beneficio; v,

7. En todas Jas normativas aprobadas por el GADMSD incluye el proceso de control. seguimiento
¥ evaluacidn a fin de mantener una gestidn adecuada v transparente.

bl

Articulo 6.- Valores.-
Los siguientes son los principales valores que guian la prestacion de los servicios municipales:

Compromiso: Hacer ¢l trabajo pensando siempre en el desarrollo de Ia administracion municipal,
aplicando nuestras capacidades y conocimientos en beneficio de los grupos de interds,

Honestidad: La persona honesta busea con ahinco lo recto, lo honrado, 1o razonable ¥ lo justo; no
pretende jamds aprovecharse de la confianza, la inocencia o la ignorancia de otros, Su forma de
vivir es congruente entre lo que se piensa y la conducta que se observa hacia los grupos de interés,
que junto a la justicia, exige en dar a cada quien lo que le corresponde.

Respeto: Aceptar las opiniones ¥ actitudes del otro, asumiendo un trato amable ¥ cordial.

Responsabilidad: Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones,
Realizar nuestros actos de acuerdo con una nocién de justicia y de cumplimiento del deber en todos
los sentidos,

Solidaridad: Participacién permanente en procura de contribuir con la realizacian de objetivos v
propésitos de nuestra entidad y equipos de trabajo.

Transparencia: Es actuar con objetividad, rectitud, claridad ¥ decoro, sin lugar a duda, dando
ejemplo de rectitud ante los demds servidores piiblicos y ante las partes interssadas.
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Toleraneias Tener la capacidad de mantener 1a armonia en los diferentes estados de dnimo. aceplar,
concertar con los demds, respetando su diversidad cultural y de pensamiento. Acepta la posibilidad
de los errores personales v de los otros, de las equivocaciones propias y de los demas,

CAPITULO 1I.- DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS.

Articulo 7.- Definicion de procesos.

Se entenderd por proceso. al conjunto de actividades dinamicamente interrelacionadas, que toman
insumos del ambiente, agrepando valor para transformar en servicios y productos finales a ser
entregados a los ciudadanos como respuesia a sus demandas,

Articulo 8.- Objetivos de la gestion por procesos.

La gestién por procesos €5 un modelo sistémico que permite el disefio y la implementacion de
estructuras organizacionales, con la determinacion de responsabilidades, recursos y procedimientos
para de esta forma aleanzar el logro de los objetivos institucionales, que en el caso del GADMSD es
mejorar la prestacion de servicios publicos y la implementacion de las obras que le corresponde
ejecutar, para cumplir las competencias que le reconoce la ley.

Son objetivos de la Gestion por Procesos:

a) Definir los roles publicos en atencion a las demandas de la sociedad con eriterios eficientes de
administracion por procesos;

by Involucrar la gestion por procesos coma madelo sistémico en la organizacién del trabajo, esto
¢s, interrelaciondndose con los demas sistemas de gestion piblica;

¢) Lograr la satisfaccion del ciudadano (usuario, ciudadano, habitante o parle interesada) en la
entrega de servicios con excelencia, optima calidad, oportunidad, productividad y con calidez;

d) Implementar procedimientos de gestion basados en la administracién operativa de productos
con el correspondiente control y monitorco de resultados, para cuyo efecto se utilizaran: el Plan
de Desarrollo Santo Domingo 2025 v el Plan de Ordenamiento Territorial:

e} Adaptar el trabajo al dinamismo propio de la administracion y a los cambios permanentes de
tecnologia; ¥,

f) Integrar y mantener equipos de trabajo interdisciplinario, que promugvan la polifuncionalidad,
que incentiven la profesionalizacion del talento humano y la incorporacién de paliticas ¥
métodos al régimen remunerative con sustento en la evaluacién por resultados.

Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del GADMSD Pégina 10
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Articulo 9.- Integracién de Procesos.

Se integran los siguientes procesos en la administracion del trabajo:

1. PROCESOS GOBERNANTES
Compuestos por:

a) Proceso Legislativo y Fiscalizador.-Conformado por el Concejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo, sus concejales o concejalas v sus respectivas
comisiones de trabajo permanentes, especiales u ocasionales; v, téenicas; ¥, presidido por el Alcalde
o Alcaldesa, en el mareo de 1 ley.

b)Proceso Ejecutivo.- Alealdia.- Rectoria ¥ planificacidn.

¢) Organos de Participacién y Control Ciudadano.- Que se conformardn y ecjercerdn las
funciones conforme a la Constitucion ¥ la Ley.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS - AGREGADORES DE VALOR

Los procesos sustantivos, gestionan ¥ coordinan las politicas, objetivos ¥ metas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo ¥ ejecutan los planes, programas ¥
proyectos, que respondan a la misién y objetivos de la institucion. Estd integrado por los siguientes
MACTO Procesos:

a) Planeacion;
b) Infraestructura y Ambiente: ¥;
¢) Desarrollo Humano

3. PROCESOS ADJETIVOS -HABILITANTES

Aquellos que prestan asistencia téenica: manejan el talento humano, materiales ¥ recursos
financieros, transversalmente para los demas procesos, ademas corresponde al apoyo consultivo, de
ayuda o consejo. Su relacién es indirecta con respecto a los procesos sustantivos u operativos. Sus
acciones se perfeccionan a través del proceso ejecutivo. Integrado por los siguientes macro
procesos:

a) Asesoria.
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b) Apoya: Gestion y Fortalecimiento Institucional.

Articulo 10.- Cadena de Valor

MACRO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Grafica 11 Cadena de valor del GADMSD

La cadena de valor es la representacion grafica de las macro actividades estratégicas relevantes de
una institucién. Se define del andlisis realizado a los productos primarios, que crean valar, sin que
esto represente necesariamente que son unidades administrativas, sino que identifican el aporte de
valor de las macro actividades que permiten el cumplimiento de la misién institucional.
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Articulo 11.- Mapa de Procesos.

PROCESOS GOBERNANTES

Rectoria y Planificacion
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Grifica 2.- Diagrama del Mapa de Procesos

Este mapa contiene la visién completa de los macro procesos: Gobernantes, Sustantivos ¥ Adjetivos
del GADMSD.

Cada macro proceso cuenta con un Coordinador, quien serd responsable de la dircccién de 1a
coordinacidn a su cargo, asi como del cumplimiento de las politicas. los planes, programas v
proyectos ante la Autoridad Ejecutiva Cantonal. Emitird las direcirices para la planificacion de las
direcciones a su cargo; apoyara en la consecucian de recursos internos para los macro procesos y
procesos de las dependencias a su cargo; gestionard la accion interna de la coordinacion: articulara
con otras coordinaciones; se auxiliard, segiin corresponda, por ¢l personal técnico ¥ administrativo
que las necesidades requieran; realizard la coordinacion interinstitucional e institucional,
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determinada en ¢l Estatuto Orgénico y las delegadas por la Autoridad Ejecutiva Cantonal; realizard
sepuimiento a las acciones que realizan las direcciones para el eumplimiento de sus competencias;
evaluard resultados de las dependencias a su cargo; . reportard los resultados de la gestion al
Alcalde.

Cada coordinador tendri a su cargo un segmento operacional de la gestidn del GADMSD v
reportardn su gestion a la Maxima Autoridad,

|as Coordinaciones son:

e Coordinacion de Planeacién (CP):

o Coordinacion de Infracstructura y Ambiente (CIA),

e Coordinacion de Desarrollo Humano (CDHY); ¥,

e Coordinacian de Gestidn y Fortalecimiento Institucional (CGFIy;

El Area de Staff (Asesorfas) se integra por Secretaria General, Gobierno, Participacion y
Transparencia; Cooperacion Internacional e Interinstitucional; Comunicacion Social, Procuraduria
Sindica, Coordinacion de Despacho, Auditoria Interna y Asesorias, ¥ los Coordinadores de Area,
quicnes reportaran directamente a la Méxima Autoridad.

Adicionalmente las Unidades Desconcentradas (Empresas o Entidades Municipales Auténomas
adseritas al GADMSD), coordinardn y reportaran de forma permanente las acciones de su
competencia a la Coordinacion que esté vinculada con su accionar especifico y que se detalla en los
organigramas correspondientes, que se encuentran como anexos a este documento.

Articulo 12.- Descripcion de los procesos.-

Se establece la siguiente descripeidn para cada uno de los macro procesos, procesos y subprocesos,
sin perjuicio de que s¢ incorporen nuevas tareas, actividades y productos de detalle ¥ metodologias
de trabajo por las demandas legales ¥ ciudadanas en otros instrumentos, asi como también aquellos
que deban implementarse 4 causa del avance de los procesos para asumir mas competencias que
determina la Constitucién de la Repiblica del Ecuador v demas leyes.

La implementacién de estos procesos serd planificada, progresiva ¥ determinada por directrices
emitidas por la méxima autoridad e ird cn paralelo a la implementacién del Manual de Calidad del

GADMSD, el Mapa de Procesos con su cadena de valor ¥ la estructura organizacional por procesos.

1. PROCESOS GOBERNANTES

Los Procesos Gobernantes, se dividen en: Proceso Legislativo- Fiscalizador; Proceso Ejecutivo
{Rectoria y Planificacién); ¥, Organos de Participacién y Control Ciudadano.
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a) Proceso Legislativo -Fiscalizador

Es el que determina las politicas en las que s¢ sustentaran los demds procesos institucionales para ¢
logro de objetivos. Su competencia se traduce en los actos normativos, resolutivos v fiscalizadores,

Son los procesos a los que les compete tomar decisiones, impartir las instrucciones para que se
cumpla eficientemente la aplicacién de las mismas. Esi4 conformado por:

¢  CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal es el organo de legislacion y fiscalizacién del Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal.

Finalidad:

a. Procurar el bien comin local en ¢l territorio cantonal, para cuyo efecto determinard la
normativa correspondiente;

b.  Ejercer sus facultades normat vas, resolutivas y fiscalizadoras, con el propésito de procurar
mejorar la calidad de vida a través del bienesiar social y econdmico, sin afectar el ambicnte;

¢. Contribuir al fomento y proteccién de los intereses locales con participacién de los
diferentes actores sociales de la comunidad:

d. Aprobar el Plan de Desarrollo Cantonal y el Plan d¢ Ordenamiento Territorial: ¥

€. Ejercer los deberes y atribuciones que le sefiala la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador, ¢l Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia ¥ Descentralizacidn,
ordenanzas, reglamentos municipales y otras leyes afines a su accionar,

Atribuciones: Las determinadas en el artieulo 57 del Cadigo Orgdnico de Organizacién
Territorial, Autonomia v Descentralizacion.

Estructura Bisica: El Concejo Municipal, es el érgano de legislacion y fiscalizacion, estard
integrado por el Alcalde o Alcaldesa, que lo presidird con voto dirimente, ¥ los concejales
designados por sufragio universal ¥ secreto. Tiene una estructura abierta conformada por
equipos de trabajo denominados comisiones de trabajo permanentes, especiales u ocasionales Y.
técnicas; v, quien da fe de sus decisiones ¥ resoluciones es el Secretario General, que actia

como fedatario v custodio de la documentacién.
Coordinacion: Coordina sus acciones con la Alcaldia a efectos de desplegar su trabajo v
resultados a través de las comisiones de trabajo permanentes, especiales u ocasionales ¥,

técnicas.

b) Proceso Ejecutivo: Rectoria v Planificacién

Es el que orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso legislativo. Le compete el ‘ejercicio de
las potestades priblicas privativas de naturaleza administrativa, como la toma de decisiones e
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imparte las instrucciones para que los demas procesos bajo su cargo s cumplan. Dispone los
mecanismos de seguimiento y control para el cumplimiento eficiente ¥ oportuno de las diferentes
aceiones y productos.

« ALCALDIA

[l Alcalde o Alcaldesa es la primera autoridad del gjecutivo del Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal, elegido por votacion popular, de acuerdo con los requisitos y
regulaciones previstas en la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la
Repiiblica del Ecuador y Codigo de la Democracia.

Finalidad:

a. La labor ejecutiva del GADMSD la realiza la Alealdia, se encarga de planificar y dirigir
estratégicamente la accion municipal, Evaliia los procesos agregadores de valor para
asegurar la eficiencia, eficacia, calidad y calidez de la gestion municipal para beneficio de
la ciudadania;

b, Determina las directrices institucionales para autogestion, cooperacion  internacional,
cooperacion gubemamental y la utilizacién adecuada y prioritaria de recursos: ¥,

o Lidera a través de normas, politicas y estrategias el desarrollo humano. econdmico, politico
social y ambiental del cantdn, en el marco del buen vivir v de la participacion ciudadana.

Atribuciones: Las determinadas en ¢l articulo 60 del Cédigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacidn.

Subordinacitn. Su gestion jerdrquicamente no esta subordinada a control de otra drea. Rinde
cuenta de sus actos ante la ciudadania como manda la ley; y, su gestidn es fiscalizada por ¢l
Concejo Municipal,

Dependencia bajo su cargo. Toda la Estructura Orgénica del GADMSD.
Coordinacién:

- Mantiene contactos permanentes con los usuarios internos y externos de la estructura
organizacional a efectos de detectar sus demandas y satisfacerlas con un servicio de calidad
v con calidez.

- Coordina sus acciones con ¢l Concejo Municipal, para armonizar el trabajo v la
consecucion de resultados.

- Mantiene relacién con organismos piblicos y privades, nacionales ¢ inlernacionales para
alcanzar asistencia técnica ¥ econdmica ¢ intercambiar conocimientos y experiencias,
wransferencia de tecnologia, alianzas estratégicas, oportunidades de autogestion y para
establecer convenios.
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¢) Organos de Participacién v Control Ciudad no.-

Participacion ciudadana, significa el involucramiento de la ciudadania en procesos l[ormales ¢
informales de toma de decisiones politico administrativas, resoluciones ¥ acciones, para la solucion
de los problemas que los afeetan directa o indirectamente en la vida comunitaria; a través de los
diferentes espacios de deliberacion, consulta, planificacién v control, de acuerdo a lo establecido
por la Constitucion, Ley de Participacion Ciudadana, Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion y ordenanzas municipales correspondientes.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS - AGREGADORES DE VALOR

Son los procesos que se encargan de la ejecucion directa de las acciones de los diferentes macro
procesos, para la prestacion de productos v de servicios hacia el cliente; estdn encargados de
cumplir directamente con la misién, los objetivos y finalidades del GADMSD, ejecutan los planes,
programas, proyectos y demds politicas v decisiones del Proceso Gobernante.

Los productos y servicios que se entregard al cliente los perfeccionan con el uso eficiente de
recursos, agregandoles valor,

Integrantes:
Estin integrados por los macro procesos de:

o Coordinacion de Planeacion;

e Coordinacién de Infraestructura y Ambiente: ¥,
e Coordinacién de Desarrollo Humano.

Misidn de los responsables de procesos sustaniivos: Ejecutar eficientemente las acciones de las
diferentes dreas en pro de cumplir directamente con la mision, los objetivos v finalidades de la
municipalidad, para entregar productos v servicios de calidad a los ciudadanos ¥ a los usuwarios
externos e internos del GADMSD, Las actividades de cada uno de los responsables de los procesos
sustantivos se encuentran detalladas en el Manual de Descripeion, Clasificacion y Valoracion de
Puestos,

Competencias: Las competencias se determinan conforme lo establecido en la Constitucion de la
Repiblica del Ecuador y normas vigentes, principalmente ¢l Cédigo Orgénico de Organizacién
Territorial Autonemia y Descentralizacién, y Cédigo Orgénico de Planificacién v Finanzas
Piablicas,

Productos: Son lo que estin determinados y contenidos en el capitulo 111 Productos de este
Estatuto.

3. PROCESOS ADJETIVOS - HABILITANTES
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Son los que prestan asistencia téenica y administrativa, de tipo complementario a los demas
procesos, brindandeles soporte, asesoria y control. Su relacion es indirecta con respecto a los
procesos sustantives. Sus acciones se perfeccionan a través del Proceso Ljecutivo.

Integrantes:
Estd integrado por los macro procesos de:

a) Asesoria: Area de Staff.- Asesoran, planifican y formulan propuestas y recomendaciones, a los
atros niveles; con el objeto de contribuir al adecuado funcionamiento del Gobiemo Auldnomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo: ¥,

b) Apoyo: Gestién y Fortalecimiento Institucional.- Tiene a su cargo los procesos institucionales y
las actividades de soporte humano, financiero, material y servicios, logistico, decumental;
requeridos por los otros niveles y para si mismos; a fin de que cumplan adecuadamente con sus
funciones.

Los responsables de cada una de las Areas del Staff y Coordinador de Gestion y Fortalecimiento
Institucional, reportarén directamente a la Maxima Autoridad.

Misi6én de los responsables de procesos adjetivos:

Es la de proveer de talento humano, recursos materiales ¥ financieros, asistencia técnica,
administrativa, operativa, ¥ consultiva a los otros Procesos Sustantivos v Gobernantes, asi como
controlar y proporcionar ayuda o consejo a las Unidades Organizacionales del GADMSD.

Competencias: Las competencias se determinan conforme lo establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y normas vigentes, principalmente en el Cadigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia v Descentralizacion, Codigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Pablicas
y ¢l presente Estatuto.

Productos: Son lo que estdn determinados y contenidos en el capitulo 111 Productos, de este
Estatuto.

Articulo 13.- Organigrama y estructura organica.

La estructura organizacional del GADMSD estd contenida en diagramas de flujo, en donde la
funcién de la Alcaldia representa el centro de la gestién institucional.

A continuacién se presenta la Estructura Orgénica por Procesos de la Institucian, incluyendo las
Unidades Desconcentradas. Se detalla la informacién orgdnica consolidada y desagregada para cada
unidad de coordinacién del GADMSD.

ﬁ
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Articulo 14.- Procedimiento para incorporacion, cambio o supresion de
mMacro procesos, procesos, subprocesos y productos.

‘Con la finalidad de normar y definir las acciones a seguir para incorporar, cambiar o suprimir macro

procesos, procesos, subprocesos o productos del presente Estatuto, se procedera de la siguiente

mancra:

a)

b)

Todo macro proceso institucional, que una unidad organizacional desee incluir en el
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos, y que requiera un cambio en la
estrictura organica, deberd ser presentado a la Direccidn de Gestion de la Calidad para su
revision; v, a la Alcaldia para su aprobacién y para poner a conocimiento del Concejo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sante Domingo;

Toda competencia, producto, proceso, subproceso o aclividad que una unidad
organizacional desee crear, cambiar, o suprimir en el Estatuto Orgénico por Procesos,
debera ser presentado a la Direccion de Gestion de la Calidad para su revision y a la
Alcaldia para su aprobacién. El responsable de la unidad organizacional involucrada,
adjunto a su pedido, deberd preparar un informe sustentando su requerimiento, tomando
siempre como marco referencial todas las herramientas previstas en el presente Estatuto.

Luego de la aprobacion correspondiente. la Direccion de Gestidn de la Calidad debers
comunicar y coordinar la publicacion de las reformas en la pigina web institucional y/o
mediante correo electrénico institucional.

Articulo 15.- Responsabilidades comunes a todos los responsables de
procesos.

Se determinan las siguientes responsabilidades comunes a los diferentes procesos en cada una de las

Unidades Organizacionales del GADMSD:

a) Conformar y mantener equipos de trabajo, dinamicamente interrelacionados entre si, que
aseguren la polifuncionalidad de las actividades individuales y la profesionalizacién de la
gestion municipal;

b) Armonizar v coordinar las distintas actividades de los procesos que permitan la obtencion de
productos y servicios en términos de la mayor satisfaccién frente a la demanda de los
ciudadanos, para cuyo fin se aplicarin sostenidamente las politicas, normas y estrategias
determinadas cn los planes operativos establecidos por el GADMSD, de tal forma que permitan
el cumplimiento de los objetivos de tales procesos y paralelamente el mejoramiento permanente
de la gestion de trabajo:

¢} Establecer propuestas técnicas viables v alcanzables para un tiempo determinado y con base en
el consenso de los diferentes equipos de trabajo;

@
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Establecer metodologias Nexibles de gestion que se adapten a los cambios v a la dindmica de
los requerimientos del trabajo v de la Ley, optimizando las competencias individuales, y la
compatibilidad con los diversos roles, funciones y competencias, para asegurar el aprendizaje v
desarrollo continuo del talento humano:

Concertar con los usuarios  internos y externos la determinacion de prioridades, a la hora de
sefialar los productos a ser procesados y fundamentar asi el nivel de satisfaccion de los mismos;
Coordinar acciones entre los diferentes equipos de trabajo v entre autoridades, que aseguren una
cvaluacion correcta del cumplimiento de los objetivos, para cuyo efecto se establecen
indicadores de medicién y monitoreo de resultados, en el Manual de Calidad del GADMSD:
Elaborar o parlicipar en la elaboracion de politicas v directrices de gestion para la solucion de
problemas ¥ asi, respaldar, motivar e incentivar permanentemente las acciones creativas de los
diferentes equipos de trabajo;

Trabajar mancomunadamente con awtoridades y talento humano institucional, para lograr y
mantener un clima organizacional saludable, que permita la colaboracién en un alto nivel de
compromiso institucional, para lograr la excelencia de los productos y servicios prestados a la
comunidad;

Fomentar y establecer de forma ciclica mesas de trabajo, reuniones y otras formas de
integracion entre los Coordinadores de macro procesos v equipos de los diferentes Procesos ¥
Subprocesos, a efectos de evaluar su avance, los procedimientos y correcciones que deban ser
tomadas para generar un mejoramiento continuo ¢ informar a las diferentes instancias de
autoridad;

Elaborar el plan anual de actividades de la unidad orpanizacional ¥ controlar su ejecucion v
evaluacion;

Presupuestar y costear los diferentes procesos con vision de eficiencia y eficacia;

Establecer y vigilar el cumplimiento de procedimientos y métodos de trabajo que garanticen el
uso adecuado de recursos institucionales;

Realizar contactos permanentes con los diferentes actores sociales para alcanzar la éptima
participacion e involucramiento en la responsabilidad de las acciones compartidas;

Coordinar acciones con entidades gubernamentales, privadas, nacionales e internacionales para
alcanzar la cooperacidn en asistencia técnica y econémica que aseguren la optimizacion de los
proyectos;

Trabajar con un componente ético, de la mas alta responsabilidad y calidad en los procesos a ser
escogidos como prioritarios y estratégicos, para servicio de la colectividad:

Elaborar reportes periddicos, de evaluacién y seguimiento, para conocimiento de los diferentes
responsables de los procesos y subprocesos, y para la Alcaldia y Concejo Municipal. si asi lo
requieren;

Integrar en los diferentes lineamientos de politicas y estrategias, procedimientos adecuados que
permitan el manejo ambiental, adecuado y sustentable, en el marco de la recuperacién ¥
conservacién de la naturaleza y de lo que determina la Ley sobre este tema; ¥,

Establecer, integrar y normar, los procesos y actividades vinculadas con la administracién
documental acliva y pasiva, fisica y clectrénica del GADMSD, en apego a las normativas
emanadas por las leyes y con base en el procedimiento de *Gestidn de Documentos™.
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CAPITULO Ii1.- UNIDADES ORGANIZACIONALES

Articulo 16.- Portafolio de Productos.

El portafolio de productos constituye el conjunto integrado de producios que el GADMSD ofrece a
la ciudadania de Santo Domingo, para satisfacer sus necesidades y expectativas. Los productos
municipales registrados se presentan por cada unidad organizacional, como se detalla a
continuacion:

MACRO PROCESO: ASESORIA

COORDINACION DE DESPACHO (CD)

PROCESO: COORDINACION DE DESPACHO

NIVEL: DIRECCION - NIVEL ESTRATEGICO

AREA DE R ; s ey
COORDINACION: ASESORIA (ALCALDIA) -MACRO PROCESO HABILI TANTE

COORDINAR, ORGANIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE GESTION
MISION: ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y DOCUMENTAL DEL DESPACHO DE LA
ALCALDIA, EN APOYO A LA GESTION DEL ALCALDE.

1. COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN LA
AGENDA DEL ALCALDI, .

7. ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL DESPACHIG DE LA ALCALDIA

3. SUPERVISAR EL MANEIO DE LA INFORMACION ¥ SUS COMUNICACIONES:
A FIN DE QPTIMIZAR EL TIEMPO DEL EJECUTIVO MUMNICTPAL.

4. ADMINISTRAR FEL MANEI) TRAMITOLOGICO DEL DESPACHO DE LA

ALCALDIA.

COORDINAR COM LAS DIFERENTES UNIDADES DRGANIZACIONALES ¥

UNIDADES ];JESCG.\’CFNTR.-‘H'J.-\E LA EIECUCION DE LAS DISPOSICIONES

DE ALCALIMNA. .

6. REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS TRAMITES ¥  PROCESOS
DISPUESTOS DESDE LA ALCALINAL Y,

7. LAS DEMAS QUE LE ASIGNARE EL ALCALDE,

COMPETENCIAS:

Lh

ACTIVIDADES: FRODUCTOS:

AGENDA DEL ALCALDE

GESTION DE INVITACIONES Y AUDIENCIAS DELEGACIONES A LAS DIFERENTES AUTORIDADES

MUNICIPALLS

GESTION DOCUMENTAL DE ALCALDIEA REPORTES DE GESTION Y CUMPLIMIENTO

R ——
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SECRETARIA GENERAL (5G)

PRDCES{_]': SECRETARIA GENERAL

NIVEL: DIRECCION - NIVEL ESTRATEGICO

AREA DE o ; i
COORDINACIGN: ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HABILITANTE

MISION: PROPORCIONAR APOY( SECRETARIAL Y SOPORTE ADMINISTRATIVO AL
= CONCEIO MUNICIPAL, SUS COMISIONES Y A LA ALCALDIA.

I,

2.

COMFETENCIAS: 5

PROPORCIONAR SOPORTE ADMINISTRATIVO AL CONCEIO MUNICIPAL Y
SUS COMISIONES; ;
DAR FE DE LOS ACTOS DEL ALCALDE, CONCEIO Y SUS COMISIONES,
ASEGURANDO OPORTUNIDAD Y RESERVA EN EL MANEIO DE LA
DOCUMENTACION OFICIAL:

PREPARAR Y REDACTAR LAS ACTAS Y RESOLUCIONES DIE LAS SESIONES
DEL CONCEIO, Y SUSCRIBIRLAS CON EL ALCALDE UNA  VEY
APROBADAS;

ADMINISTRAR EL SISTEMA DOCUMENTAL Y ARCHIVO DEL CONCEIO
MUNICIPAL:

ADMINISTRAR EL  SISTEMA DOCUMENTAL Y ARCHIVO DE LAS
UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL GADMSD:

VELAR POR LA SEGURIDAD, CONSERVACION, RESERVA Y
MODERNIZACION DEL ARCHIVO GENERAL:

LLEVAR UN CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS EN
TRAMITE, A FIN DI INFORMAR SOBRE SU GESTION ¥ LOCALIZACION:
PROPORCIONAR  INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES: Y,

LAS DEMAS QUE LE ASIGNARE El, ALCALDE.

ACTIVIDADES:

FRODUCTOS:

ACTOS LEGISLATIVOS

COORDINACION ¥ LEGALIZACION DE

ACTAS DE SESIONES DE CONCEID

RESCLUCIONES DEL CONCEID

OCASIONALES Y TECNICAS

SESIONES DE COMISIONES DE TRABAJD INFORME DE COMISIONES
PERMANENTES, ESPECIALES U

ACTAS DE SESIONES DE COMISIONES

ARCHIVO

ADMINISTRACION DE ARCHIVO

DOCUMENTOS ESCAMEAINS

INVENTARIO DE ARCHIVOS

- dFXe--S8'-——--|:ET b - -
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'GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA (GPT)

PROCESO: GOBIERNARILIDAD, PARTICTPACION Y TRANSPARENCIA
NIVEL: DIRECCION — NIVEL ESTRATEGICO
AREA DE COORDINACION: | ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HABILITANTE
ARSI DAR CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS LEGALES E INSTITUCIONALES
PR DE TRANSPARENCIA ¥ PARTICIPACION CIUDADANA.
1. CODRDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDD EN LA LEY
ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL;
ASI COMD A LA NORMATIVA RELACIONADA, REFERENTE A LA
GESTION MUNICIPAL:
2. PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CANTON;
1, CONFIGURAR LA BASE DE DATOS DE  ORGANIZACIONES
TERRITORIALES Y SOCIALES A NIVEL CANTONAL, PARA
CONFORMAR UN SISTEMA DE INFORMACION LOCAL INTEGRADO Y
ACTUALIZADO:;
4, CODRDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY
ORGANICA DE TRANSPAREMCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA ¥ NORMATIVAS RELACIONADAS, REFERENTES A LA
GESTION MUNICIPAL; 3
5. ESTABLECER LA szmnomﬁm ¥ MECANISMOS  PARA
. . TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE PARTICIPATIVO EN TODA LA
| COMPETENCIAS: GESTION MUNICIPAL;
6. EMITIR DIRECTRICES PARA FORTALECER LOS MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL;
7. ESTABLECER Y EIECUTAER EL I-‘R:.E}CIED]MII.‘.N I PARA LA
OCUPACION DE LA SILLA  vacia, CcoMO  ESPACIO DE
PARTICIPACION,
#, BLSTABLECER UN SISTEMA INTEGRADOD DE MF.DICTEJ}N, MOMITORED
¥ EVALUACION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO:
9. REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO RE
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS INTERNAS ¥ EXTERNAS;
10. PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA; Y,
11. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y
ORDENAMNIAS.
ACTIVIDADES: PRODUCTOS:
PLAN ANUAL PARA IHPLEMEN'FAC!C}N DEL SISTEMA DE
| PARTICIPACION CIUDADANA
PLANIFICACION PARA IMPLEMENTAR EL. TINFORME DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA | SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
REGISTRO CANTONAL DE ORGANIZACIONES SOCIALES
RENDICION DFE CUENTAS INFORME DE RENIMCION DE CUENTAS B

e —
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CUMPLIMIENTO DE LOTAIP

INFORMES DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS

INTERNAS ¥ EXTERNAS.

REPORTES DE SEGUIMIENTO ¥ CUMPLIMIENTO

COOPERACION INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL (CII)

PROCESO: COOPERACION INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL
NIVEL: DIRECCION - NIVEL ESTRATEGICO
AREA DE COORDINACION: | ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HABILITANTE
PROMOVER Y COORDINAR LA COOPERACION, ASISTENCIA TECNICA
¥/0 FINANCIERA CON ENTIDADES PUBLICAS ¥ PRIVADAS, A NIVEL
MISION: NACIONAL E INTERNACIONAL, A FIN DF ESTABLECER CONVENIOS
PARA LA EIECUCION DE PLANES, PROGRAMAS ¥ FROYECTOS EN LAS
INFERENTES UNIDADES MUNICIPALES.
L. IDENTIFICAR LAS TFUENIES DE COOPERACION TECNICA Y
FINANCIERA NACIONAL O INTERNACIONAL:
2. FORMULAR DOCUMENTOS DE COOPERACION INTERNA ¥ EXTERNA
DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE,
NACIONAL E INTERNACIONAL:
3. MANTENER CANALES DE COMUNICACION EFICIENTES ¥ EFICACES
CON EL SECTOR DIPLOMATICO Y ORGANISMOS DE COOPERACION
NACIONALES O INTERNACIONALES:
4. COORDINAR CON EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES v
ORGANISMOS ESPECIALIZADOS DEL GOBIERNO. LA COOPERACION
TECNICA Y FINANCIERA INTERNACIONAL;
COMPETENCIAS: 715, COORDINAR CON LA DIRECCION FINANCIERA Y COORDINADORES
DE AREA EL SEGUIMIENTO DE LOS RECURSOS EXTERNOS
ASIGNADOGS A LOS PROYECTOS MUNICIPALES;
6. EVALUAR LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA O
FINANCIERA BILATERAL O MULTILATERAL, EN COORDINACION
CON LOS EIECUTORES Y FISCALIZADORES DE LOS PROYETOS:
7. DIRIGIR LA ORGANIZACION DE EVENTOS INTERNACIONALES,
RELACIONADOS CON LA COOPERACION:
8. COORDINAR  ACCIONES CON  ORGANIZACIONES v REDES
REGIONALES ¥ MUNDIALES DE CARACTER MURICIPAL;
9. PROMOVER LA PARTICIPACION MUNICIPAL  EN EVENTOS
INTERNACIONALES:
10, COORDINAK  CON  LAS DIRECCIONES  DE “PROYECTOS |
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I FSTRATEGICOS™ Y “EJECUCION DE PROYECTUOS ESTRATEGICOS™
PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS CON
FINANCIAMIENTO NACIONAL O INTERNACIONAL.
11. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS. PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
YVIGERNTLES:
{2, PROPONER PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS NORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREA; Y,
13 LAS DEMAS OQUE LE ASIGNE EL ALCALDE. LAS LEYES Y
ORDENANZAS,
= 1
ACTIVIDADES: PRODUCTOS:
P ANIFICACION DE LA COOPERACION | P AN DE FUENTES DE COOPERACION TECNICAY T
[NTERNACIOMAL FINAMCIERA INTERNACIONAL.
lMPLuMENTM:I_:’JN DE DOCUMENTOS | pOCUMENTOS DE COOPERACION INTERNA Y EXTERNA
DE COOPERACION INTERNACIONAL
SEGUIMILNTO ¥ EVALUACION DE TMFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LO3
PROYECTOS DE COOPERACION PROYECTOS.

COMUNICACION SOCIAL (DCS)

PROCESO: COMUNICACION SOCIAL
NIVEL: DIRECCION - NIVEL ESTRATEGICO
AREA DE o e otz .
COORDINACION: ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HABILITANTE
GABANTIZAR PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
MISION: EFICIENTES ¥ EFICACES PARA QUE SE CONOZCAN LAS ACCIONES DEL
e GADMSD ¥ SE OBTENGA UNA IMAGEN CORPORATIVA POSITIVA DE LA
= ENTIDAD MUNICIPAL. )
| DEFINIR LAS POLITICAS GENERALES DE COMUNICACION DEL GADMSD
¥ EVALUAR SU CUMPLIMIENTO; _
2 ELABORAR ¥ EJECUTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
DEL GADMSD;
3. ELABORAR. DIRIGIR Y EVALUAR LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES
SOBRE LAS ACTIVIDADES DEL GADMSD; :
s 4 ORGANIZAR Y COORDINAR EVENTOS DE DIFUSION  DE LAS
COMPETENCIAS: ACTIVIDADES DEL GADMSD;
s ASESORAR SOBRE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA IMAGEN
CORPORATIVA DEL GADMSD;
6. GESTIONAR LA INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LI
MUNICIPIO CON LA POBLACION, PARA CONSEGUIR UNA MAYOR
PARTICTPACION CIUDADANA;

7. ORGANIZAR Y BIECUTAR TODAS LAS ACTIVIDADES DE PROTOCOLO
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DEMANDADAS FOR 1,05 ACTOS PUT ICOS DEL GADMSD;

MANTENER CONTACTO PERMANENTE CON LOS COMUNICADORES
EXTERNOS LOCALES Y NACIONALES, PARA DIFUNDIR LA GESTION DEL
GADMSD:

COORDINAR CON LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL GADMSD Y
LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS, LA PUBLICIDAD ¥ GENERACION
DE INFORMACION INSTITUCIONAL:

1 MONITOREAR  LOS  MEDIOS DE COMUNICACION  LOCALES ¥

NACIONALES Y REMITIR REPORTES A LA ALCALDIA-

1l PROPORCIONAR  INFORMACION, CONFORME LAS  COMPETENCIAS

ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES;

12 GENERAR UN SISTEMA DE MEMORIA INSTITUCIONAL; Y,
13. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDEMANZAS,

ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

EVALUACION DEL PLAN DE

ELABORACION, EIECUCION ¥
COMUNICACION INSTITUCIONAT,

COORDINACION, ORGANIZACION Y ST S o R R
EJECUCION DE ACTOS INSTITUCIONALES | REPORTE DEL EVENTO Y DE MONITOREO DE MEDIOS

PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE CAMPANAS

REPORTE DE MONITOREOQ DE MEIHOS

COORDINACION , ORGANIZACION Y T — : T
EJECUCION DE RUEDAS D PRENSA REPORTE DEL EVENTO Y DE MONITOREOQ DE MEDIOS

INSTITUCIONAL

GENERACION DE INFORMACION

COMUNICAINIS DE PRENSA

EIEEU(!L‘}N DE CAMPANAS PUBLICITARIAS PRODUCTOS COMUNICACIONALES

PROCURADURIA SINDICA (PS)

PROCESO:; PROCURADURIA SINDICA

NIVEL: DIRECCION —~ NIVEL ESTRATEGICO

AREA DE , , , . |

COORDINACION: ASESORIA (ALCALDIAY - MACRO PROCESD HABILITANTE

MISION: PRECAUTELAR LOS INTERESES INSTITUCIONALES EJERCIENDO  EL
e PATROCINIO JUDICIAL - DE LA MUNICIPALIDAD, EMITIENDO DICTAMENES
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LEGALES SOBRE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES ¥ BRINDAR |
ASESORAMIENTO  LEGAL A LAS  AUTORIDADES ¥ UNIDADES
ORGANIZACIONALES DEL GADMSIY, ASI COMO EL PATROCINIO LEGAL ANTE
| LOS ORGANISMOS JUDICIALES CORKRESPONDIENTES.

1. PROPORCIONAR ASESORIA LEGAL AL GADMSL)

3 PATROCINAR AL GADMSD ENM  PETICIONES, LATIGIOS.  ACCIONES

JUDICIALES ¥ EXTRAJUDICIALES, ¥ OTRAS, EN CALIDAD DE ACTOR O

DEMANDADD:,

EMITIR DICTAMENES ¥ CRITERIOS DE CARACTER LEGAL QUE FUEREN

SOMETIDOS A SU CONSIDERACION, POR EL CONCEJO. ALcarnia, O

LUNIDADES ORGANIZACIONALES DEL GADMSLY,

4 FLABORAR Y REVISAR PROYECTOS DE CONTRATOS, CONVENIOS,
COMODATOS, MINUTAS QUE DEBA SUSCRIBIR EL GADMSD  CON
FERSONAS NATURALES O JURIDICAS AS[ COMO LOS PROYECTOS DE
ORDENANZAS QUE REQUIERA EL GADMSD,

s

COMPETENCIAS: s TRAMITAR LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS —RESPECTO  DE
RESOLUCIONES, ACUERDOS Y ORDENANZAS:
6 REVISAR LA DOCUMENTACION PREVIO A LA ELABORACION Y FIRMA DF
LOS CONTRATOS DE OBRAS CIVILES, ADQUISICION DE BIENES Y
CONSULTORIA;
2 PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS. PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES;
& PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS — NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA: Y,
9. 1AS DEMAS QUE LE ASIGNE ELALCALDE. LAS LEYES Y ORDENANZAS.
ACTIVIDADES: | PRODUCTOS:

PROCEDIMIENTOS PRECONTRACTUALES

I
PROCESO CONTRACTUAL CONTRATOS

TRAMITES ADMINISTRATIVOS

INEORMES DE ORDENANZAS, NORMAS ¥ CONVENIOS.
PROYECTOS DE MARCO LEGAL =

INFORMES LEGALES PREYTOS

ASESORAMIENTO LEGAL CRITERIDS ¥ PRONUNCIAMIENTOS

PATRONICIO

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS
| JUMCIALES

FATROCINIO JUDICIAL ¥ CONSTITUCIONAL

Es*rmcm;[{m DE PROCESOS
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[Isis-mw{:mcu}re DE PROCESOS RESOLUCIONES
MACRO PROCESO: COORDINACION DE PLANEACION (CP)

PLANIFICACION Y PROYECTOS (DPP)

PROCESO: PLANIFICACION Y PROYECTOS —|
NIVEL: MRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPE EATIV(

AREA DE COORDINACION DE PLANEACION(CP) - MACRO PROCESO AGREGADOR DE
COORDINACION: VALOR

PLANIFICAR Y GESTIONAR LAS ACCIONES DE DESARROLLO DEL CANTON,
DEFINIDAS EN LOS PLANES DE DESARROLLO Y DE ORGANIZACIGN

MISION:
1810 TERRITORIAL, AST COMO COORDINAR LA PLANIFICACION TERRITORIAL

I. PARTICIPAR Y FACILITAR EL  PROCESO DI PLANIFICACION |
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL:

2. DEFINIR LOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LARGO. MEDIANG ¥
CORTO PLAZO PARA EL PLAN DE DESARROLLO URBANISTICO v
TERRITORIAL;

3. PROMOVER, COORDINAR Y  EJECUTAR  LOS PROCESOS  DE
PLANIFICACION DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
CANTON:

4. PROPONER POLITICAS, PLANES, REGLAMENTOS Y NORMATIVAS
RESPECTO AL TERRITORIO:

3. COORDINAR DE FORMA INSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL 1A
PLANIFICACION TERRITORTAL DEL CANTON:

6. PROGRAMAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON PROMOCION DI
PLANES ELABORADOS POR SU UNIDAD ORGANIZACIONAL;

7. DIRIGIR LA ELABORACION Y/0 ACTUALIZACION DE PLANES DE
OCUPACION DEL SUELO EN EL AMBITO URBANO ¥ RURAL:

£ EVALUAR LA CONSECUCION DE METAS ¥ OBJIETIVOS PROPUESTOS FN
EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y PLANES DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL:

9. COORDINAK COM LA DIRECCION FINANCIERA LA FORMULACION DE 1A
PROFORMA  PRESUPUESTARIA DE INVERSION Y GASTD CORRIENTE
ARTICULADA A LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL:

1. DIRIGIR Y COORDINAR LA ELABORACION, EIECUCION, SEGUIMIENTO DE
PLANES (POA Y PAL), PROGRAMAS, INVERSIONES ¥ PROYECTOS DI LA
INSTITUCION;

1. EVALUAR, PREPARAR ¥ PRESENTAR INFORMACION RELEVANTE A LA
ALCALDIA REFERENTE AL DISENG, GESTION, EFECTIVIDAD E IMPACTO
DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL GADMSD, AS| COMO

COMPETENCIAS:

LAS RECOMENDACIONES PARA SU PERMANENTE DESARROLLO.
12. REVISION Y APROBACION DE LOS PROYECTOS URBANISTICOS
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CONFORME A LOS PFLANES DE DESARROLLD ¥ ORDEMAMIENTO
TERRITORIAL, DE ACUERDO A LA LEY,

15 DETERMINAR Y MANTENER ACTUALIZADA LA LINEA  BASE
COMPETENTE A SU UNIDAL ORGANIZACIONAL;

14, EMITIR INFORMES TECNICOS DE PACTIBILIDAD, CERTIFICACIONES,
PERMISOS ¥ OTROS DOCUMENTOS, DE ACUERDO A LA MISION DE LA
UNIDAD ORGANIZACIONAL:

5. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES,

16, PLANIFICAKR OBRAS DR COGESTION, EN COORDINACION CON LA
UNIDAD DE DESARROLLO COMUNIT ARID: Y,

17. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE ELALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS.

ACTIVIDADES: PRODUCTOS: ;
PLANIFICACION DEL DESARROLLO Y ORDENANZA DE GESTION DEL PLAN DE ORDENAMIENTO
OEDENAMIENTO TERRITORIAL TERRITORIAL DEL CANTON SANTO DOMINGO

PROYECTOS DE OBRAS CIVILES
ELABORACION Y PROPUESTA DE PLANES,

PROGRAMAS ¥ PROYECTOS,
FROYECTOS DE OBRAS VIALES

APROBACION DE PLANOS INFORMES DE APROBACION DE PLANOS
ARQUITECTONICOS Y ESTRUCTURALES | ARQUITECTONICOS Y ESTRUCTURALES

PERMISO DE CONSTRUCCION

EMISION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION ——
PERMISOS DE OCUPACION DE VIA PUBLICA PARA

CONSTRUCCIONES
SUBTIVISION UEBANA [NFORME TECNICO DE SUBDIVISION URBANA
SUBDIVISION RURAL INFORME TECNICO DE SUBDIVISION RURAL
APROBACION DE CONIUNTOS INFORME TECNICO DE APROBACION DE CONIUNTOS
HABITACIONALES HABITACIONALES

INFORME PREVIO PARA URBANIZAR

APROBACION DE URBANIZ ACIONES INFORME DE APROBACION DE ANTEPROYECTOS

INFORME DEFINITIVO DE APROBACION DE PROYECTOS
URBANISTICOS

DECLARATORIA DE PROPIEDAT
HORIZONTAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
INSTTTUCIONAL

INFORME DE DECLARATORIA
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

PLAN OPERATIVO ANUAL

| INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PI AN
OPERATIVO ANLUAL

REFORMAS AL PLAN OPERATIVO ANUAL

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN | INFORMI DE SEGUIMITNTG ¥ EVALUACION DEL PLAN DE
DE DESARROLLO CANTONAL

DESARROLLO CANTONAL

PLANIFICACION DE OBRAS DE COGESTION

PLAN DE OBRAS POR COGESTION

AVALUOS Y CATASTROS (DAC)

PROCESO: AVALUOS Y CATASTROS
NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO
AREA DE COORDINACION DE PLANEACION(CP) - MACRO PROCESOAGREGADOR DE
COORDINACTON: VALOR
FORMAR, ACTUALIZAR Y ADMINISTRAR EL CATASTRO INMOBIIARIO DEL |
CANTON SANTO DOMINGO INCLUYENDO LA NOEMATIVA DE VALORACION
MISION: DE SUELO CANTONAL Y GESTIONAR ACCIONES PARA LA LEGALIZACION

DE TIERRAS, CONFORME A LA POLITICA INSTITUCIONAL DE REGULACION
Y PLANIFICACION A TRAVES DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

COMPETENCIAS:

. MANTENER ACTUALIZADO EL CATASTRO TNMOBILIARIO DEL CANTON
SANTO DOMINGO EN FORMA GRAFICA ¥ ALFANUMERICA:

2. PROPONER Y, UINA VEZ QUE SE APRUEBE, VIGILAR QUE SE CUMPLA LA
NORMATIVA DE CALCULD PARA LA VALORACION DE PREDIOS
URBANOS ¥ RURALES, DE ACUERDOD CON LA ORDENANZ A VIGENTE.

3. REALIZAR LA INVESTIGACION DE PRECIOS DE SUELO URBANO ¥
RURAL PARA DEFINIR FL PLANO CORRESPONDIENTE (JUE SERVIEA DE
BASE PARA LA VALORACION DE LA TIFRRA Y ACTUALIZACION DE LA
ORDENANZ A CADA BIENIO,

4 ESTABLECER EL VALOR DE REPOSICION DE LAS DIFERENTES
TIPOLOGIAS DE CONSTRUCCION, PARA LA VALORACION.

3. APOYAR LA CONFORMACION DE LA BASE TEONICA ¥
ADMIMNISTRATIVA DEL CATASTRO Y LA VALORACION PREDIAL;

b, ADMINISTRAR EL CATASTRO DE FREDIOS MUNICIFALES:

7. ESTRUCTURAR, DESARROLLAR Y ADMINISTRAR EL SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICO CATASTRAL:

8 REALIZAR LOS LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS ¥ PLANIMETRICOS
DE LOS INMUEBLES DEL CANTON:

- GESTIONAR LOS PROCESOS DE LEGALIZACION MASIVA DE TIEREAS;
0. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS

ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
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VIGENTES;
|1, PROPONER  PROYECTOS  DE  INSTRUMENTOS — NORMATIVOS

COMPETENTES A SUAREA Y,
12, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCAI IBE, LAS LEYES ¥ ORDENANZAS,

ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

CONTRIBUCION ESPECIAL DE METORAS

PRORRATEQ EQUITATIVO PARA RECUPERACION DE
VALORES INVERTIDOS EN OBRAS,

INFORME CON SUGERENCIAS DE LAS MODALIDADES DE
CONTRIBUCION EN ZONAS, PARA ELABORACION DE
ORDENANZAS

REGISTRO DE ALCABALAS

INFORME DE AVALUO Y CLAVE CATASTRAL

CATASTROS

INGRESO AL CATASTRO

CATASTRO CONSOLIDADO

FICHA CATASTRAL

DEPFURACION CATASTRAL

INFORMACION CATASTRAL CANTONAL ACTUALIZADA

FICHA CATASTRAL

AVALUO DE PREDIOS

CERTIFICADIOS CON VALORES ACTUALIZADDS DE LOS
PREDIOS DEL CANTON

CANON DE ARRENDAMIENTO

NSCRIPCION ¥ DETERMINACION DE PENSION MAXIMA DI
ARRENDAMIENTO

CERTIFICACIONES

CERTIFICADOS DE INFORMACION CATASTRAL

GEOMATICA

ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS
GRAFICA

BASE DE DATOS GRAFICA URBANA Y RURAL
ACTUALIZADA Y GEOREFERENCIADA

GENERACION DE CARTOGRAFIA
TEMATICA

PLANDS TEMATICOS Y RIGITALIZADOS

LEGALIZACION DE TIERRAS

VENTA DIRECTA

MINUTA DE VENTA DIRECTA
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ADIUDICACION MINUTA DE ADJUDICACION
REMATE FORZOSO ACTA DE ADIUDICACION )
;RMUTA MINUTA DE PERMUTA
DORNACION MINUTA DE DONACION R
COMODATO MINUTA DE COMODATO

DELIMITACION DE CENTROS FORLADOS

MINUTA DE PROTOCOLIZACION DE DOCUMENTON

PARTICION ADMINISTRATIVA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE ADJUDICACION

|

CONTROL TERRITORIAL (DCT)

PROCESO: CONTROL TERRITORIAL
NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
AREA DE COORDINACION D PLANEACION(CP) — MACRO PROCESO AGREGADOR DE

COORDINACION:

VALOR

MISION:

DIRIGIR Y TIECUTAR LOS PLANES DE CONTROL MUNICIPAL 7 VELAR POR LA
APLICACION ¥ CUMPLIMIENTD DE LAS NORMAS, ORDENANZAS, LEYES ¥
DEMAS REGULACIONES QUE REGLAMENTE EL ORDENAMIENTO URBANO Y
RURAL DEL CANTON, AS[ COMO JUZGAR LAS INFRACCIONES A TRAVES DE
LAS DELEGACIONES DE JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES, DETERMINANDO
SANCIONES EN EL MARCO DE LA NORMATIVA VIGENTE.

COMPETENCIAS:

I. CONTROLAR QUE LAS CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONDS CUENTEN
CON LOS PERMISOS DE CONSTRUCCION v QUE SE SUIETEN A LA
NORMATIVA VIGENTE:

2. CONTROLAR QUE LA PUBLICIDAD REALIZADA MEDIANTE  AVISOS

COMERCIALES, CARTELES, PANCARTAS, ROTULOS ¥ OTROS MEDIOS, NO

CONTRAVENGAN CON LAS NORMAS MUNICIPALES, NI AFECTE AL

ORNATO DEL CANTON;

AUTORIZAR Y CONTROLAR EL USO Y OCUPACION DEL ESPACIO PURLICO:;

EMITIR AUTORIZACIONES PARA LA REALIZACION DE ESPECTACULOS

PUBLICOS Y VERIFICAR QUE LOS ORGANIZADORES CUMPLAN CON LA

NORMATIVA VIGENTE;

CONTROLAR EL USO IIE LA Via POBLICA:

EIECUTAR RESOLUCIONES DE LA DELEGACION DE JUZGAMIENTO DE

INFRACCIONES:

&

i

|
s, T
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g PROPONER PROYEC
ASUAREA Y.
10. LAS DEMAS QUELE

11, INTERVENIR EN LA
DE LA MEDIACION,
12. FSTABLECER LOS
SANCIONADORES A

DELEGACION DE JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES:

13, SUSTANCIAR LOS PROCESOS DE JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES,

7. RECOMENDAR REFORMAS A LA FIACION DE LA TASA POR OCUPACION |
DELA ViA PUBLICA;

4 PROPORCIONAR TNFORMACION,
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES VIGENTES:

CONFORME  LAS  COMPETENCIAS
[0S DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS COMPETENTES

ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS,

SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS A TRAVES

MECANISMOS  PREVENTIVOS, IMPOSITIVOS O
LAS INFRACCIONES QUE OCURRIERAN; Y,

ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

CONTROL DE OCUPACION DE VIA PUBLICA

NFORMES DE OCUPACION 1E Via PUBLICA

PERMISO DE PUBLICIDAL

INFORMES DE OCUPACION DE VIA PUBLICA

CONTROL DE CONSTRUCCIONES

INFORME TECNICO DE CONSTRUCCIONES E
INSPECCIONES QCULARES

CONTROL DE GASOLINERAS - SURTIDORES

INSPECCIONES OUULARES

FICHAS DE INSPECCION

PERMISO DE HABITABILIDAD ¥ DEVOLUCION DE
FONDO DE GARANTIA

INFORME TRCNICO

INFORME TECNICO PARA DEVOLUCION DE FONDO
DE GARANTIA

PERMISO DE OCUPACION DE LA ViA PUBLICA —
OCASIONAL

INFORME TECNICO - OCUPACION DE ViA PUBLICA

FERMISO DE OCUPACION DE LA Via PUBLICA
TEMPORAL

INFORME TECNICO - OCUPACION DE ViA PUBLICA

CONTROL DE OCUPACION DE Via PUBLICA
VENDEDORES AUTONOMOS Y FIIOS

FICHA DE ACTUALIZACION DE COMERCIANTES
AUTONOMOS ¥ FLIOS

DELEGACION DE JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES
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JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES.

PROVIDENCIAS DE AUTO DE INICIO DE EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS

RESOLUCION POR SANCION ADMINISTRATIVA

REGISTRUS ESTADISTICOS DE LAS ACTIVIDADES ¥
TTEGAMIENTOS

ACTAS TRANSACCIONALES

PROYECTOS ESTRATEGICOS (DPE)

PROCESOS: PROYECTOS ESTRATEGICOS
NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO
AREA DE COORDINACIGN: E??Jmnmcrﬁw DE PLANEACION{CP) - MACRO PROCESO AGREGADOR
S VALOR
EJECUTAR Y/O FISCALIZAR EL DISENO DE PLANES, PROGRAMAS O
MISION: PROYECTOS ESTRATEGICOS RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
URBANISTICO DEL CANTON.
I ELABORAR = EL  LINEAMIENTGY ESTRAILGICO  PARA LA |
ELABORACION DE  ESTUDIOS, DISENOS. FACTIBILIDAD Y
FORMULACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS MUNICIPALES,
CONFORME AL PLAN DE DESARROLLO CANTONAL ¥ AL PLAN DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL;
2. SUPERVISAR  LOS  CONTRATOS DE  LOS  ESTUDIOS  Y/0
FISCALIZACION DE ESTUDIOS CONTRATADOS POR EL GADMSD:
COMPETENCIAS: 3. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES:
4. PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS  NOEMATIVOS
COMPETENTES A SUARFA: Y,
5. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE ELALCALDE, LAS LEYES ¥

URDENANZAS,

ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

PLANIFICACION DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS

INFORMES DE FACTIBILIDAD DE EJECUCION DE PROYECTOS |
ESTRATEGICOS.

DESARROLLO DE PROYECTOS

ESTRATEGICOS

ESTUDIOS DE PROYECTOS ESTRATEGICOS.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INFORMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ESTUDIOS DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS PROYECTOS ESTRATEGICOS.

MACRO PROCESO; COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA ¥ AM BIENTE [CIA)

GESTION DE RIESGOS (UGR)

UNIDAD

ORGANIZACIONAL: GESTION DE RIESGOS
NIVEL: UNIDAD DE PROCESOS — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
| AREA DE COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE {(CIA) = MACRO
COORDINACION: PROCESO AGREGADOR DE VALOR
MISTON: PROMOVER. MEJORAR Y ASEGURAR QUE LA GESTION DE RIESGOS SE

TRANSVERSALICE EN LA PLANIFICACION ¥ GESTION INSTITUCIONAL, Y
QUE LOS PLANES Y LAS ACCIONES DE LAS DEPENDENCIAS DE LA
MNETITUCKON DENTRO DE SUS COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES
ACTUEN DE MANERA CONTINUA N LA REDUCCION DE RIESGOS A FIN
DE CONTRIBUIR ¥ FORTALER LOS PROCESOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE EN EL CANTON ASI COMOD ARTICULAR LAS FUNCIONES
TECHNICAS DE LA UNIDAD CON LAS FUNCIONES OPERATIVAS DEL
CGRICOE CANTONAL, PROVINCIAL ¥ NACLIONAL PARA PREVENIR EL
RIESGO Y ATENDER EVENTOS ADVERSOS Y DESASTRES,

COMPETENCIAS: VEDIANTE LA INFORMACION GENERADA POR EL PDyOT Y LA SGR
(ESCENARIOS PARA LAS PRINCIPALES AMENAZAS, ALERTAS ¥ AVISOS),
A TRAVES DE UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO:

1. IDENTIFICAR, ANALIZAR Y CATEGORIZAR LAS ZONAS DE AMENAZA
¥ SUS VIILNERABILIDADES PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Y
DETERMINAR LOS ESTANDARES Y NORMAS TECNICAS QUE
CORBESPONDAN SEGUN EL AMBITO DE ACCION;

3. VELAR POR LA INCORPORACION DE LA GESTION DE RIESGOS EN LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL ¥  PROPONER FROYECTOS DE
INSTRUMENTOS NORMATIVOS COMPETENTES A SU AREA;

3 MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Y NORMAS
TECNICAS PARA LA PREVENCION Y REDUCCION DE RIESGOS
NATURALES ¥ ANTROPICOS,

4. ADOPTAR, PROMOVER Y EJECUTAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS,
PLANES ¥ NORMAS DE GESTTON DE RIESGOS;

5. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS Y ACCIONES ANIE RIESGOS Y
DESASTRES PARA REDUCIR LOS RIESGOS ACUMULADOS ¥ NUEVOS

L EN SUS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

ﬁ
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6. DETERMINAR LAS AMEMAZAS PARA LAS CUALES DEBE PREPARAR ¥
ACTUALIZAR PLANES DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIAS, Y
ENTRENAR AL PERSONAL PARA SU APLICACION:

7. GESTIONAR FROYECTOS ¥ CONVENIOS PARA LA REDUCCION DE
RIESGOS, MANEJD DE EVENTOS ADVERSOS Y LA RECUPERACTON:

8. EDUCAR, CAPACITAR ¥ ORGANIZAR A LA COMUNIDAD E
INSTITUCION PARA LA GESTION DE RIESGOS ¥ DESASTRES:

9. PREPARAR Y SOMETER A CONSIDERACION DIL COGRCOE CANTONAL
LOS PLANES ANUALES DE REDUCCION DE  RIESGDS. CON
INDICADORES Y METAS, Y VIGILAR SU CUMPLIMIENTO:

0. MONITOREAR ¥ REGISTRAR LA INFORMACION DE INCIDENTES,
EVENTOS ADVERSOS ¥ FENOMENDOS CLIMATICOS, RELACIOMADOR
CON RIESGOS NATURALES Y ANTROPICOS:

1. COORDIMNAR Y ARTICULAR LA RESPUESTA INSTITUCIONAL FRENTE A
EVENTOS ADVERSOS ¥ DESASTRES:

12, PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES: Y,

13. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES ¥ ORDENANZAS

ACTIVIDADES; PRODUCTOS:

INFORMES DE EVALUACION DE DAROS ¥ NECESIDADES _FDAN-

INFORMES DE EVALUACION DE POBLACION EN ZONA DE AMENAZA ’
EVALUACIKIN DE ’

RIESGOS NATURALES | INFORMES DE EVALUACION DE AMENAZA ¥ VULNTRADILIDAD
¥ ANTROPICOS

INFORMES DE INSPECCION TECNICA

INFORMES DE VIABILIDAD TECNICA DE PROYECTOS Y OBRAS

INFORMES Y MAPAS DE DEMARCACION DE ZONAS SEGURAS

PLANES DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIAS

AGENDA DE REDUCCION DE RIESGOS

PLANES DE ACCION

REDUCCION DE PLANES COMUNITARIOS DE GESTION DE RILSGOS

RIESGOS ¥ _
CONSTRUCCION FLANES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ¥ COMUNITARIO TN
SOCIAL GESTION DE RIESGOS

" INFORMES DE IMPLEMENTACION

| INFORMES DE SIMULACION ¥ EVALUACION DE SIMULACROS

[NFORMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE APLICACION DE POLITICAS,
ESTRATEGIAS, PLANES Y NORMAS PARA LA PREVENCION ¥ REDUCCION
DB RIESGO
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RESPUESTA

REGISTRO ¥ MONITOREO DE INCIDENTES ¥ EVENTOS ADVERSOS

INSTITUCTONAL INFORMES DE COORDINACION ¥ ATENCION INSTITUCIHONAL FRENTE A
EMERGENCIAS

RECONSTRUCCION

REUARILITACION ¥ | DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS PROCESOS GENERADORES

DE AFECTACIONES INFORMES DI MONITORED Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS
GENERADORES DEL EVENTO ADVERSO

EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (EPE)

PROCESO:

EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

NIVEL:

DIRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVD

AREA DE COORDINACION:

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE (CIA) ~ MACRO
PROCESO AGREGADOR DE VALOR

MISION:

COORDINAR LA EIECUCION DI PLANES, PROGERAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS,

SUPERVISAR Y/O ADMIMISTRAR LOS PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ESTRATEGICOS, A FIN DE QUE SE EIECUTEN
CUMPLIENDO ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ ESTANDARES DE
CALIDATY

¥ ELABORAR ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS INSTITUCIONALES,
1. PREPARAR FORMULAS POLINOMICAS ¥ TERMINOS DE REFERENCIA
b= PARA LA CONTRATACION DE ESTUDIOS Y OBRAS MUNICIPALES, EN
COORDINACION CON LAS AREAS QUE ELABORAN LOS PROYECTOS;
4 PREPARAR FORMULAS POLINOMICAS Y TERMINOS DE REFERENCTA
PARA LA CONTRATACION DE ESTUDIOS Y OBRAS ESTRATEGICAS,
EN COORDINACION CON LA DIRECCION DE  PROYECTOS
ESTRATEGICOS,
COMPETENCIAS: 5. COORDINAR LA CONTRATACION DE LA FISCALIZACION DE LA
EIECUCION DE FROYECTOS ESTRATEGICOS;
6 COORDINAR CON LA DIRECCION FINAMCIERA LOS ASPECTOS
RELACIONADOS A LA INVERSION  EN  LOS  PROYECTOS |
PLANIFICADOS,
7 PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES;
& PROPONER FROYECTOS DE  INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREA Y,
, 9 LAS DEMAS OUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y
E#
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[ ORDENANZAS,
ACTIVIDADES ; PRODUCTOS:
ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS BANCG DE DATOS DE PRECIOS UNITARIOS
ELABORACION DE TERMINGS DE TERMINOS DE REFERENCIA FARA CONTRATACION DE OBRAS
REFERENCIA Y CONSULTORIAS
REPORTE DE SUPERVISION DE OBRAS
IEJFI.',U!‘..‘.I(]N I PROYECTON INFORMES PARA PAGOS DE PLANILLAS
ESTRATEGICOS
REPORTE DE RECEPCION DE OBRA
SANEAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL [DSA)
PROCESO: SANEAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION ¥ OFERATIVO
AREA DE COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE (CIA) — MACRO
COORDINACTION: PROCESO AGREGADOR DE YALOR :

CONTRIBUIR A LA CONSERVACION, PRESERVACION ¥ MEIORAMIENTC DEL

MISION: AMBIENTE ¥ CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL CANTON

. ELABORAR ESTUDIOS PARA PROYECTOS DE GESTION AMBIENTAL;

7. REALIZAR Y EJECUTAR PLANES PARA EL MANEIO INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS, ESCOMBROS ¥ RESIDUDS HOSPITALARIOS,

3. REALIZAR CONTROL SOBRE FL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS
BELACIONADAS A LA GESTION AMBIENTAL;

4, DRGANIZAR Y EJECUTAR CAMPANAS DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL
A TRAVES DE LA EDUCACION AMBIENTAL;

5. KECUPERAR ¥ ORNAMENTAR AREAS VERDES DE AVENIDAS Y
PARTERRES , PARCUES Y JARDINES DE LA CIUTIALY

6 COORDINAR CON EL MINISTERIO DEL AMBIENTE, LOS TEMAS DE

COMPETENCIAS: DESCENTRALIZACION Y COMPETENCIAS AMBIENTALES;

7. COORDINAR CON LOS DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNG LA
PROTECCION  DE  CUENCAS  HIDROGRAFICAS,  REFORESTACION,
PROTECCION DE AREAS PRIORITARIAS DE CONSERVACION;

8. COORDINAR PROYECTOS PARA LA PROTECCION DE LAS FUENTES DE
AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO CON LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE;

9, IMPULSAR LA TNSTITUCIONALIDAD DE UN VIVERO MUNICIPAL;

10. PROMOVER ALIANZAS Y ESTABLECER CONVENIOS CON OTRAS
NETITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, NACIONALES O EXTRANIERAS
QUE FACILITEN LA EJECUCION DE PROYECTOS AMBIENTALES Y DE

-
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. CONTRIBUIR A LA CEEACION DE LAS CONDICIONES MATERIALES PARA

SANEAMIENTO AMBIENTAL, EN COORDINACION CON LA DIRECCCION
DE COOPERACION INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL;

LA APLICACION DE POLITICAS INTEGRALES Y PARTICIPATIVAS EN
TORNG A LA REGULACION DEL MANEIO RESPONSABLE DE LA FAUNA
URBANA;

PFROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES;
PROPONER PROYECTOS DE

INSTRUMENTOS NOBMATIVOS

COMPETENTES A U AREA; Y,
. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL/A ALCALDESA, LAS LEYES ¥
ORDENANZAS,

ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

SANEAMIENTO

RECOLECCION DE DESECHOS
SOLIDOS COMUNES -
ADMINISTRACION /FISCALIZACION
DE CONTRATO

INFORMES - PLANILLAS
SOLICTIUD DE PAGO DEL SERVICIO

ESTADRISTICA DEL CONTROL DEL PESO

RECOLECCION DE BASURA
HOSPITALARLA

INFORMES /
ESTADISTICAS DE RECOLECCION DE BASURA HOSPITALARIA

CLASIFICACION DE DESECHOS
SOLIDOS

ESTADISTICA DE DESECHOS ORGANICOS
ESTAIDMSTICA DE DESECHOS INORGANICOS NO RECICLARLES
ESTADISTICA DE DESECHOS RECICLADOS

DISPOSICION FINAL DE LOS
DESECHOS SOLIDOS -
INORGANICOS NO RECICLABLES ¥
NO COMPOSTABLES

INFORMES DE DISPOSICION TECNICA DE BASURA
INFORMES DE ALERTAS DE VIDA UTIL DE CELDAS

IRATAMIENTO BACTERIOLOGICO Y
FISICO- QUIMICO DE LIXIVIADOS Y
LODOS

ESTADISTICAS DE M3 DE LIXIVIADOS FRESCOS Y O PASIVOS VS
M3 DE AGUAS TRATADAS QUE INGRESAN A PLANTA V- 5EP

OPERACION DE PLANTA V-SEP -
TRATAMIENTO FINAL DE
LIXIVIATIOSN

ESTADISTICA DE M3 DE LIXIVIADOS FRESCOS ¥ PRE TRATADOS
VS M3 DE AGUA A DESCARGAR QUE CUMPLEN CON LA
NORMATIVA VIGENTE

MANTENIMIENTO DE PARQUES ¥
JARDINES — CUADEILLA MUNICIPAL

| MANTENIMIENTO DE PARQUES ¥
JARIINES — ADMINISTRACION DEL
CONTRATO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIRDADES

INFORMES -PLANILLAS
SOLICITUD DE PAGO DEL SERVICIO

JIMPIEZA DIE AREAS PARA
MINGAS DE MEJORAMIENTO D
BARRIOS

AREA COMUNITARIA PARA SIEMBRA DE ARROLES, COLOCACION
DE BAKDERA LIMPLA

________ - ]
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CONTROL DE FAUNA URBANA

INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
CONTROL DE FAUNA URBANA

CONTROL DE APLICACION DE
ORDENANZAS

INFORME DE INSPECCION REALIZADA

AMBIENTE

INSPECCION TECNICA PARA
REGULACION AMBIENTAL DE
PROYECTOS CALIFICACIONTY T

PERMISOS AMBIENTALES PROYECTOS 1Y I “LICENCIAS Y

PREPARACION DE TDRS
FROYECTOS CALIFICACION IIT ¥ IV

TERMINOS DE REFERENCIA

SUPERVISION Y /0 FISCALIZACION

NOBRMATIVA AMBIENTAL CON EL
ENTE RECTOR : MAE

ESTUDIOS AMBIENTALES DE INFORMES
PROYECTOS CALIFICACION I Y 1V
| COORDINACION CUMPLIMIENTO

ACTAS DE REUNIONES

REFORESTACION DE AREAS
VERDES

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

CONSERVACION DE AREAS
PRIDRITARIAS DE PROTECCION Y
REFORESTACION MICROCUENCAS

INFORME DE SUPERFICIES! KM. REFORESTADAS

SENSIBILIZACION AMBIENTAL (
CHARLAS ( MINGAS, EVENTOS
MASIVOS )

NFORMES —-REGISTROS DE PARTICIPACION

ADMINISTRACION DEL VIVERQ
MUNICIPAL

AUTA DE ENTREGA DE PLANTAS

CONTROL DE APLICACION DE
ORDENANZAS

INFORME DE INSPECCION REALIZATIA
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PROCESO: OBRAS PUBLICAS
NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO
AREA DE CODRDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE (ClA) — MACRO
COORDINACION: | PROCESO AGREGADOR DE VALOR
DIRIGIE, COORDINAR, LIECUTAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
MISION: OPERATIVAS EN MATERIA DE CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA,
i ' ASEGURANDO MIVELES TECNICOS Y LA MAYOR PRODUCTIVIDAD EN LA
UTILIZACION ¥ EXPLOTACION DE LOS RECURS0S ¥ MEDIOS DISPONIBLES.
1. ELABORAR EL FLAN ANUAL DE OBRAS E’[ﬁnl.!ﬂﬁs;
2. PLANIFICAR Y EJECUTAR OBRAS PUBLICAS DE ADMINISTRACION
DIRECTA PARA EL MANTEKIMIENTO Y MEJORAMIENTO DL LA
INFRAESTRUCTURA DEL CANTON;
1 ADMINISTRAR LA EIECUCION DE CONTRATOS DE OBRAS;
4, DIRIGIR LAS ACCIONES REQUERIDAS DE MANTENIMIENTO EMERGENTE;
5. GESTIONAR ANTE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS
GUBERMAMENTALES Y PRIVADOS LOS COMPONEMNTES NECESARIOS
PARA LA EJECUCION DE LAS OBRAS PUBLICAS;
6. ADMINISTRAR EL US0 DE VEHICULOS, MAQUINARIA Y EQUIPOS
COMPETENCIAS: I?SE-IF}SAHJS A LA DIRECCION PARA MANTENIMIENTO DE LA OBRA
T MANT{IENFR ACTUALIZADO EL INVENTARIO DE OBRAS PUBLICAS DEL
CANTON,
8 RECEPTAR LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA BASICA DE PROYECTOS
URBANISTICOS PRIVADOS: :
3. ADMINISTRAR LA EIECUCION DE LAS OBRAS DE COGESTION,
10, PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS (ZE}MF':IE'E'JiNC[:\S
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES;
1. PROPONER FROYECTOS DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREA; Y,
12, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE ELALCALDE, LAS LEYES ¥ ORDENANFAS,
ACTIVIDADES: PRODUCTOS:
ADMINISTRACION DE MAQUINARIA INFORME MENSUAL DE USO DE MAQUINARIA

e e aee— == = ]
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ADMINISTRACION DE OBRA PUBLICA INFORME DE OBRAS PUBLICAS (PLANILLA Y ANEXOS)

INFORME DE PORCENTAJE DE OBRAS DE

INFORMES D INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA

EIECUCION DE OBRAS POR

ADMINISTRACION DIRECTA INFORME TECNICO DE LOS TRABATOS REALIZADOS

ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DE OBRAS DE
COGESTION

INFORME MENSUAL DE EXPLOTACION ¥ LSO DE
MATERIAL PETREO 'ARA MANTENIMIENTO VIAL Y

EIECUCION DE OBRAS POR COGESTION

ADMINISTRACION DE MINA DE MATERIAL
PETREO DE LIBRE APROVECT IAMIENTO

OBRAS PUBLICAS
FISCALIZACION (DF1)
PROCESQ: FISCALIZACION
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION v OPERATIVD
AREA DE COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE (CIA)}) — MACRO
COORDINACION: PROCESO AGREGADOR DE VALOR

FISCALIZAR LA EIFCUCION DE 1A OBRA  PUBLICA DEL GADMSD,
ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO ¥ BUENA CALIDAD DE LAS OBRAS
CONTRATADAS. POR ADMINISTRACION DIRECTA, COGESTION Y LAS OBRAS
DE PROYECTOS URBANISTICOS PRIVADOS

. REVISAR PRESUPLIESTOS, CROMOGRAMAS DE TRABAIO,
ESPECIFICACIONES  TECNICAS, FORMULAS POLINOMICAS ¥ MAS
DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES PARA LA EIECUCION DE OBRAS,

2. REALIZAR CONTROL DE CALIDAD D MATERIALES UTILIZADOS FN LA
EJECUCION DE LA OBRA, DE ALUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL
CONTRATO;

3. REALIZAR SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA VALORADOD DE TRABAIO ¥
SU CUMPLIMIENTD DE ACUERDO A CLAUSULAS ESPECIFICAS DEL
CONTRATO:

4. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO EFECTIVO. DE LAS FSPECIFICACIONES
TECNICAS Y DEMAS OBLIGACIONES  CONTRACTUALES EN LA
EIECUCION DE LAS OBRAS:

3. ELABORACION DE LOS INFORMES FINALES PARA DEVOLUCION DE

MISION:

COMPETENCIAS:

GARANTIAS; )
6. PARTICIPAR EN LOS FPROCESOS DE ENTREGA - RECEPCION BE LAS
7. REVISION DE PLANILLAS DE EJECUCION DE OBRAS Y REAJUSTE DI
PRECIOS;

8. APOYAR TECNICAMENTE A LA PROCURADURIA SINDICA MUNICIPAL

PARA EL CASO DE TERMINACIONES DF CONTRATO DE MANERA
UNILATERAL, DE MUTUO ACUERDO O CASOS JUDICIALES SIMILARES;

|_ 9. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME  LAS COMPETENCIAS |
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ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIR Y DEMAS LEYES

VIGENTES;
10, PROPONERE  PROYECTOS  DE INSTRUMENTOS — NORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREALY,
1. LAS DEMAS QUE LE ASIGNARE EL ALCALDE, LAS LEYES Y
ORDENANZAS
ACTIVIDADES: PRODUCTOS:
INFORME DE AVANCE DE OBRA
INFORME PARA OBRAS ADICIONALES
FISCALIZACION DE OBRAS — -
INFORME DE OBRA PUBLICA EIECUTADA PARA CORRO DI
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS,
ACTAS DE ENTREGA RECEPCION PROVISIONAL Y
DEFINITIVA J
VIVIENDA (DV)
= _ [
PROCESO: VIVIENDA
NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
AREA DE COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA ¥ AMBIENTE (ClA) — MACRO
COORDINACTON: PROCESO AGREGADOR DE VALOR
ATSEONS CONTRIBUIR A LA DISMINUCION DEL DEFICIT HABITACIONAL EN EL
ot i CANTON, A TRAVES DE LA EIECUCION DE PROYECTOS DE INTERLS SOCTAL.
I [ T1LABORAR PROGRAMAS DE VIVIENDA DE INTERES SOCTAL;
3 GESTIONAR ANTE ORGANISMOS NACIONALLS L NTERNACIONALES,
PUBLICOS Y PRIVADOS, MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO Y
ASISTENCIA TECNICA PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
VIVIENDA QUE EMPRENDA EL GADMSIX
4 PROMOVER LOS PROYECTOS DE VIVIENDA DE INTERIS SOCIAL
G MUNICIFAL;
COMPETENCIAS: 4 PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES:
5. PROPONER  PROYECTOS  DE INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREAS Y,
6. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE ELALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS,
ACTIVIDADES: \ FRODUCTOS:
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PLANIFICACION ¥ CREACION DI PLANES

DE VIVIENDA PROYECTOS APROBADOS FOR MIDUYL Y MUNICIPIO

MACRO PROCESO: COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO (CDH)

DESARROLLO COMUNITARIO (DDC)

PROCESO: DESARROLLO COMUNITARIO

NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GFSTION v OPERATIVO
COORDINACION DE DESARROLLO HUMAND (CDH) — MACRO PROCESD |

[AGREGADOR DE VALOR - |

PROPICIAR 1A EFECTIVA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LOS

PROCESOS DE DESARROLLO RURAL v URBAND, DE MANERA QUE

MISION: PERMITA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS ¥ PLANIFICACION DE OBRAS

¥ PROYECTOS DE BENEFICIO COMUNITARIO EMN BASE A LA GESTION

{','(}MPJ-"LHTIUA.

I. COORDINAR — CON DIRECCIONES,  EMPRESAS MUNICIPALES,
ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS AFINES A LA FORMULACIHWN Y
EJECUCION DE POLITICAS PUBLICAS ¥ SOCIALES, AST COMO DEFINIR
LOS MECANISMOS PARA ESTABLECER PROCESOS DE DESARROLLO
LOCAL, PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL:

2. PROMOVER, GESTIONAR, COORDINAR Y MONITOREAR EL PROCESO
DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DEL GADMSD ¥ MOTIVAR La
PARTICIPACION CIUDADANA EM LA ELABORACION DEL PLAN
CANTONAL DE DESARROLLO: ;

3. IMPULSAR MECANISMOS DE FORMACION PARA LA CIUDADANIA
ACTIVA;

4. COORDINAR  EL  TRABAIO  MUNICIPAL CON  LAS  JUNTAS
PARROQUIALES:

S 3. COORDINAR CON LA UNIDAD DE FLANIFICACION TERRITORIAL, EN

COMPETENCIAS: LA SOCIALIZACION DE OBRAS DE COGESTION:

6. ARTICULAR PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DE LAS JUNTAS
PARROQUIALES, DARRIOS Y COOPERATIVAS:

7. REALIZAR INFORMES DE EVALUACION SOUIOECONOMICA PARA
PROYECTOS ¥ TRAMITES MUNICIPALES:

8. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME 1.AS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTTS;

% PFROPONER  PROYECTOS DE INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA: Y,

0. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALTALDE, LAS LEYES v
ORDENANTAS.

AREA DE COORDINACION:
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ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

GESTION DE COMNFLICTOS
COMUNITARIOS

ACTAS DE RES(N JCION DE CONFLICTOS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
PARTICIPACION CIUDADANA

DE

INFORME DE DETERMINACION DE PRUSUPUESTO
FPARTICIPATIVO

“ACTAS DF MESAS DE DIALOGO SECTORIALES .

ACTAS DE COMITES TERRITORIALES

ACTA DE LA ASAMBLEA CIUDADANA CANTONAL

INFORME [DF LAS ESCLUELAS DE FORMACTION CIUDADANA

INFORML DE RENDICION DE CUENTAS Y OTROS TEMAS
MUNICIPALES DE INTERES

ACTAS E INFORMES DE VEEDURIAS CIUDADANAS

REGISTRO CANTONAL DE ORGANIZACIONES SOCIALES Y
IERRITORIALES

[NFORMES DE AUDIENCIAS PUBLICAS

FL BUEN VIVIER

MANTENIMIENTO COMUNITARIC PA RaA

INFORMES DE EJECUCION DE MINGAS EN SECTORES
LIRBANOS

FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
DE PREVENCION ¥ ATENCION AL USO
INDEBIDO DE SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS “FORJANDO M
INTEGRIDAD EN MI COMUNIDAD”

INFORME TECNICO INSTITUCIONAL DE ENTIDAIES

FORTALECIMIENTOY PREVENCION DEL USO INDERIDO DE
ESTUPEFACIENTES ¥ DROGAS.

BENEFICIADAS DE LAS CAPACITACIONES DEL PROYECTO DE

CENSOS SOCIOECOMICOS

ENCUESTAS £ INFORME ESTADISTICO SOCIOECONOMICO

PROYECTO M1 BARRIO SEGURD

DE ALARMAS

[NFORME DI SOCIALIZAC 10N, CAPACITAC [ON T INSTALACION

OBSERVATORIO DE SEGURIDADY
GOBERNABILIDAD CANTONAL

INFORMIE DE LA CONFORMACION DEL OBSERVATORIO DE
SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD CANTONAL

ARTE Y CULTURA (ARC)

UNIDAD
ORGANIZACIONAL:

ARTE Y CULTURA

.

CIRECCION

\fWEL:

CNIVEL DE GESTION Y OPERATIVO

|
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AREA DE COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO (COM) - MACRO PRncnsu]
COORDINACION: AGREGADOR DI VALOR
MISION: FOMENTAR EL ARTE ¥ LA CULTURA EN EL CANTON, COMO PARTE DEL

DESARROLLO INTEGRAL DEL SER HUMANG.
L. FORMULAR Y EJECUTAR PROYLECTOS CULTURALES:

2. FOMENTAR ACCIONES CONDUCENTES A FORTALECER Y CULTIVAR LAS
MANIFESTACIONES CULTURALES Y DE IDENTIDAD:

3. ADMINISTRAR LA BIBLIOTECA MUNICIPAL-

1. ADMINISTRAR LA BANDA DE MUSICOS:

3. REALIZAR CONTROL DE ESPECTACULOS PUBLICOS:

6. EMITIR INFORME DE FACTIBILIDAD PARA QCUPACION DE ESPACIOS

COMPETENCIAS: FUBLICOS DE MANERA GRATU] TA;

7. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES:

8. PROPONER  PROYECTOS  DE  INSTRUMEN M0s  NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA; ¥,

9. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE. LAS LEYES ¥ ORDENANZAS,

ACTIVIDADES: PRODUCTOS:
ELABORACION ¥ EJECUCIGN DE ; . ; A . T ;
PROYECTOS CULTURALLS INFORME DE EJECUCION DE PROYECTOS CULTURALES
PRESENTACIONES DE LA BANDA DF =i .

MUSICOS INFORMES DE PRESENTACION

SERVICIO DE ATENCION EN LAS . \ :

BIBLIOTECAS MUNICIPAL FS INFORME MENSUAL
DEPORTES Y RECREACION (DDR)

UNIDAD _|
ORGANIZACIONAL: | DEPORTES Y RECREACION

NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO

AREA DE COORDINACION DE DESARROLLO HUMAND (COH) — MACRO PROCES(
COORDINACION: AGREGADOR DE VALOR

FOMENTAR EL DEPORTE ¥ LA RECREACION PARA TODOS LOS HABITANTES
DEL CANTON, MOTIVANDO EL BUEN US0 DEL TIEMPO LIBRE, BUSCANDO
MISION: M!il{?RﬂR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS l'.'IUIJAIJANQS, PARA ESE FIN
o . GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA Y LOS ESPACIOS QUE PERMITAN LA
PARTICIPACION INCLUSIVA DE LOS CIUDADANOS SOBRE TODO CON LKA
FINALIDAD SOCIAL,
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CAMINATAS,

COMPETENCIAS:
FOMENTAR

LIDERES

10,

ASIGNADAS,
VIGENTES;
PROPOMNER

1. PLANEAMIENTO,
v PROYECTOS DE DEPORTE Y RECREACION CON FINALIDAD SOCIAL;

5 PROMOVER LA FORMACION TECNICA, ETICA Y CIUDADANA, DE LOS

DEPORTISTAS QUE SE

GAD MUNICIPAL; )

MOTIVAR LA RECREACION FOR MEDIO DE

WVIEJORAR LA SALUD Y EL BIENESTAR DE LOS CIUDADANDS;
FOMENTAR EL TURISMO DEPORTIVO Y RECREATIVO
REALIZACION DE EVENTOS Y DEPORTES EXTREMOS;
s PROMOVER LA PRACTICA DEPORTIVA Y RECREACIOMAL DANIN
MANTENIMIENTO,
ESCENARIOS Y ESPACIOS EN DIFERENTES SECTORES DEL CANTON;
BRINDAR APOYD LOGISTICO EN EVENTOS DEPORTIVOS ¥ RECREATIVOS
ORGANIZADIOS POR LA COMUNIDATY,

7. IMPULSAR EL APOYO ECONOMICO  DEL
DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO PARA PARTICIPAR EN EVENTOS
INTERNACIONALES DE ACUFRDO AL PRESUPULSTO FSTABLECIDO;

EL. DEPORTE ¥ LA RECREACION A TRAVES DE LA

ORGANIZACION

ESTABLECIDOS;

VIA CONVENIOS, CAPACITAR A LOS CIUDADANOS DIRIGENTES Y

COMUNITARIOS

RECREATIVAS,

REALIZAR CONVENIDS QUE

PROYECTOS CON OTRAS INSTTUCIONES

NACHNALES;

. PROPORCIONAR TNFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS

COMPETENTES A SU AREALY,
LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL

FORMULACION ¥ EJECUCION DE PLANES, PROGRAMAS |

FORMAN EN LAS ESCUELAS DEPORTIVAS DEL

ACTIVIDADES CON
EVENTOS DE BAILOTERAFIA Y OTROS QUE AYUDEN A

A TRAVES DE LA

HABILITANDD, MEJORANDO ¥ CONSTRUYENDO

GAD MUNICIPAL A LOS

DEL DEPORTE BARRIAL ¥ PARROQUIAL LEGALMENTE

EN  ACTIVIDADES  DEPORTIVAS Y

PERMITAN ARTICULAR PLANES Y

DEPORTIVAS LOCALES Y

PARA CUMPLIR CON LA LOTAIF Y DEMAS LEYES

PROYECTOS IM: INSTRUMENTOS NORMATIVOS

ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS.

ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

LEVANTAMIENTO Y ACTUALIZACION DE
INFORMACION RESPECTO A LA PRACTICA
DEPORTIVA EN EL CANTON

OIAGNOSTICO SITUACIONAL

DISEND DE PLANES, PROGRAMASY
PROYECTOS DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y DE RECREACION

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

EIECLCION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE ACTIVIDADES

DEPORTIVAS Y DI RECREACION

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y DE RECREACION
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SEGURIDAD CIUDADANA (DSC)

UNIDAD :
ORGANIZACIONAL: SEGURIDAD CIUDADANA
NIVEL: DIRECCION - NIVEL BE GESTION ¥ OPERAT] Vi)
AREA DE COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO ([CDI) — MACRO PROCESD
COORDINACION: AGREGADOR DE VALOR
FORMULAR Y EJECUTAR POLITICAS LOCALES, PLANGS v EVALUACION DE
MISION: RESULTADOS  SOBRE PREVENCION, PROTECCION, SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA EN EL CANTON SANTO DOMINGO,
. ARTICULAR ESTRATEGIAS FARA LA PREVENCION DE SITUACIONES
ADVERSAS NATURALES O ANTROPICAS QUE ATENTEN CONTRA LA
SEGURIDAD, CONFORME ACCIONES A SER ESTABLECIDAS FN EIL PLAN
CANTONAL  DE  SEGURIDAD  CIUDADANA Y PREVENCION
PARTICIPATIVA: .
2. PROTEGER A LA CIUDADANIA, BIENES ¥ MEDIO AMBIENTE, DENTRO DI
SUAMBITO DE ACCION, CON LA IMPLEMENTACION DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA ¥
FREEVENCION PARTICIPATIVA:
3. REALIZAR OPERATIVOS DE CONTROL DE LA ViA PUBLICA Y ESPACIOS
PUBLICOS, EN COORDINACION CON LAS UNIDADES COMPETENTES DI
i GADMSD:;
COMPETENCIAS: % BRINDAR SEGURIDAD A LOS BIENES PUBLICOS MUNICIPALES Y
AUTORIDADES  MUNICIPALES COMO TAMBIEN EN LOS  EVENTOS
URGANIZADOS POR EL GADMSI:
5. EJERCER 1A DIRECCION TECNICA DEL CONSEIO. DE SEGURIDAD
CIUDADANA:
6. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP v LEMAS LEYES
VIGENTES:
7. PROPONER  PROYECTOS D INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA: ¥,
8. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE FL ALCALDE. LAS LEYES ¥ QORDENANZAS,
ACTIVIDADES: PRODUCTOS:
IBEMTIFICACION ¥ ACTUALIZACION | FLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION
ESTADISTICA DE SEGURIDAD Y RIESGOS PARTICIPATIVA
£ R!"WN.CIGN ¥ CONTROL EN SEGURIDAD 'Y INFORMES DE PLANES IMPLEMENTADOS
RIESGOS
Mc..'},“T OREQ Y EVALUACION EN SEGURIDAD Y INFORMES TECNICOS Y EVALUATIVOS
RIESGOS
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POLICEA MUNICIPAL

CONTROL  DE  NORMAS
VIGENTES

Y  ORDENANZAS | W reqpMES DE OPERATIVOS

DESARROLLO E INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (DEC)

PROCESO: DESARROLLO E INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
NIVEL: DIRECCION ~ NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO
AREA DE COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO (CDH) - MACRO PROCESD
COORDINACION: AGREGADOR DE VALOR
TMPULSAR LA FORMULACION DE POLITICAS, PLANES ¥ FROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL Y MEJORAMIENTO DE LA FCONOMIA DE LOS
GRUPOS VULNERABLES DEL CANTON, MEDIANTE  EL FOMENTO DE LAS
MISLON: INVERSIONES PRODUCTIVAS, GENERACION DE EMPLEO Y DE SERVICIOS
PARA CRECER ECONOMICAMENTE, MEJORANDO EL NIVEL DE VIDA DE 5US
HABITANTES,
. ELABORAR ¥ FJECUTAR PLANES ¥ PROYECTOS DE DESARROLLO E
NCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL;
3 CAPACITAR Y BRINDAR ASISTENCIA TECNICA EN LA FORMULACION
DE PROYECTOS ¥ EMPRENDIMIENTOS,
3 ELABORAR LA LINEA BASE ECONOMICA DEL CANTOMN:
4 APOYAR INICIATIVAS Y EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS;
5. CODRDINAR LA PROMOCION DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y TURISTICA
e DEL CANTON;
COMPETENCIAS: & MANIENER LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS IMPULSADOS FOR LA
DIRECCTON;
7 PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES:
§.  PROPONER PROYECTOS NORMATIVOS COMPETENTES A SU AREATY,
o LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES ¥ ORDENANZAS,

ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

PROTICTIVA

L

CAPACITACION ¥ ASISTENCIA TECNICA

PLAN DE CAPACITACION ¥ ASISTENCIA TECNICA
PRODUCTIVA

INFORMES DE CUMPLIMIENTO
[

Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del GADMSD Pagina 56




GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO

D Manicion

SANTO DOMINGO

i K

ELABORACION ¥ EJECUCION DE PLANES
Y PROYECTOS DE DESARROLLO |
INCLUSION ECONOMICA,

PLANES Y PROYECTOS DE DESARROLLO E INCLUSION
ECONOMICA,

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROYECTOS,

IDENTIFICACION ¥ ACTUALIZACION DEL
CATASTRO TURISTICO

CATASTRO TURISTICD

FRODUCTIVOS

MANTENIMIENTO DE PROYECTOS

INFORME DE EIECUCION DE CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES E INVENTARIO MENSUAL DE POBLACION
ANIMAL.

CAPACITACION COMUNITARIA
EI_I.IERES ARTESANALES.

| INFORME DE EJECUCION DE TALLERES ARTESANALES

MERCADOS Y COMERCIO (DMC)

UNIDAD e
ORGANIZACIONAL: MERCADOS Y COMERCIO
NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO
AREA DE COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO {COH} — MACRO PROCESO
COORDINACION: AGREGADOR DE VALOR
TADMINISTRAR ¥ MANEIAR LA RED DE MERCADOS MUNICIPALES ¥ LOS
CIURCUITOS DE COMERCIO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS
MISION: QUE PERMITAN CONTAR CON MERCADOS APTOS PARA EL SERVICIO A LA
COMUNIDAD Y UNA ADECUADA GESTION DEL COMERCIO AUTONOMO DEL
CANTON SANTO DOMINGO, -
I ELABORAR Y APLICAR EL MODELO DE GESTION ¥ LA NORMATIVA PARA
LA ADMINISTRACION, REGULACION ¥ OPERACION DE 1.OS MERCADOS
MUNICIPALES, FERIAS ¥ OTROS ESPACIOS DE COMERCIALIZACION DE
BIENES;
2. IDENTIFICAR LA SITUACION ACTUAL DEL COMERCIO AUTONOMO EN EL
CANTON SANTO DOMINGO: :
3. COORDINAR LA REGULACION DEL COMERCIO  AUTONOMO  DEL
COMPETENCIAS: CANTON, EN FUNCION DEL PLAN DE DESARROLLO CANTONAL, DEL
PLAN DE  ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DEMAS  NORMATIVA
VIGENTE:
4. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYDS
VIGENTES:
5. PROPONER  PROYECTOS  DE INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
| COMPETENTES A SU AREA; Y. - )
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|_ l 6. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE ELAI TALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS.

ACTIVIDADES: PRODUCTOS:

MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE

ADMINISTRACION DE MERCADOS f‘é&ﬁfﬁ? DEL CANTON ¥ OTROS ESPACIOS DE

MUNICIPALES Y OTROS ESPACIOS DE
COMIERCED

INFORME DE IMPLEMENTACION

LEVANTAMIENTO Y ACTUALIZACION DE SR e - AT n
INFORMACION DEL COMERCIO E};‘?{Eﬂ? TLE}KTZG SITUACIONAL DEL COMERCIO AUTONOMO

AUTONOMO

FORMULACION DE PROYECTOS PARA
REGULAR EL COMERCIO AUTONOMO EN | PLANES Y PROYECTOS
| EL CAN n_fmf |

MACRO PROCESO; COORDINAC ION DE GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CGF
FINANCIERO (DF)
UNIDAD
PelEL:: DIRECCION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO

COORDINACION DE GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

AREA DE COORDINACION: | (o opp ™ \MACRO PROCESO HABILITANTE

DIRIGIR, ORGANIZAR Y CANALIZAR L& GESTION FINANCIERA,

CONFORME A LOS PLANES, PROGRAMAS ¥ PROYECTOS DEL GADMSD

MISION: ADMINISTRANDO DE MANERA EFICTENTE LOS RECURSOS ASIGNADOS Y

PROVEYTENDO I INFORMACION FINANCIERA VERAZY OPORTUNA PARA

LA TOMA DE DECISIONES.

1. PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIK Y CONTROLAR TODAS LAS
ACTIVIDADES DE CARACTER FINANCIERO DEL GADMSD, DANDO
CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTLE;

COMPETENCIAS: 2. REQUERIR LOS INFORMES QUE FUEREN NECESARIOS PARA EIERCER
EL CONTROL DEL AVANCE DE LOS PLANES, PROGRAMAS,
= PROYLCTOS. PRESUPUESTOS Y CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES,
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i ' Y ADOPTAR LAS DECISIONES QUE ASEGUREN SU AVANCE V|
CUMPLIMIENTC:

3. PROPONER AL ALCALDE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA
ADECUADA MARCHA DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS DEL
GADMSD: [

+  PROPORCIONAR LA INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE

NECESARIA QUE PERMITA EFECTUAR [L ANALISIS DE  LAS

OPERACIONES DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

ASLSORAR A LOS NIVELES LEGISLATIVO Y DEL GADMSD EN

MATERIA FINANCIERA Y PRESENTAR LOS INFORMES OUE 5@

REQUIERAN FARA LA TOMA DI DECISIONES;

6. PARTICIPAR EN EL PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS DI ACUERDO A
LAS DISPOSICIONES DE LAS RESPECTIVAS LEYES ¥ REGLAMENTOS:

7. ENTREGAR EN FORMA OPORTUNA. EL PROYECTO DE PRESUFLIESTO
ANUAL AL ALCALDE, PARA EL TRAMITE RESPECTIVO, AS] COMO LOS
PROYECTOS DE REFORMAS AL PRESUPUESTO:

8. SUPERVISAR Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN
LAS DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS BAJG SU DIRECCION;

9. ADMINISTRAR LAS FINANZAS DEL GADMSD DE CONFORMIDAD CON
LAS  DISPOSICIONES  LEGALES  VIGENTES ASEGURANDO 1A
CORRECTA Y OPORTUNA UTILIZACION DE LOS  RECURSOS
FINANCIEROS DEL GADMSD:

10. IMPLANTAR PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNG PREVIO Y
CONCURRENTE, Y VIGILAR El. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
DISPOSICIONES  RELACIONADAS  CON LA ADMINISTRACION
FINANCIFR A

I VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE  LAS DISPOSICIONES
RELACIONADAS CON LA RECAUDACION DE LOS INGRESDS, ¥
SUPERVISAR QUE DICHAS RECAUDACIONES SEAN DEPOSITADAS EN
FORMA INTACTA F INMEDIATA:

12. ACTUAR COMO ORDENADOR DE PAGO, AUTORIZAR ¥ CONFIRMAR
LAS TRANSFERENCIAS EN EL SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIC
DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR:

13. PROPONER AL ALCALDE, ALTERNATIVAS PARA LA INVERSION DIt
RECURSOS FINANCIEROS, QUE TEMPORALMENTE N(» SI: REQUIERAN
PARA ATENDER NECESIDADLS INSTITUCIONALES:

14, PRESENTAR CON OPORTUNIDAD LOS ESTADOS FINANCIEROS ¥ SUS
CORRESPONDIENTES ANEXOS A LOS NIVELES INTERNOS, ¥ A LOS
ORGANISMOS PUBLICOS QUE POR LEY CORRESPONDA; _

13. PROPENDER A QUE 1LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE
INFORMACION  FINANCIERA  SE  APOYEN EN  MEDIOS
AUTOMATIZADOS MODERNOS:

16. MANTENER EL  ARCHIVO DE LOS EXPEDIENTES DE  PAGO
REALIZADOS;

17. EJERCER LA FACULTAD DETERMINADORA EN RELACION A LOS
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE MEJORA, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 68,90, 92 ¥ 93
DEL CODIGO TRIBUTARIO, ASI COMO LAS NORMAS ESTABLECIDAS
EN EL CODIGO ORGANICO D ORGANIZACION  TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y  DESCENTRALIZACION ¥  LAS ORDENANZAS
CORRESPONDIENTES:

19. EMITIR LOS TITULOS DE CREDITO CORRESPONDIENTES DE LOS
TRIBUTOS  QUE  ADMINISTRE DEL  GADMSD, TOMANDO EN
CONSIDERACION LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 149 Y 150 DEL
CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO, Y, COMUNICAR A LAEL JUEZ/A DE

i
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| COACTIVAS PARA QUE PROCEDA DE CONFORMIDAD CON LO
DISPFUESTO POR EL ARTICULD 151 IBIDEM;

19. EFECTUAR AL FINAL DEL DIA CONTROLES DE TITULOS DE CREDITO
EMITIDOS ¥ NO CANCELADOS Y COMUNICAR EN FORMA INMEDRIATA
A QUIEN REMITIO LA ORDEN DE EMISION PARA EL SEGUIMIENTO
RESPECTIVO CON LA FINALIDAD DE EFECTIVIZAR BL PAGO;

30, MANTENER ORGANIZADOS ¥ ACTUALIZADOS LOS REGISTROS Y
CONTROLES DE IMPUESTOS TALES COMO PATENTE MUNICIPAL,
ESPECTACULOS PUBLICOS Y DEMAS TRIBUTOS ESTABLECIDOS EN EL
COMGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION ¥ LAS ORDENANZAS CORRESPONDIENTES;

31, COORDINAR Y EFECTUAR INSPECCIONES Y VERIFICACIONES A
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, FINANCIEROS, INDUSTRIALES,
NMOBILIARIOS ¥ PROFESIONALES EN EL CANTON PARA LA
DETERMINACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES,

27, PRESTAR ¥ GARANTIZAR UN SERVICIO DL ATENCION QPORTUNA,
EFECTIVA Y DE CALIDAD A LOS ADMINISTRADOS;

23, PROPORCIONAR TNFORMACION A LAS MRECCIONES DEL GADMSD
SORRE VALORES DE EMISION DE TIULOS DE CREDITO POR LOS
TRIBL TOS QUE CORRESPONDAN:

24, PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS., PARA CUMPLIR CON LA LOTAIR Y DEMAS LEYES
VIGENTES:

35, PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS MNORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREA; Y,

26 LAS DEMAS QUE LE ASIGNE FEL  ALCALDE, LAS LEYES Y

ORDEMANAAS
ACTIVIDADES: PRODLUCTOS:
EIECUCION DE PAGOS COMPROBANTES DE PAGO

PRESUPUESTO

ELABORACION DE PROFORMA

PRESUPUESTARIA PROFORMA PRESUPLUESTARIA

ELABORACION DE REFORMAS
PRESUPUBSTARIAS

EMISION DE CERTIFICACIONES
PRESUPUESTARLIAS

REFORMAS PRESUPUESTARIAS

CERTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

ELABORACION DE LIQUIDACIONES

PRESUPLIESTARIAS INFORMES DE EJECUCION PRESUPLUESTARIA

CONTABILIDAD
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INFORMACION DE LA GESTION FINANCIERA | ESTADOS FINANCIEROS
DECLARACION DE IMPUESTOS REPORTE DE IMPUESTO A LA RENTA,
TESOREHRIA
PLAN PERIODICO DE CAJA ¥ EJECUCION DE | , p—
PRESUPUESTO FLUJG ANUAL PROYECT ADO
ACUERDOS DE PAGO
RECUPERACION DE CARTERA —
JUICIO8 COACTIVOS
REGISTRO Y CONTROL DE GARANTIAS Y REGISTRO DE GARANTIAS Y VALORES
YALORES
RECAUDACION DE INGRESOS REPORTE DE INGRESOS,
RENTAS
INSPECCION DE ESTABLECIMIENTOS PARA . i Ty j
CONTROL DE PATENTES INFORME DE ESTABLECIMIENTOS BEGULADOS
EMISION DE PATENTES PATENTE REGISTRADA
|
INFORMATICA Y REDES (DIR)
UNIDAD :
FORMATICA Y REDES
ORGANIZACIONAL: | INFORMATICA Y REDE
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
AREA DE COORDINACION DE GESTION ¥ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (CGFIy -
COORDINACION: MACRO PROCESO HABILITANTE
MISION: CONTRIBUIR A LA OPIIMIZACION ¥ AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS
‘ o MUNICIFALES A TRAVES DEL USO ADECUADO DE LOS  RECURSOS
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OPORTUNA.

AUTOMATI
TRABAID,

2. REALIZAR
VIGENTES:

1. BRINDAR
INSTITUCI

4, EVALUAR

COMPETENCILAS: 5 BRINDAR
SISTEMAS

SERVICIO
EXTERMNOS

7. PROPORCI

VIGENTES;
8. TPROPONER

INFORMATICOS ¥ LA UTILIZACION DE THEORMACION CLARA, CONFIABLE Y

. CODRDINAR CON LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL GADMSD LA

ZACION DE LA INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE
CONSIDERANDO NUEVAS TECNOLOGIAS, PARA OPTIMIZAR

LOS SERVICIOS ¥ PROCESOS INTERNOS,

INFORMES DE SUPERVISION DE LA OPERATIVIDATY Y

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS TNSTITUCIONALES

SOPORTE TECNICO Y DE CAPACITACION AL PERSONAIL
NAL EN LAS AREAS DE MANEJO DE NUEVOS SISTEMAS ¥

EQGUIPOS INFORMATICOS,

PERIGDICAMENTE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE 1LOS

DIFERENTES PROGEAMAS ¥ EQUIPOS INFORMATICOS IMPLEMEN IADOS
I INSTALADOS EN LAS DISTINTAS AREAS DE LA INSTETUCION,

MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS
Y EQUIPOS INFORMATICOS MUNICIPALES, ASh COMO EL
DE INTRAMET B INTERNET A LSUARIONS INTERNOS Y

6. IMPLEMENTAR POLITICAS DE SEGURIDAD SOBRE LA INFORMACION DE
LA INSTITUCION (BASE DE DATOS) PARA MANTENER SU FIARILIDAD Y
CONFIABILIDAD;

WAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS

ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES

PROYECTOS DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS

COMPETENTES A SU AREA Y,
9. LASDEMAS QUE LE ASIGNE ELALCALDE, LAS LEYES ¥ ORDENANZAS,

ACTIVIDADES;

PRODUCTOS:

PLANIFICACION DE RECURSOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACION

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

HELF DESK

SOPORTE A USUARIOS

DESARROLLO DE APLICACIONES Y
PROYECTOS

SISTEMA O MODULO DESARROLLADO E IMPLEMENTADO

l
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ADMINISTRATIVO (DA)
UNIDAD
MINISTRATIV.
ORGANIZACIONAL: | AP TRATIVO
NIVEL: DIRECC“‘JT\' ~WIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
AREA DE CODRDINACION DE GESTION v FORTALECIMIENTO TNSTTTUCIONAL f‘f(}]"'lj -
COORDI ﬁﬁ(:[ﬂ N: MACRD PROCESO HABILITANTE
= PLANIFICAR, EIECUTAR, DIRIGIR ¥ CONTROLAR LOS FLANES, PROYECTOS Y
Ml'ﬂ()\" PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ORIENTADOS AL CUMPLIMIENTO DE

POLITICAS ¥ OBJIETIVOS INSTITUCTONALES A TRAVES DE UN SISTEMA
ADMINISTREATIVO EFICIENTE,

COMPETENCIAS:

L

L. DEFINICION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS PARA
LA PROVISION, CONTROL. DE  EXISTENCIAS DE SUMINISTROS,
MATERIALES, BIENES Y  SERVICIOS A LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES:

2. PLANIFICAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥
CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES Y BIENES DEL GADMSD:

3. ADMINISTRAR POLIZAS DF SEGUROS:

4. SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO Y EFECTUAR [A RECEPCION DE LOX
SERVICIOS Y TRABAIOS CONTRATADOS, Y EMITIR EL INFORME
CORRESPONDIENTE PARA LOS PAGOS;

3. ADMINISTRAR EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA INSTITUCION ¥ LOS
SERVICIOS PRESTADOS EN EL TALLER MUNICIPAL-

6. CONTROLAR LA ENTREGA DE COMBUSTIBLE A LOS VEHICULOS DE LA
INSTITUCION:

7. COORDINAR Y CONTROLAR EL SERVICIO DE GUARDIANIA DE LA
INSTITUCHON:

8. COORDINAR Y CONIROLAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE LA
MNSTITUCION;

9. COORDINAR CON LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES LOS PLANES ¥
REQUERIMIENTOS DE SUMINISTROS Y MATERIALES:

10. LLEVAR EL REGISTRO Y CONTROL ACTUALIZADO DE LOS BIENES
MUEBLES I INMUEBLES, EQUIPOS ¥ VEHICULOS DEL GADMSD;

. REALIZAR ANUALMENTE, EN COORDINACION CON LA UNIDAD
FINANCIERA, LA CONSTATACION FISICA DE BIENES, ACTIVOS FIIOS
SUIETOS  DE  CONTROL, CON LA FINALIDAD DE MANTENER
INFORMACION REAL

12. ADMINISTRAR EL REGISTRO Y CUSTODIA, ENTREGA - RECEPCION DE
BIENES DE LAS BODEGAS MUNICIPALES: .

I3 ADMINISTRAR LA UTILIZACION DE  BATERIAS SANITARIAS
MUNICIPALES:

4. ADMINISTRAR EL ALQUILER DEL RECINTO FERIAL:

15. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYDS
VIGENTES:

16. PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS MORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA: Y,

17. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS.
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ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

DISTRIBUCION DE VEHICULOS

DISTRIBUTIVO DE VEHICULOS LIVIANOS

ORDENES DE MOVILIZACION

CERTIFICACION DE ENTREGA DE COMBUSTIBLES

SERVICIOS BASICOS

INFORMES MENSUAL DE SERVICIOS BASICOS.

ALOUILER DEL RECINTO FERIAL

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE RECTNTO FERIAL

BODEGA GENERAL

AUTADE ENTREGA — RECEPCION DE BIENES EN BODEGA

CONTROL DE BIENES

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE BIENES DE LARGA
DURACION O SUIETOS A CONTROL

TALLERES

PERIDGS DE PROVISION DE REPUESTOS Y LUBRICANTES

ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DE REPUESTOS

ADMINISTRACION DE SEGUROS

INFORME PARA PAGO DE DEDUCIBLES A ASEGURADORA
POR SINIESTROS

INFORME PARA INCLUSIONES Y EXCI LURIONES DE BIENES
¥ PERSONAL

MANTENIMIENTO DE BIENES

ORDEN DE MANTENIMIENTO

TALENTO HUMANO (DTH)
PROCESO: TALENTO HUMANO
NIVEL: I}IHHCCIC}N - MIVEL DE (iliS‘I'IGN Y OPERATIVG

AREA DE COORDINACLON:

COORDINACION DE GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
[CGET) - MACRO PROCESO HABILITANTE
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MISION:

EIECUTAR LAS ESTRATEGIAS, POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS |
DE GESTION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL  TALENTO
HUMANO, ¥, DESARROLLAR ¥ APLICAR POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS  DE  SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SaALUD
GCUPACIONAL.

COMPETENCIAS:

I ADMINISTRAR FL SISTEMA INTEGRADO DE DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO, CONFORME A LA NORMATIVA ESTABLECIDA
PARA EL EFECTO:

ELABORAR LA PLANIFICACION ANUAL DEL TALENTO HUMANO:

ELABORAR MANUALES DE ADMINISTRACION ¥ PROCEDIMIENTOS

EN MATERIA DE TALENTO HUMANO;

4. OPTIMIZAR  LOS SERVICIOS MUNICIPALES POR  MEDIO DE
ENFOQUES MODERNOS SOBRE ADMINISTRACION DEL PERSONAL:

3. DESARROLLAR POLITICAS, ACTIVIDADES Y ORIENTACION DE
TRABAJO PARA LOS DIFERENTES EQUIPOS DE GESTION, RELATIVOS
A LUS SIGUIENTES SUBSISTEMAS DE  ADMINISTRACION DIE
TALENTO  NUMANO: PLANIFICACION DEL TALENTO HUMAND;
CLASIFICACION DE PUESTOS: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL,  FORMACION,  CAPACITACION, DESARROLLO:
EVALUACION; ¥, SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL:

6. ADMINISTRAR EL REGIMEN IISCIPLINARIO DEL TALENTO HUMAND
DEL GADMSD;

7. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES;

8 PROPONER PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA: Y,

9. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE ELALCALDE, LAS LEYES Y
ORDENANTAS.

R

ACTIVIDADES:

FRODUCTOS:

SELECCION DEL PERSONAL

ACCION DE PERSONAL PERMANENTE (INGRESO)

MOVIMIENTO DE FERSONAL

ACCION DE PERSONAL / NOTIFICACION

EVALUACION DEL DESEMPENG INFORME DF EVALUACION DEL DESEMPERO

YACACIINES

PLAN ANUAL DE VACACIONES
REGISTRO DE PERMISOS Y FORMULARIOS DE
VACACIONES - INFORME DE AUSENTISMO

INDUCCION DE NUEVO PERSOMNAL —

PLAN DE INDUCCION

FORMULARIO DE INDUCCION
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

PLANIFICACION DEL TALENTO HUMAND

PROYECTOS DE REGLAMENTOS INTERROS DE PERSOMNAL

MANUAL DE DESCRIPCION, VALORACION ¥
CLASIFICACION DE PUESTOS

PLANTILLA OPTIMA DE PERSONAL

IMFORME DE SUPRESIONES DE PUESTO, COMPRA D
RENUNCIAS Y/0 JUBILACIONES

EXPEDIENTES DE PERSONAL DEL GADMSD

DISTRIBUTIVO BE REMUNERACIONES

PLAN DE CARRERA Y ESQUEMA DE MOVILIDAD

WOMINA

ROLES DE PAGD

"INFORME DE LIQUIDACION DE HORAS
EXTRAORDINARIAS, SUPLEMENTARIAS, NOCTURNAS,
VIATICOS, SUBSIS TENCIAS.

COORDINACION DE PRACTICAS PRE
PROFESIONALES ¥ PASANTIAS

CERTIFICADO DE PASANTIA O PRACTICA PRE
PROFESIONAL

CONTRATACION DE PERSONAL

CONTRATO

CAPACITACION

PLAN DE CAFACITACION

INFORME DE EJECUCION DE CAPACITAC O

REGIMEN DISCIPLINARIO FERSONAL
LOSEP

ACCION DE PERSONAL DE REGISTRO DE SANCION

EXPEDIENTE SUMARIO ADMINISTRATIVO

REGIMEN DISCIPLINARIO PERSONAL
CODIGO DE TRABAIG

FORMULARIO DE REGIS TRO DE SANCIONES DE
TRABAJADORES

EXPEDIENTE VISTO BUEND

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
L
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FLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PLANIFICACION EN SEGURIDAD Y SALUD

ENEL TRABAID

INFORME TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD | TRABAJD |
EN EL TRABAJO

INFORME TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTCO DEL PLAN

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
PLANIFICACION DE BIENESTAR SOCIAL —

INFORME TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

PLAN DE AUDITORIAS DE SEGURIDADR
PLANIFICACION DE AUDITORIAS DE .
SEGURIDAD

INFORME TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

FORMULARIO DE AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAID

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE - i :
TRABAJO INFORME AMPLIATORIOS

REGISTRO ESTADISTICO DE ACCIDENTES DE TRABAID

PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA
SERVICIO MEDICO

PROGRAMA DE HIGIENE OCUPACIONAL

COMPRAS PUBLICAS (DCP)

PROCESO: COMPRAS PUBLICAS
NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO
AREA DE COORDINACION DE GESTION ¥ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (CGFI) -
COORDINACION: MACRO PROCESO HABILITANTI

GARANTIZAR PROCESOS TRANSPARENTES BN LA COMPRAS PUBLICAS QUE
MISION: REALICE EL GADMSD, PARA CUMPLIR SUS OBIETIVOS INSTITUCIONALES BN

|EI.MARCO DE LA LEY,
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COMPETENCIAS:

LA

1.

11.

FLARORAR ¥ PUBLICAR EL PLAN ANUAL DI CONTRATACIONES ¥ SUS |
REFORMAS, BAJO NORMAS ¥ LEYES ESTABLECIDAS PARA EL EFECTO,
COORDINAR CON LAS UNIDADES REQUIRENTES, A FIN DE CONTAR CON
LA INFORMACION RESPECTIVA  PARA  ELABORAR PLIEGOS DE
CONFORMIDAD A NORMAS Y LEYES ESTABLECIDAS PARA EL BFECTO;
ADMINISTRACION ¥ MANEIO DEL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS;
EIECUTAR PROCEDIMIENTOS PRECONTRACTUALES ESTABLECIDOS EN
LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS Y
SU REGLAMENTO GENERAL;

COORDINAR  ACTIVIDADES  CON  LAS  COMISIONES TECHICAS
DESIGNADAS PARA LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS
PUBLICAS;

MANTENER COPIAS DE EXPEDIENTES COMPLETOS HASTA LA FASE
PRECONTRACTUAL DE TODOS LOS PROCESOS DE CONTRATACION,
FLARBORAR PROPUESTAS DE RESOLUCIONES DE APROBACION DE
PLIEGDS, DECLARATORIA  DE  PROCEDIMIENTOS DESIERTOS,
ADJUDICACION, ETC.; )

ASESORAR Y CAPACITAR EN MATERIA DE COMPRAS PUBLICAS A LAS
INIDADES DEL GADMSD REQUIRENTES;

PROPORCIONAR TNFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIF Y DEMAS LEYES
VIGENTES;

FROPONER  PROYECTOS — DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA, Y,

LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANTAS.

ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE
COMPRAS (PACY Y REFORMAS

REPORTE DE LA PUBLICACION DEL PAC

PROCESOS PRECONTRACTUALES

INFORME FINAL SUGIRIENDO SE ADJUDIQUE O 5E
BECLARE DESIERTO UN PROCESO DE CONTRATACION

CONTROL DE PROCESOS
PRECONTRACTUALES

INFORME DE CONTROL DE PROCESOS
PRECONTRACTUALES

GESTION DE LA CALIDAD (DGC)

PROCESQ:

GESTION DE LA CALIDAD

NIVEL:

DIRECCION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO

AREA DE COORDINACION:

COORDINACION DE GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
(CGEFLY = MACRO PROCESOD HABILITANTE
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PROMOVER EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, IMPLEMENTANDO
AR ACCIONES  PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
S INSTITUCIONAL, DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ¥ DE LA ATENCION A

LOS USUARIDS,

I ADMINISTRAR, CONTROLARY EVALUAR EL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAL;

2. ADMINISTRAR, CONTROLARY EVALUAR LA GESTION DEL CENTRO
DE ATENCION CIUDADANA;

3. PROPONER ¥ DESARROLLAR PROYECTOS ¥ ACTIVIDADES PARA LA
MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL:

4 DESARROLLAR  EN  COORDINACION CON LAS  UNIDADES
ORGANIZACIONALES  DEL  GAMSD  NUEVOS PROCESOS, SU
INTEGRACION AL SISTEMA  DE GESTION DI CALIDAD Y
AUTOMATIZACION,

3 ADMINISTRAR LA GESTION DI RIESGOS INSTITUCIONALES QUE
PUDIERAN AFECTAR O IMPEDIR FL NORMAL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS Y  EL  CUMPLIMIENTO  DE  LOS OBIETIVOS
INSTITUCIONALES:

6. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES:

7. PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA: Y,

5. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y
ORDENANZAS.

CENTRO DE ATENCION CIUDADANA-
COMPETENCIAS:

9 BRINDAR ATENCION PERSONALIZADA A LA CIUDADANIA,
SATISFACIENDO REQUERIMIENTOS DF INFORMACION REFERENTES
A PRODUCTOS ¥ SERVICIOS MUNICIPALES:

10 BRINDAR ASESORAMIENTO SORBRE TRAMITACION MUNICIPAL:

. INFORMAR SOBRE VALORES PENDIENTES DF PAGO; Y.CODIGO DE
IDENTIFICACION UNICA - CIL:

12 DAR ATENCION INMEDIATA AL USUARIO, EN LA ENTREGA DE
INFORMACION ~ ADMINISTRADA  POR  LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS ¥ OBTENIDA DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
DEL GADMSD:

13 EMITIR TiTULOS DE CREDITO DE LOS DOCUMENTOS QUE
EXTIENDA EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA EN RAZON DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES, BAJO LAS DIRECTRICES DE LA
DIRECCION FINANCIERA:

M. RECEPCION, RUTEQ Y ENTREGA DE DOCUMENTACION DESDE ¥
HACIA LA CIUDADANIA,;

15, SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES MUNICIPALES, PROPENDIENDO A
QUE SE CUMPLA CON LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS DE ENTREGA A
LA CIUDADANI A

16. GESTIONAR Y ENTREGAR LOS DOCUMENTOS QUE EN RAZON DE
SIMPLIFICACION  DE  TRAMITES Y ATENCION DIRECTA AL
CIUDADANO, SE VAYAN INCORPORANDO EN LOS PROCESOS
“GESTION DOCUMENTAL™ Y “EMISION DE DOCUMENTOS",
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PRODUCTOS:

AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAL

-

TNFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

TNFORME CONSOLIDADD DE HALLAZGOS Y ACCLONES
CORRECTIVAS

MEJORAMIENTO CONTINUO

PLAN DE CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDADL

| INFORME DE INDICADORES Y TENDERCIAS

INEORMLE DE LISTA DE PROVEEDORES CRITICOS

INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDORLS

INFORME DE CLIMA LABORAL

INFORME DE EVALUACION DE CAPACI I'ACE}E DELSGC

INFORME DI PROCESOS MEJORADOS

TNTORME DE NUEVOS PROCESDS INTEGRADOS AL SISTEMA |
DE GESTION DE CALIDAD,

PROYECTO DE ESTATUTO ORGANICO INSTITUCIONAL

RELACION CON EL CLIENTE

TNFORME DEL CLIENTE, SATISFACCION! SUGERENCIAS/
QUEIAS

ADMINISTRACION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

MATRIZ DE RESPUESTA AL RIESGO

CENTRO DE ATENCHON CIUDADANA:

GESTION DOCUMENTAL

DOCUMENTOS SOLICITADOS POR EL USUARIO,
DESPACHADRCS POR LAS UNIDADES DEL GALSMD.

EMISION DE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS SOLICITADO POR EL th‘U;&R[U, DE ENTREGA
INMEDIATA.

B

CAPITULO 1V.- COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Articulo 17.- Competencias Generales.-

Teniendo como marco referencial la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador v en especial la Ley
Orgdnica del Servicio Publico, el GADMSD establece las siguientes competencias y obligaciones
pgenerales para los diferentes puestos que componen su Estructura Organizacional por Procesos:
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a) Participar activamente, de acuerdo al drea de trabajo que le corresponde a cada servidor publico,
en las acciones conducentes al cumplimiento del Plan de Desarrollo Cantonal ¥ Plan de
Ordenamiento Territorial;

by Atender las diferentes tareas asignadas, con la eficiencia, eficacia, calidad, calidez ¥
oportunidad debidas y mantener actualizados los registros y datos sobre el trabajo, de forma tal
que permita el monitoreo y supervision de las acciones asignadas y cumplidas;

¢) Establecer, vigilar, controlar v evaluar, el cumplimiento de procedimientos y métodos de
trabajo, que garanticen la optimizacién de los servicios ¥ el uso adecuado de recursos ¥
materiales;

d) Elaborar conjuntamente con la unidad organizacional de Talento Humano un plan permanente
de capacitacién y adiestramiento para el personal bajo su cargo, estableciendo los mecanismos
de gestidn que permitan el desarrollo ¥ mejoramiento permanente de los diferentes equipos de
trabajo, optimizando las competencias individuales y el avance del talento humano:

e) Organizar v participar en la integracién de equipos de trabajo; v para el caso de personal
responsable del mangjo de tales equipos, determinar las 1areas adecuadas para mantenerlos en
funcionamiento, a efectos de ubicar en detalle los compromisos ¥ obtener una dplima
produccion de servicios:

f) Mantener coordinacién de trabajo entre los diferentes procesos ¥ subprocesos del GADMSD, asi
como con los diferentes responsables dentro de la misma unidad organizacional de gestion:

g) Para el nivel directivo (Coordinadores, Directores, Subdirectores), asegurar que la gestion que
se les haya definido la realicen con base en la utilizacion de una metodologia moderna de
trabajo, que asegure la obtencién de los objetivos, Deberd investigar v determinar las demandas
prioritarias de los clientes internos ¥ externos a efectos de ofrecer productos finales de calidad,
en sus dreas de responsabilidad;

h) Establecer canales de comunicacion ¥ coardinacion adecuados entre los diferentes gestores del
servicio y de su drea de trabajo, a efectos de establecer comprormisos frente a los objetivos
institucionales; y garantizar que con la adopei6n de politicas y métodos de integracidn personal
se tenga un ambiente grato v estimulante de trabajo;

1) Desarrollar propuestas, planes y proyectos técnicos de gestion tendientes a conseguir la
excelencia de los servicios; asi como identificar los nudos criticos en la generacion de los
productos, que afectan la consecucion de los objetivos plancados, con el propésito de lograr la
correccion de procedimientos y metodologias que aseguren la optimizacion de los resultados
esperados. Utilizando siempre para ello la politica de mejoramiento continuo que establece el
Sistema de Gestion de la Calidad implementado en el GADMSD;

1) Las autoridades del GADMSD ejercerdn control sobre el funcionamiento v cumplimiento de las
normas juridicas internas y nacionales en materia de la estructura organizacional: asi como de
los deberes y obligaciones que correspondan a los servidores piiblicos municipales, corrigiendo
¥ encausando las tareas de sus subordinados, que de no hacerlo, asumirin las responsabilidades
sobre las ineficiencias, ilegalidades y falta de servicio adecuado ¥ oporiunag;
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Corresponde a las autoridades mas servidores competentes, establecer y ejecutar
procedimientos administrativos dpiles v expeditos, sin mas formalidades que las que
establezcan las leyes v reglamentos; asi como la supervisién necesaria para asegurar Ia
eficiencia administrativa v técnica, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites v el
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles;

Los Grganos de administracién y legislacion municipal; Alcaldia y Coneegjo  Municipal
respectivamente, deberan cumplir sus cometidos coordinadamente propendiendo a la unidad de
accion, evitando la duplicacion o ‘nterferencia de funciones o peor aun la obstaculizacion de los
procesos de gestion;

Los servidores pablicos de la administracion municipal del GADMSI), estaran prestos a
cumplir un régimen disciplinario y a atender esmeradamente sus obligaciones, acatando las
érdenes legitimas de trabajo que impartan las autoridades y a observar el principio de probidad
administrativa, que implica una conducta de servicio intachable v leal, subordinando el interés
particular al general:

Corresponde a las autoridades y mas servidores piblicos competentes, fomentar ¥ conceder
autonomia a la creatividad, asi como estimular la iniciativa y fomentar la responsabilidad, para
permitir a los servidores su desarrollo personal, que a la par implica el desarrollo institucional;

Corresponde a las autoridades ¥ servidores  piblicos, de acuerdo con su nivel de
responsabilidad, organizar y participar en la realizacion frecuente de cursos, talleres, seminarios
o reuniones de informacién y debate de problemas ¥y trabajos institucionales, asi como el
cuidado y fomento de relaciones humanas; y procurar el desarrollo de una cultura institucional
salida que refuerce el alto concepto que el grupo humano debe tener de si mismeo vy de la
Institucion;

Corresponde a las autoridades y servidores piblicos, el gjecutar y mantener en alto grado los
servicios prestados por ¢l GADMSD y oplar por una actitud constructiva, creativa y prictica hacia
los asuntos urbanos y un fuerte sentido de responsabilidad social como servidor puablico
confiable; v reconocer que, en todo momento, la funcién basica del GADMSD, es servir a los
mejores intereses de la ciudadania;

Corresponde a las autoridades y servidores piiblicos competentes, el administrar ¥ manejar
todos los aspectos relativos al Talento Humano, sobre la base del mérito, de modo que la
transparencia y la imparcialidad gobiernen las decisiones de los miembros respecto a la
contratacién, seleccién, ajustes de sueldos y salarios, promociones v disciplina;

Corresponde a las autoridades y servidores piiblicos competentes, el mantener informada a la
comunidad. sobre las gestiones ¥ procesos municipales y estimular la comunicacidn entre los
ciudadanos v los funcionarios: asi como el enfatizar por medios idéneos las gestiones del
GADMSD para el mejoramiento de la calidad ¢ imagen del servicio publico;

Cumplir y hacer cumplir las actividades de trabajo que se determinan en la Estructura Orednica
Funcional por Procesos ¥ Manual de Clasificacion de Puestos del GADMSD y mads ordenanzas
vy normas establecidas para el efecto; v,
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) Corresponde a las auwtoridades v servidores publicos, mantener archivados, ordenados ¥
respaldados (41 son archives electronicos), los documentos generados por el GADMSD,
conforme directrices de la Subdireccion de Archivos.

Articulo 18.- Competencias especificas.

Para el cumplimiento de las diferentes actividades funcionales, se aprueban las siguientes
competencias especificas v que se describen a continuacian:

La estructuracién de las competencias, se ha desarrollado en ol marco de lo que determina, define,
plantea y deseribe el Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
en sus principios, facullades, competencias y funciones, ¢l mismo que genera un modelo de
descentralizacién obligatoria y progresiva a través del Sistema Nacional de Competencias.

Principios: Son los enunciados normatives mds generales de la Constitucion y el Codigo Orgénico
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, que determinan el ejercicio de la
autoridad y las potestades piblicas de los gobiernos auténomos descentralizados,

Competencia: Es la capacidad de accién otorgada a un nivel de autoridad en un sector ¥ se gjercen
a traviés de las facultades asignadas, Pueden ser exclusivas o COMCUrrentes,

Facultad: Es la atribucion o capacidad dada a una Entidad, Autoridad o Persona, o nivel de
gobierno, para ejercer una competencia, que no se contraponga a la Constitucién, asi mismo es el
ejercicio de las potestades publicas privativas de la naturaleza administrativa de un funcionario
piiblica,

Son facultades: La rectoria, la planificacién, la regulacidn, el control y la gestién y su ejercicio
puede ser exclusivo o concurrente (articulo 116 del Cod; go Orgédnico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién)

I Rectoria: Es la capacidad para emitir politicas piblicas que orientan las acciones para el logro
de los objetivos y metas del desarrollo; asi como para definir sistemas, dreas ¥ provectos
estratcgicos de interés piblico, en funcién de su importancia econdmica, social, politica o
ambiental. Los gobiemos auténomos descentralizados también gjerceran esta facultad en el
dmbito de sus competencias exclusivas ¥ en sus respectivos territorios, bajo el principio de
unidad nacional.

2. Planificacién: Es la capacidad para establecer vy articular las politicas, abjetivos, estralegias, v
acciones como parte del disefio, ejecuciaon y evaluacién de planes, programas v proyectos, en el
dmbito de sus competencias y de su circunscripeion territorial, v en el marco del Sistema
Nacional de Planificacidn. La planificacién corresponide concurrentemente a todos los niveles
de gobiemo.

3. Regulacién: Es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para el adecuado
cumplimiento de la politica piblica v la prestacién de los servicios, con el fin de dirigir, orientar
o modificar la conducta de los administrados.
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4. Control: Es la capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos v metas de los planes de
desarrollo. de las normas v procedimientos establecidos, asi como los estandares de calidad ¥
eficiencia en ¢l cjercicio de  las competencias ¥ en la prestacion de los servicios publicos,
atendiendo el interés general y el ordenamiento juridico.

5. Gestion: Es la capacidad para ejecutar. proveer, prestar, administrar y financiar servicios
pliblices, Puede ¢jercerse concurrentemente entre varios niveles de pobierno, dentro del dmbito
de competencias y circunscripeion territorial correspondiente, segin ¢l modelo de gestion de
cada sector.

Funciones: Son las actividades propias de un organismo, autoridad o persona en el sector publico.
Pueden ser de legislacion, normatividad y fiscalizacién, o de ejecucién y administracién y estén
contenidas en el manual correspondiente.

Con este marco legal v aplicando sus preceptos a la Estructura Orgénica de Gestion Organizacional
por Procesos del GADMSD, se definen niveles de tareas y responsabilidades, a partir de las cuales,
los responsables de cada Macro proceso, Proceso y Subproceso, y mds personal con nivel de
supervision, ejercen sus funciones.

[ as coordinaciones. direcciones, sub direcciones y unidades de gestion a efectos de asegurar la
eficiencia y eficacia del servicio; de manera periddica, por lo menos una vez al aio, o cuando las
auditorias internas lo determinen, deberin revisar sus actividades para tomar las  acciones

correctivas, mantenimiento y mejoramiento continuo de los procesos institucionales.

Finalmente, se establece que las actividades se perfeccionen con la formacién ¥ mantenimiento de
equipos de trabajo, para que ¢l cumplimiento de los diferentes procesos se alcance con base en ¢l
esfuerzo conjunto y de forma interdisciplinaria y polifuncional.

FUNCION DE LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
Concejo Municipal.-

Sus atribuciones y responsabilidades estdn determinadas en los articulos 56 y 57 del Codigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

De los Concejales y Concejalas.-

Sus atribuciones y responsabilidades, estdn determinadas en el Arl. 38 del Cadigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

ﬁ
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[ FUNCION DE EJECUCION Y ADMINISTRACION

NIVEL ' FACULTADES

ALCALDEA

ASESORIA

COORTHN ACION

SUBDIRECCION
RESPONSABLE DE I
GESTION
DEPARTAMENTAL |

1
2
3

4| DIRECCION
5
6

CAPITULO V.- GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Articulo 19.- Politicas generales.

A efectos de orientar el desempeiio de actividades y operaciones de cada colaborador con base a su
talento y sus competencias, v guiarlos al cumplimiento de la misién ¥ los objetivos institucionales,
garantizando al mismo tiempo un tratamiento equitativo y uniforme en todas las situaciones,
ademds del estricto cumplimiento de la legislacién vigente, se determinan las siguientes politicas
sobre la gestion del Talento Humano en el GADMSD:

a) Seleccién adecuada de personal.

El GADMSD formulard estrategias de Reclulamiento y Seleccion de Personal, que garanticen la
incorporacion de personal idéneo, que refina la formaciéneducacional, conocimientos, experiencia vy
actitudes personales bésicas para el cabal desempefio de las gestiones piblicas; en funcién no
solamente de satisfacer necesidades contingentes, sinode su utilizacion futura en actividades mas
complejas e importantes. El personal seleccionado, potencialmente debera tener aptitudes para
desempefiar ofros cargos o actividades adicionales aparte de las que se requiere inicialmente, para
permitir un desarrollo y aprovechamiento éptimodel Talento Humano.

b} Admisiones de personal.

Para cubrir posiciones que serdn “de planta”, las admisiones se las efectuard bajo la modalidad de
“periodo de prueba”, adicionando las demds instancias legales. contractuales; y luego de la
evaluacién del desempefio, considerar la contratacion “de planta” o permanente, a través de la
ordenanza correspondiente y en el marco de lo que define la LOSEP y su reglamento. La unidad de
TALENTO HUMANO dispondra de los procesos correspondientes para gjecutar estas obligaciones,
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¢) Integracién, enirenamicnto ¥ capacitacion,

Se integrard al personal del GADMSD, tanto a la Institucidn como @ sus grupos de trabajo a través
de procesos de capacitacién con base en el conocimiento cabal de los objetivos y politicas
institucionales, asi como de los compromisos personales frente a los deberes, derechos ¥
obligaciones; y también al entrenamiento ¥ perfeccionamiento que recibird por parte de la
Institucién para el cumplimiento de su gestién, con miras a lograr un desarrollo personal en
posiciones mds complejas, en el futuro. La unidad de TALENTO HUMANO coordinard la
induccion del nuevo personal siguiendo sus procesos normalizados al respecto.

d) Evaluacién del Desempeiio.

Se aplicardn métodos eficientes de evaluacién de los servicios del personal, a efectos de asegurar ¥
motivar su optimo concurse. La unidad de TALENTO HUMANO coordinard la ejecucion de las
evaluaciones siguiendo procesos normalizados al respecto y en el marco de lo que determina la Ley,

¢} Remuneracion Adecuada.

Establecer remuneracién del personal de acuerdo a las normativas legales gstablecidas para ello, el
presupuesto institucional, la valoracion de sus deberes ¥ responsabilidades y el cumplimiento de
resultados definidos y esperados. y todo ello en funcion al mercado de trabajo. La unidad de
TALENTO HUMANO dispondra del manual estandarizado para este proceso y asi garanlizar una
renmuneracion adecuada y justa, en el marco de lo que determina la Ley.

f) Relaciones Humanas,

Implementacion y mantenimiento de mecanismaos encaminados a lograr permanentemente un
Sptimo ambiente de trabajo ¥ un manejo adecuado del Clima Organizacional.

g) Areas de Trabajo, Sistemas de Comunicacién, Participacién ¥ Creatividad.

El GADMSD establece un adecuado ambiente de comunicacién, a través de la capacitacion de sus
niveles directivos, motivando planes de sugerencias que permitan la participacion del personal en
la elaboracion de métodos v procedimientos de trabajos nuevos y eficientes, en donde la calidad y
la calidez sean ¢l resultado final.

h) Registros y Controles.

En el marco de la ley, el GADMSD establece sistemas de evaluacién que permitan el andlisis
cuantitativoe y cualitativo del Talento Humano.

i} Conocimiento de normas y reglamentos.

Las normas, reglamentos, instructivos, etc. que regulan las actividades y relaciones laborales del
GADMSD serdn oportunamente comunicadas a todos los funcionarios y servidores, mediante
boletines internos, la intranet o internet. El servidor pfiblico del GADMSD responsablemente

E
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accederd a los medios electrénicos de comunicacién institucional, para estar actualizado con la
informacion interna.

i) Estabilidad.

El GADMSD en el marco de la ley garantiza la ocupacién permanente del personal eficiente v con
potencial de desarrollo.

k) Equipos de Trabajo.

Se conformardn cquipos de trabajo en las diferentes dreas de gestién v los mantendra en
funcionamiento. a efectos de ubicar en detalle los objetivos institucionales v lograr una produccion
optima de los servicios.

1) Auditorias de personal.-

El GADMSD, implementa auditorias de personal, con el objeto de monitorear los avances y
resultados de las diferentes gestiones y procesos, para medir su compatibilidad con los programas y
proyectos de trabajo debidamente aprobados., y efectuarlas correcciones v recomendaciones
correspondientes, que permitan la optimizacion de la entrepa del producto final, tanto al ciudadano,
como al usuario interno y externo.

Articulo 20.- Lista de asignaciones de personal.

La creacién de puestos que se consideren necesarios para el mangjo de la nueva estruciura
organizacional, deben formularse en el marco de lo determinado por la Constitueion de la Repablica
del Ecuador y Leyes vinculadas y/o paralelamente con la supresion de otras partidas cuyos puestos
no sean estrictamente necesarios para el GADMSD o también con base en la culminacién de las
relaciones de trabajo que se hayan incorporado bajo la modalidad de contratos a plazo fijo.

Con este marco referencial, para la creacién de nuevas asignaciones, actividades o puestos, se
procederi de la siguiente manera:

El responsable de la unidad organizacional, debera:

a) [Evaluar al interior de su unidad, si la carga laboral permite que la nueva actividad se asuma por
el personal existente. Unicamente si ¢l nimero de transacciones mensuales ¥ las horas hombre
empleadas en sus aclividades habituales, estdn muy sobre el limite determinado por la Ley, se
evidenciard que realmente se requiere una persona para la ejecucién de la o las actividades
NUeVas,

b) Siempre se tomard, como primera opcion, a la promocion interna con la finalidad de propender
a la generacion de oportunidades de crecimiento institucional para ¢l talento humano existente;

¢) Ewvaluard y determinari los perfiles que se requieren para la posicion; v,

d) Preparard solicitud de requerimiento a la unidad Administrativa de Talento Humano, quien
evaluara y dispondrd el proceso que considere pertinente,

e —————————————————————
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De las Coordinaciones

Para el manegjo de los macro procesos se crean los espacios de las coordinaciones y sus
representantes, los coordinadores, seran (uncionarios de alto nivel, que facilitardn y coordinarén ¢l
cicle de planificacién, ejecucién, control, monitoreo. seguimiento de acciones y mejoramiento de
procesos y dependencias relacionadas a su responsabilidad, con la finalidad de optimizar el uso de
recursos ¥ el manejo de la informacidn con el nivel gjecutivo del GADMSD.

De las Asesorins.

Seran los espacios organizacionales mangjados por talento humano gue requiera la gestién ejecutiva
y que dependerdn directamente de la primera autoridad; a su vez podran y deberdn asesorar, apoyar,
recomendar acciones a la Alealdia, coordinaciones, direcciones y subdirecciones, con la finalidad
de obtener los logros v metas instilucionales, siempre con base en lo determinado en la Ley,
reglamentos y ordenanzas,

El ordenamiento de las dependencias municipales y las denominaciones constantes en la lista de
asignaciones, se ulilizard en la proforma presupuestaria, en roles de pago y documentos que hagan
referencia al personal municipal,

Articulo 21.- Detalle de los puestos.

El detalle de los puestos se encuentra definido en el Manual de Descripeion, Clasificacion ¥
Valoracion de Puestos, el mismo que contiene para cada funcidn la siguiente informacidn:

Denominacion del drea de coordinacion,
Area funcional o unidad organizacional.
Denominacidn del puesio.

Mision del puesto.

Actividades esenciales.

s Competencias para el puesto:

o Competencias (écnicas

o Competencias de gestidn

o Olras competencias.

& & @& @

CAPITULO VIL.- DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
EL DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Articulo 22.- Del Comité

De acuerdo a lo establecido en el articulo 138 del Reglamento a la Ley Orgdnica del Servicio
Pitblico, se conforma el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que
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tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estard integrado por:

a) La Autoridad Nominadora o su delegado, quien lo presidira.

b} Los coordinadares de drea.

¢} Los responsables de los procesos municipales, reconocidos como tal por el Sistema de
Gestidn de la Calidad.

Articulo 23.- Responsabilidades del Comité

El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional tendrd las siguientes
obligaciones:

a) Controlar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al
desarrollo institucional;

b) Coordinar la planificacion estratégica de la institucion;

¢) Controlar y evaluar la ejecucién de proyectos de diseno o reestructuracion;

d) Conocer previo a su aprobacion, el plan de fortalecimiento institucional, preparado por la
Coordinacién de Gestidn v Fortalecimiento Institucional;

¢) Evaluar el impacto de la gestion institucional y tomar los correctivos necesarios, de ser el
caso.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA .- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, a través de la
Direccién de Gestion de la Calidad, coordinard las acciones necesarias para que el presente Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos y los procedimientos de cada proceso y
subproceso sean desarrollados efectivamente, a fin de potencializar el desarrollo institucional ¥
entregar un servicio con calidad y calidez a la ciudadania.

SEGUNDA.- Luego de la expedicién del presente Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por
Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Dominge, la Unidad
Organizacional de Administracién del Talento Humano serd la responsable de gjecutar ¢
implementar el plan de capacitacion, induccién y multiplicacion de conocimientos, a fin de
fortalecer cada uno de los procesos y subprocesos de la nueva estructura del GADMSD.

TERCERA: La unidades organizacionales responsables de procesos, elaborarin los Planes de
Proceso y Fichas Técnicas de Procesos bajo la direccion de la Unidad de Gestidn de la Calidad.
Estos documentos contendrin los procesos y procedimientos disefiados para la obtencion de los
productos que la institucién brinda a la ciudadania. Los funcionarios responsables de procesos

#
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deberdn realizar todas las acciones necesarias para cumplir con los requerimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la Norma IS0 9001-2008, implementado en el GADMSD.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.-

PRIMERA.- La unidad organizacional de Talento Humano realizard un informe téenico sobre el
personal perteneciente a aquellas unidades organizacionales cuyos procesos serdn reestructurados
con la expedicién del presente Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos.
SEGUNDA - Se describe la estructura ocupacional del GADMSD:

NIVELES DE ESTRUCTURA OCUPACIONAL

NIVEL ROL REGIMEN LABORAL
OPERARIQ OBRERO CODIGO DEL
s TRABAIO

ADMINISTRATIVO

NO PROFESIONAL

TECNICO
EJECUCION DE PROCESOS
PROFESIONAL ,
EJECUCION Y SUPERVISION DE PROCESOS LOSEP

ASESOR ASESOR

DIRECCION DE UNIDAD
DIRECTIVO ORGANIZACIONAL/PROCESO/SUBPROCESD

COORDINACION DE PROCESOS

GRUPOS OCUPACIONALES

NIVEL GRUPO OCUPACIONAL
ASISTENTE ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
NO PROFESIONAL l —
PREFROFESIONAL MUNICIPAL
PROFESIONAL PROFESIONAL MUNICIPAL | |
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| PROFESIONAL MUNICIPAL 2

DELEGADO MUNICIPAL

SUBDIRECTOR MUNICIPAL

EJECUTIVO DIRECTOR MUNICIPALI

DIRECTOR MUNICIPAL 2

COORDINADOR MUNICIPAL DE AREA

ASESOR ASESOR MUNICIPAL

DISPOSICION DEROGATORIA.-

Deréguese el Estatuto Orgdnico de Gestion por Procesos del Gobierno Auténomo Deseentralizado
Municipal de Santo Domingo, conocido por el Concejo del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo en sesién celebrada el 7 de diciembre de 2011, y expedido por la
Méxima Autoridad el 8§ de diciembre de 2011, asi como todas sus reformas.

VIGENCIA.-

El presente “Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo™, entrard en vigencia a partir del 01 de Enero del
2015, sin perjuicio de su posterior publicacion en la gaceta municipal y dominio web de la
Institucién.

Santo Domingo, 19 de diciembre del 2014.
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