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RESOLUCION No. GADMSD-R-VQM-2016-0565-A

Victor Manuel Quirola Maldonado
ALCALDE DE SANTO DOMINGO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El cumplimiento adecuado de las politicas, objetivos y metas institucionales, se perfeccionan con la
implementacién de mstrumentos: que determinen, normen y agiliten las diferentes acciones de trabajo
hacia una gestion efectiva de ¢jecucion de obras y prestacion de servicios pablicos,

Por lo que es necesario impartic a cada uno de 165 actores de la gestidn muneipal, un conocimiento global
v de detalle sobre la orgamizacion v las lineas basicas de administracidn, que permitan niveles adecuados
de comunicacion, autoridad v competencia, compatible con el crecimiento de las demandas de servicios
puiblicos de competencia municipal.

Las acciones de trabajo, derivadas de las competencias del Gobierno Autdnomo Descentralizado de Santo
Dommgo, requieren el apoye de una adecuada organizacién interna, que orienten de manera precisa las

diferentes actividades y procesos de gestion hacia Ia consecueion de los objetivos institucionales
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CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en su articulo 238 establece que los gobiernos autdnomos

descenlralizados gozaran de autonomia politica, admimstraliva y Onanciera;

Que, la referida Carta Magna, establece en el mciso segunde del articuls 240, que todos los gobiernes
autonomos descentralizados ejercerdn facultades gjecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales, ello en concordancia con lo gue disponen los articulos 9 y 59 del Cadigo Orpganico de
Orgamzacion Terrtonal, Autonomia v Descentralizacion, al mencionar que esta facultad comprende las
potestades publicas privativas de naturaleza admimstiativa bajo la responsabihidad de la Alealdesa o ¢l

Alcalde como la primera auteridad ejecutiva del gobierno auténome descentralizado municipal,

Que, el articulo 264 de la Ley Suprema asigna las competencias exclusivas de los Gobiemos Autonomos

Descentrahzados Municipales;

Que, los articules 2. 5. 6 y 7 del Codigo Orgameo de Orgamizacion Terntonial Autonomia y
Descentrahizacion COOTAD, establecen la autonomia politica, administrativa v financiera de los gobiemos
autonomos descentralizados, y, sefals ademis que. la autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio
de la facultad de organizacion y de gestidn de sus talentos humanos y recursos materiales para el gjercicio de
sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme lo previsto en
la Comstitucion y la ley. Ademas la autonomia garantiza que ninguna funcion del Estado mi autoridad podra
mterferir en la autonomia politica, admmiswativa v financiera propia de los gobiernos auténomos
descentralizados, salvo lo preserito por la Constitucion y las leyes de la Repiblica, v que estd especialmente
prehibido a cualquier antoridad o luncionano ajeno a los gobiemos auténomos descentralizados, lo siguente:
derogar, reformar o suspender la ejecucion de estatutos de autonomia, normas regionales, ordenanzas
provinciales, distritales y municipales; reglamentos; dandoles la facultad normativa para el pleno ejercicio de

sus competencias v de las facultades que de manera concurrente puedan asumir.

Que, el COOTAD en su articulo 60 literal 1) atribuye a Ja Alealdesa o Alcalde a “Resolver
administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo; expedir, previo conocimiento del

conee)o, la estructura organico funcional del gobierno auténomo descentratizado municipal, ™,

. —— — ——
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Que, el arliculo 338 del refenido Chdigo Orgianico expresa “Estructura administrativa - Cada gobiemo
regional, provingial, metropolitano v municipal tendrd la estructura administrativa que requiera para ¢l
cumplimiento de sus fines v el glercicio de sus compeleneias v funcionard de manera desconcentrada La
estructura administrativa sera la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz v econdmica de las

competencias de eada mvel de gobierno..";

Que, mediante Resolucion No, SENRES-PROC-2006-0000046 la Secretaria Nacional Téenica de Desarrallo
de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, hoy Ministerio de Relaciones Laborales, enite
la Norma Teéenica de Dhsefio de Reglamentos o Estatotos Orgdnicos de Gestion Organtzacional por Procesos,
con fecha 30 de marzo de 2006.

Que, con fecha 6 de diciembre de 2016, en sesidn extraordinaria, el Concejo Municipal, conocid la
Estructura Orginmea por Procesos del Gebierno Autémomeo Descentralizado Mumicapal de Santo Domimge
En ejercicio de las atribuciones que le confiere el inciso segundo del articulo 240 de la Constitucion de la
Repibhea del Ecuador, en concordancia con el literal 1) del articulo 60 del Codigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia v Descentralizacion,

RESUELVE:

Expedic ¢l siguiente ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTO
DOMINGO.

CAPITULQO L- DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

En el marco de la ley y de sus atribuciones, ¢l Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de Santo
Domimmgo  (GADMSD), adopta el siguiente  ESTATUTO  ORGANICO  DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS, con base en las politicas descritas en el Plan de desarrollo v

Ordenamiento Termtorial 2030, del Canton Santo Domingo.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del GADMSD Pagina 7
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Articulo 1.- Objeto.

El presente Lstatuto tiene por objeto establecer los procesos téenicos para mejorar la calidad,
productividad v competitividad de los servicios pablicos, optimizando y aprovechando los recursos del
GADMSD.

Articulo 2.- Mision Institucional,

“Somos un gobierno pwante, mademo, solidario e innovador que mantiene ¥ promueve la culiura del

Buen Vivir, garantizando servicios dptimos vy de calidad™

Articulo 3.- Vision Institucional.

“Al 2030 ser un gobierno Jocal lider y referente de la region de! tropico himedo, brindando servicios de

cahdad con cahdez, promoviendo el desarrollo sustentable del Cantén ™
Articule 4.- Objetivos Institucionales.

I, Fortalecer la gobernabilidad del GADMSD tomando en cuenta la opinién de los distintos actores
mstitucionales y & la necesidad de rendir cuentas de la gestion municipal para garantizar ¢ficiencia y
transparencia;

2 Establecer los mecanismos wdoneos de coordmacién y autorizacion interinstitucional para lograr una
comunicacion organizacional eficiente;

3. Brindar los lineamientos y las politicas necesarias para alcanzar ¢l fortalecimiento de la gestion
municipal por procesos, en aspectos relacionados con la capacidad técnica, talento humanao, operativa,
estratégica, administrativa y linanciera del GADMSD:

4. Garantizar una infraestructura fisica y tecnoldgica acorde a las nuevas competencias y necesidades
institucionales del GADMSD, v,

5. Tortalecer la capacidad del GADMSD para mejorar la prestacion de servicios v construccian de obras
¢ implantacion de planes programas y proyectos acorde a sus competencias de tal manera que estos

sean de calidad, calidez v auto sustentable.

Estatute Organico de Gestidon Organizacional por Procesos del GADMSD Pagina B
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Articulo 5.- Politicas.-

1. Fortalecimiento de la mstituctonalidad v la admimstracion municipal se transformara, v se
desarrollara en concordancia con las demandas de las v los ciudadanos en su territorio; convocando la
solidaridad, complementariedad v concurrencia de los demas niveles de gobiemo, para lograr

progresivamente la autoridad tocal,

b

En el modelo de gestion prevalecerd la gestion eficiente, la transparencia y la probidad en el manejo

de los recursos publicos; la sostenibilidad de los programas v proyectos; y una programacion

presupuestaria plurianual orientado a los resultados del GADMSD,

3 Se construird una cultura orgamzacional ¢tica y de servicio que propicie ¢l compromiso de las y los
servidores pliiblices, fortaleciendo sus competencias y capacidades; v,

4. Tl GAD Municipal dispondrid de mecanmismos accesibles, suficientes y continuos que garanticen a las

v los cudadanos el derecho/deber a la mformacion, comunicacion y participacion en la gestion

publica, rendicion de cuentas y control social.

Articulo 6.- Valores.-

Los siguientes son los principales valores que guian la prestacion de los servieios municipales:

Compromiso: Hacer ¢l trabajo pensando siempre en el desarrollo de la administracion municipal,

aphcando nuestras capacidades y conocimientos en beneficio de los grupos de interés,

Honestidad: La persona honesta busca con alinco o recto, 1o honrado, o razonable v lo justo; no
pretende jamias aprovecharse de la confianza, la inocencia o la ignorancia de otros. Su forma de vivir es
congruente entre 1o que se piensa y la conducta que se observa hacia los grupos de interds, que junto a la

Justicia, exige en dar 3 cada quien lo que le es establecido
Respeto: Aceptar kas opiniones y actitudes del otro, asumendo un trato amable v cordial,

Responsabilidad: Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras aceiones y decisiones, realizar

nuesiro actos de acuerdo con ung nocitn de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos,

Estatuto Orginico de Gestion Organizacional por Procesos del GADMSD . Pagina &
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Solidaridad: Participacion permanente en procura de contribuir con la realizacion de objetives y

propositos de nuestra enndad v equipos de trabajo.

Transparencia: Es acluar con objetividad, rectitud, clanidad v decoro, dando gjemplo ante los demss

servidores pithlicos v ante las partes mteresadas.

Tolerancia: Tener la capacidad de mantener la armonia en los diferentes estados de animo, aceptar,
concertar con los demas, respetando su diversidad cultural ¥ de pensamiento. Acepta la posibilidad de los

errores personales y de los otros, de equivocaciones propmas y de los demds.

CAPITULO 1L- DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS.

Articulo 7.- Definicion de procesos.

Se entendera por proceso, al comjunto de actividades dindmicamente mterrelacionadas, que toman
msunos del ambiente, agregando valor para transformar en servicios y produetos finales a ser entregados

a los cludadanos como respuesta 2 sus demandas,

Articule 8.- Objetivos de Ia gestion por procesos.

L gestion por pro¢esos es un medelo sistémico que permite el disefio v la implementacion de estructuras
organizacionales, con la determinacién de responsabihidades, recursos vy procedimientos para de esta
forma alcanzar el logro de los objetivos institucionales, que en el caso del GADMSID es mejorar la
prestacion de servicios pablicos y la implementacion de las obras que le corresponde ejecutar. para

cumplir las competencias que le reconoce la ley.

Son ohjetivos de la Gestion por Procesos:

w Delimr los roles pabhicos en atencion a las demandas de la sociedad con criterios eficientes de
administracion por procesos,
b) Involucrar la gestion por procesos como modelo sistémico en la organizacion del trabajo, esto es,

mterrelacionandose con los demas sistemas de gestiom publica;

R ————
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¢} Lograr la satisfaccion del cudadano (usnario, cidadano, habitante o parte mteresada) en la entrega
de servicios con excelencia, ptima calidad, oportunidad, productividad y con calidez:

d) Tmplementar procedinientos de gestion basados en la administracion operativa de productos con ¢l
correspondiente control y monitoreo de resultados, para cuyo efecto se ulilizaran- el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2030 del Cantén Santo Domingo;

¢} Adaptar ¢l trabajo al dinamismo propio de la administracion ¥ a los cambios permanentes de
tecnologia; v,

f} Integrar v mantener equipes de trabajo interdiseiplinario, que promuevan la polifuncionalidad, que
incentiven la profesionalizacion del talento humano y la incorporacion de politicas y métodos al

régimen remunerativo con sustento en la evaluacion por resultados

Articulo .- Integracion de Procesos.
Se integran los siguientes procesos en la administracion del trabajo

I. PROCESOS GOBERNANTES

a) Proceso Legislativo y Fiscalizador-Conformado por el Concejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo, sus concejales o concejalas v sus respectivas comisiones
de trabajo permanentes, especiales u oeasionales; v, téenicas; v, presidido por el Alcalde o Alealdesa, en

¢l marco de la ley.
b} Proceso Ejecutivo.- Alealdia - Rectoria y plamificacion.

¢) Organos de Participacion ¥ Control Ciudadano.- Que se conformaran v ejerceran las funciones

conforme a la Constitucion y la Ley
2. PROCESOS SUSTANTIVOS - AGREGADORES DE VALOR

Los procesos sustantivos, gestionan y coordinan las politicas, objetivos y metas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Mumicipal de Santo Domingo v ejecutan los planes. programas y proyectos, que

respondan a la mision y objetivos de fa institucion. Estd mtegrado por los siguentes macro procesos:

Estatuto ﬂrgé-n-ico de Gestion Organizacional por Procesos del GADMSD Piagina 11
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a) Planeacion,
b) Infraestructura y Ambiente; v,

c) Desarrallo Humano

3. PROCESOS ADJETIVOS ~-HABILITANTES

Aquellos que prestan asistencia técnica, mangjan el talento humano, materiales v recursos financieros,
transversalmente para los demas procesos, ademés comesponde al apoyo consullivo, de ayuda o consejo.
Su relacion es indirecta con respecto a los procesos sustantivos u operativos. Sus acciones se perfeccionan

‘a través del proceso ejecutivo. Integrado por los siguientes macro procesos;

.a} Asesoria,
h) Apoyo: Gestion y Fortalecimiento Institugional.

Articulo 10.- Cadena de Valor

MACRO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Cirdfica |: Cadena de valor del GADMSD

Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos del GADMSD Pégina 12
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La cadena de valor es Ia representacion grafica de las macro actividades estratégicas relevantes de una
institucion, Se¢ define del andlisis realizado a los productos primarios, gue crean valor, sin que esto
represente necesariamente que son unidades administrativas, sino que identifican el aporte de valor de las

macre actividades que permiten el cumplimiento de la misidn mstitucional.

Articuto 11.- Mapa de Procesos.

PROCESOS GOBERNANTES

Rectoria y Planificacion

Rk EE e L :_: : H_E |
i’ﬂéﬂ!’bﬁ Flﬂa'lfﬁirf‘rﬂ BEABGVO'e,
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Cirdfica 2.- Diagrama del Mapa de Procesos

Este mapa contiene la vision completa de los macro procesos: Gobernantes, Sustantivos v Adjetivos del

GADMSD,
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Cada macro proceso cuenta c¢on un Coordinador, quien sera responsable de la direccion de la
coerdmacion a su cargo. asi como del cumplimiento de las politicas, los planes, pragramas y proyectos
ante la Autoridad Ejecutiva Cantonal. Emitira las directrices para la plamficacién de las direcciones a su
cargo, apoyara en la consecucion de recursos intemos para los macro procesos y procesos de las
dependencias a su cargo, gestionard la accién interna de la coordinacion; articulard con otras
coordinaciones, se auxiliard, segin corresponda, por ¢l personal téenico y administrative que las
necesidades requieran; realizara la coordinacion mterinstitucional ¢ institucional, determinada en ¢l
Estatuto Orginico y las delegadas por la Autoridad Ejecutiva Cantonal, realizard segurmiento a las
acciones que realizan las direcciones para el cumplimiento de sus competencias; evaluard resultados de

las dependencias o su cargo; v, reportara los resultados de la gestion al Alealde.

Cada coordinador tendra a su eargo un segmento operacional de la gestion del GADMSD v reportarin su

westion a la Maxima Autortdad.
Las Coordinaciones son

o Coordmacién de Planeacion (CP):
¢ Coordinacién de Infraestructura v Ambiente (CIA);
¢ Coordinacién de Desarollo Humano (CDHY; v,

s Coordmacion de Gestion y Fortaleeimiento Institucional (CGFIY;

El area de Staff’ (Ascsorias) se integra por. Secretaria General, Gobemabilidad, Participacion vy
Transparencia, Cooperacion  Intemacional e Interinstitucional, Comunicacion Social, Procuraduria
Sindica, Coordinacion de Despacho, Auditoria Interna y Asesorias, v los Coordinadores de érea, quicnes

reportaran direciamente a la Maxima Autoridad.

Adicionalmente las Unidades Desconcentradas (Empresas o Entidades Municipales Auténomas adseritas
al GADMSD), coordimardn v reportardn de forma permanente las acciones de su competencia a la
Coordinacién que esté vinculada con su accionar especifico y que se detalla en los organigramas

correspondientes, que se encuentran como ancexos a ¢ste decumento.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del GADMSD Fagina 14
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Articulo 12.- Descripeion de los procesos.-

Se establece 1 siguiente descripeién para cada uno de los macro procesos, procesos y subprocesos, sin
perjucio de que se incorporen nuevas tareas, actividades v productos de detalle y metodologias de trabajo
por las demandas lezales v ciudadanas en otros instrumentos, asi como también aguellos que deban
mmplementarse a causa del avance de los procesos para asumir mas competencias que determina la

Constitucion de la Republica del Ecuador y demas leyes

La implementacion de estos procesos sera planificada, progresiva y determmada por directrices emtidas
por la maxima autoridad e ira en paralelo a la implementacién del Manual de Calidad del GADMSD, el

Mapa de Procesos con su cadena de valor y la estructura organizacional por procesos.

1. PROCESOS GOBERNANTES

Los Proceses Gobernantes, se dividen en: Preceso Legislativo - Fiscalizador, Proceso Ejecutivo (Rectoria

v Planificacidn), y, Organos de Participacién y Control Ciudadano,

a)  Proceso Legislative —Fiscalizador

Es el que determina las politicas en las que se sustentaran los demnds procesos institucionales para ¢l logro
de objetivos. Su competencia se traduce en los actos normativos, resolutivos v fiscalizadores.
Son los procesos a los que les compete tomar decisiones, impartir las mstrucciones para que s¢ cumpla

eficientemente la aplicacion de las mismas, Esta conformado por:

¢ CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal es el drgano de legislacion v fiscalizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado

Murnigipal.
Finalidad:

a.  Procurar el bien comin local en el territorio cantonal, para cuyo efecto determinard la normativa

correspondiente;
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b Ejereer sus faeultades normativas, resolutivas v fiscalizadoras, con el proposito de procurar
mejorar la calidad de vida a través del bienestar social y econdmico, sin afectar ¢l ambicnte;

Contribuw al fomento y proteccion de los intereses locales con participacion de los diferentes

&

actores sociales de la comunidad,

d  Aprobar el Plan de Desarrollo Cantonal v el Plan de Ordenamiento Termitonal, v

e, Ejercer los deberes v atvibuciones que l¢ seiala la Constitucidon de la Republica del Ecuador, ¢l
Codigo Orsamco de Oreamizacién Territorial Autonomia v Descentralizacion, ordenanzas,

reglamentos municipales y otras leyes afines a su accionar.

Atribuciones: Las determinadas en el articule 37 del Codigo Orgdnice de Qreamzacion Territorial,

Awtonomia y Descentralizacion,

Estructura Bisica: Ll Conceje Municipal, ¢s el drgano de legislacion y fiscalizacion, estard
integrado por el Alcalde o Alealdesa, que lo presidird con voto dirimente, v por los concejales o
concejalas elegdos por votacidn popular. Tiene unaestructura abierta conformada por equipos de
trabajo denominados conmsiones de trabajo permanentes, especiales u ocasiwonales vy, técmcas: v,
quien da fe de sus decisiones y resoluciones es el Secretanio General, que actua como Tedatano v

custodio de lo documentacion,

Coordinacién: Coordina sus acciones con la Alcaldia a efectos de desplegar su trabajo v resultados a

través de las comisiones de trabajo permanentes, especiales u ocasionales v, técnicas.,

b) Proceso Ejecutivo: Rectoria v Planiflicacion

Hs el que orenta v ejecuta ln polittea trazada por el proceso legislativo. Le compete el ejereicio de las
potestades pliblicas privativas de naturaleza administrativa, como la toma de decisiones e imparte las
mnstrucciones para que los demis procesos bape su cargo se cumplan. [hispone los mecamismos de

secuimiento y control para el cumplimiento eliciente y oportuna de las diferentes acciones v productos

¢ ALCALDIA

El Alealde o Alealdesa es la primera autoridad del gecutiva del Gobierno Autdmomo Descentralizado

Municipal, elegido por votacion popular, de acuerdo con los regquisitos y regulaciones previstas en la
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Ley Orgdmea Electoral y de Organizaciones Politicas de la Repiblica del Feuador v Codigo de la

Democracia
Finalidad:

a La labor gjecutiva del GADMSD la realiza la Alcaldia, se encarga de planificar y dirigir
estratégicamente la aceion municipal. Evalia los procesos agregadores de valor para asegurar la
cliciencia, eficacia, calidad v calidez de 1a gestion municipal para beneficio de la ciudadania;

b, Determina las directrices mstitucionales para autogestion, cooperacion mtemacional, cooperacion
gubernamental y la utilizacion adecuada y prioritaria de recursos; v,

¢. Lidera a través de normas, politicas y estrategias el desarrollo humano, ccondmico, politico social

v ambiental del cantén, en el marco del buen vivir y de la participacion ciudadana

Atribuciones: Las determmadas en el articulo 60 del Codigo Orgamico de Orgamizacion Temitorial,

Autonomin v Descentralizacion,

Subordinacién, Su gestion jerarguicamente no esta subordinada a control de otra drea. Rinde cuenta
de sus actos ante la ciudadania como manda la ley, v, su gestion es fisealizada por el Concejo

Municipal.
Dependencia bajo su carge. Toda la Estructura Organica del GADMSD.
Coordinacidn:

- Manticne contactos permanentes con los usuarios intermnos y externos de la estructura
organizacional a efectos de detectar sus demandas v satisfacerlas con un servicio de ealidad v con
calidez.

- Coordina sus acciones con el Concejo Municipal, para armonizar el trabajo v la consecucion de
resultados,

- Mantiene refacion con organismos pablicos y privados, nacionales ¢ internacionales para aleanzar
asistencia téenica y econdmica e intercambiar conocimientos y experiencias, transferencia de

tecnologia, alianzas estratégicas, oportumdades de autogestion y para establecer convenios.

— ——— R ——
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¢) Organos de Participacion y Control Ciudadano.-

Participacion ciudadana, significa el involucramiento de la ciudadania en procesos formales e informales
de toma de deeisiones politico administrativas, resoluciones y acciones, para la solucion de los problemas
que los afectan directa o indirectamente en la vida comunitaria; a través de los diferentes espacios de
deliberacion, consulta, planificacion y eontrol, de acuerdo a lo establecido por la Constitucion, Ley de
Participacion Ciudadana, Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia v Descentralizacion v

ordenanzas municipales correspondientes.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS - AGREGADORES DE YALOR

Son los procesos que se encargan de la ejecucion directa de las acciones de los diferentes macro procesos,
para la prestaciom de productos y de servicios haeia el eliente; estan encargados de cumplir directamente
con la masion, los objetivoes y finahidades del GADMSD, gjecutan los planes, programas, proyectos v
demds paliticas y decisiones del Proceso Gobemante

Los productos y servicios que se entregara al ¢liente los perfeccionan con ¢l uso eficiente de recursos,

agregandoles valor.
Integrantes:
Estin integrados por los macro procesos de:

e Coordmacion de Planeacidn;
o Coordinacion de nfraestructura vy Ambiente; v,

o Coordinacion de Desarrelle Humano.

Mlision de los respansables de procesos sustantivos — Agregadores de Valor:

Ejecutar eficientemente s aceiones de las diferentes dreas en pro de cumplir directamente con In mision,
los objetivos v finalidades de Ja municipalidad, para entregar productos v servicios de calidad a los
ciudadanos v a los usuarios externos ¢ internos del GADMSD. Las actividades de cada uno de los
responsables de los procesos sustantivos se encuentran detalladas en el Manual de Descripeion,

Clasificacion v Valoracion de Puestos.
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Competencias: Las competencias se determman conforme lo establecide en la Constitucion de la
Repiblica del Ecuador v normas vigentes, principalmente ¢l Cadigo Orgameo de Organizacion Temitorial

Autonomia y Descentralizacion, v Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.
Productos: Son lo que estin determinados y contenidos en el capitulo 1 Produetos de este Estatuto,

3. PROCESOS ADJETIVOS — ITABILITANTES

Son los que prestan asislencia técmica y admimstrativa, de tipo complementario a los demds procesos,
brindindoles soporte, asesoria y control. Su relacién es indirecta con respecto a los procesos sustantivos

Sus acciones se perfeccionan a través del Proceso Ejecutivo,
Integrantes:
Esti integrado por los macro procesos de:

a) Asesorin’ Area de Staff - Asesoran, planifican y formulan propuestas y recomendaciones, a los otros
niveles, con el objeto de contribwir al adecuado funcionamiento del Gobierno  Autdnomao

Descentralizado Municipal de Santo Domingo; v,

b} Apoyo: Gestion y Fortalecimiento Institucional - Tiene a su cargo los procesos mstitucionales v las
actividades de soporte humano, financiero, material y servicios, logistico, documental; requeridos por

los otros niveles v para si mismos; a fin de que cumplan adecuadamente con sus funciones,

Los responsables de cada una de las Arcas del Staff y Coordinador de Gestion y Fortalecimiento

Inshitucional, reportaran directamente a ki Maxima Awtonidad
Mision de los responsables de procesos adjetivos:

Es la de proveer de talento humano, recursos materiales y financieros, asistencia téenica, administrativa,
operativa, y consultiva a los otros Procesos Sustantivos y Gobemantes, asi como controlar y proporcionar

avuda o consejo a las Umdades Orgamzacionales del GADMEL,
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Competencias: Las competencias se determinan conforme o establecido en la Constitucion de la
Repiblica del Ecuador y normas vigentes, principalmente en el Cédigo Organico de Organizacion
Ternterial, Autonomia y Descentralizacion, Codige Organico de Plamificacton v Finanzas Publicas vy el

presente Estatuto

Productos: Son o que estin determinados y contenidos en el capitulo 111 Productes, de este Estatuto.

4, EMPRESAS Y ENTIDADES ADSCRITAS — UNIDADES DESCONCENTRADAS:

Esta integradas las Empresas v Entidades:
a) Empresas:

e Empresa Pibhica Munieipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo EPMAPA-SD,

¢ Empresa Pablica Municipal de Transporte Terrestre, Transito, Seguridad Vial ¥ Termimales
Terrestres de Santo Domingo EPMT-SD,

e Empresa Pablica Municipal de Rastros y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD,

e Fmpresa Piblica Municipal Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domimgo EPM-RPSD

by Entidodes:

e Conselo Cantonal de Proteceidn de Derechos;
e Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo; v,

o Patronato Municipal de Inclusidn Soeial de Santo Domingo PMIS-SD.

Articulo 13.- Ohrganigrama vy estruclura orgdnica,

La estructura erganizacional del GADMSD esta contenida en diagramas de flyjo, en donde la funcién de
Ia Alealdia representa el centro de la gestidn institucional.

A continuacion se presenta la Estructura Orgdnies por Procesos de la Institucion, incluyendo las
Empresas y Entidades Adscritas: Unidades Desconcentradas. Se detalla la informacion orginica

conselidada y desagregada para cada unidad de coordinacion del GADMSD.
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Articulo 14.- Procedimiento para incorporacion, cambio o supresion de macro

procesos, procesos, subprocesos y productos.

Con la finahidad de normar v defimir las acciones @ seguir para mcorporar, cambiar o suprimir maero

procesos, procesos, sihprocesos o productos del presente Estatuto, se procedera de la siguiente manera;

a)

b}

c]

Todo macro proceso institucional, que una umdad organizacional desee melwr en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, v que regquiera an cambio en la estruclura
organica, deberd ser presentado a la Direccién de Gestion de Calidad para su revision; y, a la
Alcaldia para sn aprobacién v para poner a conccimiento del Concejo del Gobierne Auténome

Descentralizado Municipal de Santo Domingo;

Toda competencia, producto, proceso, subproceso o actividad que una unidad organmizacional
desee crear, cambiar, o suprimir en el Estatuto Organico por Procesos, deberd ser presentado a la
Pireccion de Gestion de Calidad para su revision v a la Alealdia para su aprobacion. El
responsable de la unidad orgamzacional involucrada, adjunto a su pedido. deberd preparar un
informe sustentando su requerimiento, tomande siempre como marco referencial todas las

herramientas previstas en ¢l presente Estatuto,

Luewgo de la aprobacion correspondiente, la Direccwon de Gestion de Cabidad deberdt comumcar v
coordinar la publicacion de las reformas en la pagina web institucional v/o mediante correo

clectromen mstituneional,

Articulo 15.- Responsabilidades comunes a todos los responsables de procesos.

Se determinan las sigmentes responsabibidades comunes a tos diferentes procesos en cada una de las

Umidades Orgamzacionales del GADMSD:

a)  Conformar v mantener equipos de trabajo, dindmicamente interrelacionados entre si, que asesuren la

polifuncionalidad de las actividades individuales y la profesionalizacion de la gestion municipal;
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Armomizar v coordinar las distintas actividades de los procesos que permitan Ia obtencion de
praductos y servicios en términos de la mayor satisfaccién frente a la demanda de los ciudadanos,
para cuyo fin se aplicarn sostenidamente las politicas, normas v estrategias determinadas en los
planes operativos establecidos por el GADMSD, de tal forma que permitan el cumplimento de los
objetivos de tales procesos y paralelamente el mejoramiento permanente de la gestion de trabajo,
Establecer propuestas téenicas viables v alcanzables para un tiempo determinado v con base en el
consenso de los diferentes equipos de trabajo,

Establecer metodologias flexibles de gestion que se adapten a los cambios v a la dindmica de los
requenmientos del trabajo ¥ de la Ley, optimizando las competencias individuales, y la
compatibihidad con los diversos roles, funciones v competencias, para ascgurar el aprendizaje v
desarrollo continuo del talento humano:

Concertar con los usuarios intemos v externos la determinacion de prioridades, a la hora de sefalar
los productos a ser procesados y fundamentar asi el nivel de satisfaccion de los mismos;

Coordinar acciones entre los diferentes equipos de trabajo y entre autoridades, que aseguren una
evaluacion correcta del cumplimiento de los objetivos, para cuyo efecto se establecen indicadores de
medicion y monitoreo de resultados, en el Manual de Calidad de] GADMSD,

Elaborar o participar en fa elaboracidn de politicas y directrices de gestién para la solucion de
problemas v asi, respaldar, motivar e incentivar permanentemente las acciones creativas de los
dhferentes equipos de trabajo;

Trabajar mancomunadamente con autoridades y talento humano institucional, para lograr v mantener
un ¢hima orgamzacional saludable, que permita la colaboracion en un alto nivel de compromiso
mstitucional, para lograr la excelencia de los productos y servicios prestados a la comunidad,
Fomentar y establecer de forma ciclica mesas de trabajo. reuniones v otras formas de integracion
entre los Coordnadores de macro procesos ¥ equipos de los diferentes Procesos v Subprocesos, a
efectos de evaluar su avance, los procedimientos y correcciones que deban ser tomadas para generar
un mejoramiento continuo ¢ informar a las diferentes instancias de autoridad,

Elaborar el plan anual de actividades de la unidad organizacional y controlar su ejecucion v
evaluacion,

Presupuestar y costear los diferentes procesos con vision de eficiencia y eficacia;

I —
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Establecer v vigilar ¢l cumplimiento de procedimientos v métodos de trabajo que garanticen el uso
adecuado de recursos institucionales;

Realizar contactos permancentes con los diferentes actores sociales para alcanzar la optima
participacion e invelucramento en la responsabilidad de las aceiones compartidas;

Coordinar acciones con entdades gubernamentales, privadas, nacionales e internacionales para
aleanzar la cooperacion en asistencia téenica y econdmica que asesuren la oplimizacidn de los
Proyectos,

Trabajar con un componente ético, de la mas alta responsailidad vy cahdad en los procesos a ser
gscoglidos como prioriarios v estratéaicos, para servicio de la colectividad;

Elaborar reportes periedicos, de evaluacion v seguimiento, para conocimiento de los diferentes
responsables de los procesos v osubprocesos, v para la Alcaldia v Concejo Municipal, si asi lo
requisren;

Integrar ¢n los diferentes lineamientos de politicas v estrategias, procedimientos adecuados que
permitan el manejo ambiental, adecuado y sustentable, en el marco de la recuperacion y conservacion
de la naturaleza y de lo que determina la Ley sobre este tema; v,

Establecer, integrar v normar, los procesos y actividades vinculadas con la admimistracion documental
activa y pasiva, fisica y electronica del GADMSD, en apego a las normativas emanadas por las leyes

v con base en ¢l procedimiento de “Gestion de Documentos”™,

CAPITULO I11L- UNIDADES ORGANIZACIONALES

Articulo 16.- Portafolio de Productaos.

El portafolio de productos constituye €l conjunto integrado de productos que el GADMSD ofrece a la

ciudadania de Santo Domingo, para satisfacer sus necesidades y expectativas. Los productos munmicipales

registrados se presentan por cada unidad organizacienal, como se detalla a continuacion

e
Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del GADMSD Pagina 30



SANTO DOMINGO

GAD MUNICIPAL

SANTO DOMINGO

Chiachin

MACRO PROCESO: ASESORIA

COORDINACION DE DESPACHO (C'D)

| UNIDAD e |
= ] COORDINACION DE DESPACHO
ORGANIZACIONAL:
NIVEL: DIRECCION - NIVEL ESTRATEGICO
| AREA DE o =
ASESORIA (ALCALDIA) -MACRO PROCESO HABILITANTE
COORDINACION:
COORDINAR, ORGANIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE GESTION |
MISION: ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y DOCUMENTAL DEL DESPACHD DE LA

ALCALDIA, EN APOYO A LA GESTION DEL ALCALDE,

COMPETENCIAS:

|
]

COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN LA
AGENDA DEL ALCALDE:

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL DESPACHO DE LA ALCALDIA
SUPERVISAR EL MANEIO DE LA INFORMACION Y SUS COMUNICACIONES:
A FIN DE OPTIMIZAR EL TIEMPO DEL EJECUTIVO MUNICIPAL
ADMINISTRAR EL MANEJD TRAMITOLOGICO DEL DESPACHO DE LA
ALCALDIA,

COORDINAR CON LAS DIFERENTES UNIDADES ORGANIZACIONALES ¥
UNIDADES DESCONCENTRADAS LA EJECUCION DE LAS DISPOSICIONES
DE ALCALDIA,

REALIZAR EL SEGUIMIENTD DE LOS TRAMITES Y PROCESOS
DISPUESTOS DESDE LA ALCALDIA, Y,

LAS DEMAS QUE LE ASIGNARE EL ALCALDE,

——

ACTIVIDADES:

e —————

PROTICTOS:

GESTION DE INVITACIONES Y AUDIENCIAS BT TEAcioNES

GESTION DOCUMENTAL DE ALCALDIA REPORTES DE GESTION ¥ CUMPLIMIENTO

AGENDA DEL ALCALDE

MUNICIPALES
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SECRETARIA GENERAL (5G)

UNIDAD [ 3
SECRETARIA GENERAL
| ORGANIZACIONAL:
NIVEL: DIRECCION - NIVEL ESTRATEGICO
|AREA DE A
| ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HARILITANTE

| COORDINACION:
[ | PROFORCIONAR APOYO SECRETARIAL ¥ SOPORTE ADMINISTRATIVO AL |
| MISION: CONCEJO MUNICIPAL, SUS COMISIONES, ALCALDIA Y PROPORCIONAR
ATENCION DE CALIDAD A LOS USUARIOS.

. PROPORCIONAR SOPORTE ADMINISTRATIVO AL CONCEJO MUNICIPAL Y
SUS COMISIONES;

2. DAR FE DE LOS ACTDS DEL ALCALDE. CONCEID ¥ SUS COMISIONES.

ASEGURANDO OPORTUNIDAD Y RESERVA EN EL MANEID DE LA

DOCUMENTACION OFICIAL,

PREPARAR Y REDACTAR LAS ACTAS Y RESOLUCIONES DE LAS SESIONES

DEL CONCEIO, Y SUSCRIBIRLAS CON EL ALCALDE UNA VEZ APROBADAS;

4, ADMINISTRAR EL SISTEMA DOCUMENTAL Y ARCHIVO DEL CONCEIO
MUNICIPAL;

5. PROPORCIONAR  INFORMACION, CONFORME LAS  COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES VIGENTES:

COMPETENCIAS: 6, LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION ¥ SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD 150 9001

7. LAS DEMAS QUE LE ASIGNARE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS,

Tak

ARCHIVO MUNICIPAL:
ADMINISTRAR LAS SERIES DOCUMENTALES DEL GADMSD,

9 BRINDAR ASESORIA TECNICA A LOS ARCHIVOS DE LAS UNIDADES
ORGANIZACIONALES DEL GADMSD,

10. VELAR POR LA SEGURIDAD. CONSERVACION, RESERVA Y
MODERNIZACION DEL ARCHIVO GENERAL;

1. ELABORAR E IMPLEMENTAR LA NORMATIVA DE ADMINISTRACION Y
CUSTODIA DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO,
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15.
16

19,

PR

21,

22

4.

25,

EVALUAR FL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA ARCHIVISTICA EN LAS |
UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL GADMSD: i
DEFINIR POLITICAS DE ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS :
DE ARCHIVO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL GADMSD.

CENTRO DE ATENCION CIUDADANA: :
BRINDAR  ATENCION  PERSONALIZADA A LA CIUDADANIA, |
SATISFACIENDOD REQUERIMIENTOS DE INFORMACION REFERENTES n'
PRODUCTOS Y SERVICIOS MUNICIPALES, |
BRINDAR INFORMACION SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES MUNICIPALES,
INFORMAR SOBRE VALORES PENDIENTES DE PAGO: Y, CODIGO DE
IDENTIFICACION UNICA - CIL A USUARIOS:

DAR ATENCION INMEDIATA AL USUARIO. EN LA ENTREGA DE
INFORMACION ADMINISTRADA POR LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y
OBTENIDA DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DEL GADMSD:

EMITIR TITULOS DE CREDITO DE LOS DOCUMENTOS QUE EXTIENDA EL
CENTRO DE ATENCION CIUDADANA EN RAZON DE SIMPLIFICACION DE
TRAMITES, BAJO LAS DIRECTRICES DE LA DIRECCION FINANCIERA.
SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES MUNICIPALES, PROPENDIENDOD A QUE SE
CUMPLA CON LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS DE ENTREGA A LA
CIUDADANIA: Y,

GESTIONAR ¥ ENTREGAR LOS DOCUMENTOS QUE EN RAZON DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES ¥ ATENCION DIRFCTA AL CIUDADANO, SE l
VAYAN INCORPORANDO EN LOS PROCESOS “GESTION DOCUMENTAL" Y |
“EMISION DE DOCUMENTOS” :

SECRETARIA DE COMISIONES:

PROPORCIONAR SOPORTE ADMINISTRATIVO A LAS COMISIONES DE
TRABAJO PERMANENTES, ESPECIALES U OCASIONALES Y TEONICAS
DEFINIDAS POR EL PLENO DEL CONCEN,

CERTIFICAR LOS ACTOS EXPERIDOS POR LAS COMISIONES DE TRABAJOD,
PREPARAR ¥ REDACTAR LAS ACTAS, RESOLUCIONES E INFORMES DE LAS
SESIONES DE LAS COMISIONES DE TRABAJCY,

ADMINISTRAR EL  SISTEMA  DOCUMENTAL Y ARCHIVO DE  LAS
COMISIONES DE TRABAJC,

LEGALIZAR JUNTO A LOS PRESIDENTES DE LAS COMISIONES LAS ACTAS
LiNA VEL APROBADAS,
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ACTIVIDADES: PRODUCTOS:
COORDINACION Y LEGALIZACION DE ACTAS DE SESIONES DE CONCEIQ
ACTOS LEGISLATIVOS RESOLUCIONES DE CONCEJO

SECRETARIA DE COMISIONES:

SESIONES DE COMISIONES DE TRABAID INFORME DE COMISIONES

PERMAKENTES. ESPECIALES U
OCASIONALES ¥ TECNICAS ACTAS DE SESIONES DE COMISIONES

ARCHIVO MUNICIPAL:

DOCUMENTOS ESCANEADGS
INVENTARIO DE ARCHIVOS

ADMINISTRACION DE ARCHIVO

CENTRO DE ATENCION CIUDADANA:

DOCUMENTOS SOLICITADOS POR EL USUARIO,
DESPACHADOS POR LAS UNIDADES DEL GADSMD.

GESTION DOCUMENTAL 3
REPORTE DE ENTREGA A USUARIOS DE TRAMITES
DESPACHADOS POR LAS UNIDADES DEL GADMSD.
DOCUMENTOS SOLICITADO POR EL USUARIO, DE |
. ENTREGA INMEDIATA,
EMISION DE DOCUMENTOS

REPORTE DE ENTREGA A USUARIO DE DOCUMENTOS
GENERADOS POR ENTREGA INMEDIATA.

AUDITORIA INTERNA {Al)

UNIDAD . PRV}
AUDITORIA INTERNA
ORGAN IZ_.ACH}NA | I
NIVEL: DIRECCION -« NIVEL ESTRATEGICD
AREADE I N o

ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HABILITANTE
COORDINACION:

MISION:

ASESORAR. EVALUAR ¥ CONTROLAR FL DESARROLLO DE LA GESTION |
INSTITUCIONAL MUNICIPAL.

L ___ _ __ ____________ _____ ______ _________________________ ]
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FORMULAR Y EJECUTAR EL PLAN ANUAL DEL CONTROL DE AUDITORIA
BAJO LA NORMATIVA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO:
EJECUTAR AUDITORIAS, EXAMENES ESPECIALES Y VERIFICACIONES
PRELIMINARES DE CONFORMIDAD CONM EL PLAN ANUAL DE CONTROL,
ASI COMO DE IMPREVISTOS DEBIDAMENTE AUTORIZADOS POR LA CGE,
EJECUCION DE OPERATIVOS VEHICULARES;

ASESORAR TECNICAMENTE AL NIVEL EJECUTIVO, OPERATIVO Y DE |

APOYO EN MATERIA DE CONTROL,

EVALUACION SISTEMATICA DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
EN LAS DIFERENTES UNIDADES ORGANIZACIONALES,

SEGUIMIENTO Y  EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE  LAS
RECOMENDACIONES RESULTANTES DE LAS AUDITORIAS Y EXAMENES
ESPECIALES.

ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

]

AUDITORIA INTERNA

PLAN ANUAL DE CONTROL

INFORMES DE EIECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTROL

| INFORMES DE RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS, EXAMENES
ESPECIALES, VERIFICACIONES PRELIMINARES ¥ SUS ANEXOS

INFORMES DE OPERATIVOS VEHICULARES

INFORME DE SEGUIMIENT(O DE RECOMENDACIONES

GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION ¥ TRANSPARENCIA  (GPT)

UNIDAD
ORGANIZACIONAL:

GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION ¥ TRANSPARENCIA

NIVEL:

AREA DE COORDINACION:

DIRECCION - NIVEL ESTRATEGICD

ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HABILITANTE

DAR  CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS LEGALES FE

MISION: INSTITUCIONALES DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION
CIUDADANA. '
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|

I, COQRDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LU ESTABLECIDO EN m_:'
LEY QRGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL |
SOCIAL: ASH COMO A LA NORMATIVA RELACMNADA,_E
REFERENTE A LA GESTION MUNICIPAL.
PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA BN EL CANTON:
CONFIGURAR LA BASE DE DATOS DE ORGANIZACIONES |
TERRITORIALES ¥ SOCIALES A NIVEL CANTONAL, PARAi
CONFORMAR UN  SISTEMA DE INFORMACION LOCAL |
INTEGRADD Y ACTUALIZADO, |

4. COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN LA |
LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A m;
INFORMACION PUBLICA ¥ NORMATIVAS RELACIONADAS, |
REFERENTES A LA GESTION MUMICIPAL:

5. ESTABLECER LA METODOLOGIA Y MECANISMOS PARA |
TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE PARTICIPATIVO EN
TODA LA GESTION MUNICIPAL,; |

6. EMITIR DIRECTRICES PARA FORTALECER LOS MECANISMOS |
DE TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL |
SOCIAL; 5

7. ESTADLECER Y EJECUTAR EL PROCEDIMIENTO PARA L.«?
OUUPACION DE LA SILLA VACIA, COMOD ESPACIO m.'
PARTICIPACION, ’

%, ESTABLECER UN SISTEMA INTEGRADO DE MEDICION,
MONITOREQ Y  EVALUACION  DEL PRESU}‘UESTUi
PARTICIFATIVO, |

9 REALIZAR  SEGUIMIENTD AL CUMPLIMIENTO  DE
RECOMENDACIONES  DE  AUDITORIAS  INTERNAS Y
EXTERNAS:

16, PROPONER PROYECTOS DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS
COMPETENTES A SUJAREA;

11 LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES
PARA LA IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD 18O 9001 Y,

12. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE FL ALCALDE, LAS LEYES Y
ORDENANZAS

COMPETENCIAS:

- _ _ _______ ___ _____ ___ ________ ___ ________ _______________________________________________________ ______ ]
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ACTIVIDADES:

PRODUCTOS:

|

| PLANIFICACION PARA IMPLEMENTAR EL
SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

PLAN ANUAL PARA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE |
PARTICIPACION CILDADANA

INFORME DE IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE PARTICIPACION CILDADANA,

REGISTRO CANTONAL DE ORGANIZACIONES SOCIALES

RENDICION DE CUENTAS

| INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

CUMPLIMIENTO DE LOTAIP

INFORMES RDE CUMPLIMIENTO

RECOMENDACIONES DE AUM
INTERNAS Y EXTERNAS.

SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE

TORIAS REPORTES DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO

COOPERACION INFERNACIONAL E INTERINS TITUCIONAL (Cil)

UNIDAD
ORGANIZACIONAL:

3 : l
COOPERACION INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL |

NIVEL:

AREA DE COORDINACION:

DIRECCION - NIVEL ESTRATEGICO

ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HABILITANTE

1
|
1
|

MISION:

PROMOVER Y COORDINAR LA COOPERACION, ASISTENCIA TECNICA
iW{} FINANCIERA CON ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, A NIVEL
| NACIONAL E INTERNACIONAL, A FIN DE ESTABLECER CONVENIOS
PARA LA EJECUCION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS EN LAS
PIFERENTES UNIDADES MUNICIPALES.

COMPETENCIAS:

e e e e et et

. IDENTIFICAR LAS FUENTES DE COOPERACION TECNICA Y :
FINANCIERA NACIONAL 0 INTERNACIONAL;

2. FORMULAR DOCUMENTOS DE CODPERACION INTERNA Y EXTERNA
BE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE,
MACIONAL E INTERNACIONAL,

3. MANTENER CANALES DE COMUNICACION EFICIENTES Y FFICACES
CON EL SECTOR DIPLOMATICO Y ORGANISMOS DE COOPERACION
NACIONALES O INTERNACIONALES:

4. COORDINAR CON EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES ¥
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ORGANISMOS ESPECIALIZADOS DEL GOBIERND, LA COOPERACION

TECNICA Y FINANCIERA INTERNACIONAL;

COORDINAR CON LA DIRECCION FINANCIERA ¥ CODRDINADORES

DE AREA EL SEGUIMIENTQ DE LOS RECURSOS EXTERNOS

ASIGNADOS A LOS PROYECTOS MUNICIPALES;

6. EVALUAR LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA 0
FINANCIERA BILATERAL O MULTILATERAL, FN COORDIMACION
CON LOS FIECUTORES ¥ FISCALIZADORES DE LOS PROYECTOS:

7. DIRIGIR LA ORGANIZACION DE EVENTOS INTERNACIONALES,
RELACIONADOS CON LA COOPERACION;

8 COORDINAR ACCIONES CON  ORGANIZACIONES Y REDES
REGIONALES ¥ MUNDIALES DE CARACTER MUNICIPAL:

; 4 PROMOVER LA PARTICIPACION MUNICIPAL EN  EVENTOS
INTERNACIONALES:

10, CONRDINAR CON LAS DIRECCIONES DE “PLANIFICACION ¥
PROYECTOS™ Y “EIECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS” PARA
LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS CON
FINANCIAMIENTO NACIONAL O INTERNACIONAL.

11, PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES;

12, PROPONER FROYECTOS DE  INSTRUMENTOS NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA;

13. LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA |
LA IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION |
DE CALIDAD IS0 9001 Y, |

14, LAS DEMAS OQUE LE ASIGNE EL ALCALDE. LAS LEYES Y

i

ORDENANZAS.
| ACTIVIDADES: ' PRODUCTOS:
| PLANIFICACION DE LA COOPERACION | PLAN DE FUENTES DE COOPERACION TECNICA 'Y
| INTERNACIONAL FINANCIERA INTERNACIONAL.
IMPLEMENTACION DE DOCUMENTOS )

| DE COOPERACION INTERNACIONAL | DOCUMENTOS DE COOPERACION INTERNA Y EXTERNA
'SEG N : T
EEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

: | INFORME DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE LOS
| PROYECTOS DE COOPERACION |
| | PROYECTOS,
| INTERNACIONAL :

| I
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COMUNICACION SOCIAL (DCS)

UNIDAD

COMUNICACION SOCIAL

NIVEL:

DIRECCION - MIVEL E‘-}TMI'LGI(‘D

AREA DE
COORDINACION:

i

[

ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HABILITANTE

I MISION:

|
|
| COMPETENCIAS:
|

'I.  DEFINIR LAS POLITICAS GENERALES DE COMUNICACION DEL GADMSD

GARANTIZAR PROCESDS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
EFICIENTES ¥ EFICACES PARA QUE SE CONOZCAN LAS ACCIONES DEL
GADMSD ¥ SE OBTENGA UNMA IMAGEN CORPORATIVA POSITIVA DE LA
ENTIDAD MUNICIPAL,

¥ EVALUAR SU CUMPLIMIENTO,

2. ELABORAR Y EJECUTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
DEL GADMSD,

3, ELABORAR, DIRIGIR Y EVALUAR LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES
SOBRE LAS ACTIVIDADES DEL GADMSD;

4 ORGANIZAR ¥ COORDINAR EVENTOS DE DIFUSION DE LAS
ACTIVIDADES DEL GADMSD,

5. ASESORAR SOBRE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA IMAGEN
CORPORATIVA DIL GATIMSD:

6 GESTIONAR LA INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL
MUNICIPIO CON LA POBLACION. PARA CONSEGUIR UNA MAYOR
PARTICIPACION CIUDADANA

7. ORGANIZAR Y EJECUTAR TODAS LAS ACTIVIDADES DE PROTOCOLO
DEMANDADAS POR LOS ACTOS PUBLICOS DEL GADMSD,

8. MANTENER CONTACTO PERMANENTE CON [OS COMUNICADORES
EXTERNOS LOCALES Y NACIONALES, PARA DIFUNDIR LA GESTION DEL
GADMSD, _

9. COORDINAR CON LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL GADMSD Y |
LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS, LA PUBLICIDAD ¥ GENERACION
DE INFORMACION INSTITUCIONAL;

10, MONITOREAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES Y
NACIONALES Y REMITIR REPORTES A LA ALCALDIA,

11, PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS. PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES,
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12. GENERAR UN SISTEMA DE MEMORIA INSTITUCIONAL:

13 LOS REPRESENTANTES BE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION ¥ SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001 Y,

14, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES ¥ ORDENANZAS.

ACTIVIDADES: PRODUCTOS:

} § DE COMUNBCACION INSTI IONAL
ELABORACION, EJECUCION Y PLAR DE COMUNICACK) SR

EVALUACION DEL PLAN DE REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE CAMBARAS
COMUNICACION INSTITUCIONAL RS B g ——— =

REPORTE DE MONITORED DE MEDIOS

COORDINACION, ORGANIZACION Y
REPORTE DEL EVENTO Y DE MONITOREO DE MEDIOS
EJECUCION DE ACTOS INSTITUCIONALES

COORDINACION . ORGANIZACION Y

REPORTE DEL EVENTO Y IF MONITOREQ DE MEDIGS
EJECUCION DE RUEDAS DE PRENSA

COMUNICADOS DE PRENSA

| GENERACION DE INFORMACION
INSTITUCIONAL

EJECUCION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS | PRODUCTOS COMUNICACIONALES

PROCURADURIA SINDICA (PS)

UNIDAD |
PROCURADURIA SINDICA

ORGANIZACIONAL:

NIVEL: DIRECCION — NIVEL ESTRATEGICO

AREADE T = LS == - o
ASESORIA (ALCALDIA) - MACRO PROCESO HABILITANTE

COORDINACION:
PRECAUTELAR LOS INTERESES INSTITUCIOMALES EJERCIENDO  EL
PATROCINIO JUDICIAL DE LA MUNICIPALIDAD, EMITIENDO DICTAMENES

o LEGALES SOBRE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS MUMICIPALES ¥ BRINDAR

’ ASESORAMIENTO  LEGAL A LAS  AUTORIDADES Y  UNIDADES

ORGANIZACIONALES DEL GADMSD: AS] COMOQ EL PATROCINIO LEGAL ANTE
LOS ORGANISMOS JUDICIALES CORRESPOMDIENTES,
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PROPORCIONAR ASESORIA LEGAL AL GADMSD:
PATROUINAR AL GADMSD EN PETICIONES, LITIGIOS, ACCIONES
JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES, ¥ OTRAS, EN CALIDAD DE ACTOR O |
DEMANDADO,

EMITIR DICTAMENES Y CRITERIOS DE CARACTER LEGAL QUE FUEREN |

SOMETIDOS A SU CONSIDERACION, POR EL CONCEJD, ALCALDIA, O/
UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL GADMSD,

ELABORAR ¥ REVISAR FROYECTOS DE CONTRATOS, CONVENIOS,
COMODATOS, MINUTAS QUE DEBA SUSCRIBIR EL GADMSD CON
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS ASI COMO LOS PROYECTOS DE
ORDENANZAS OUE REQUIERA EL GADMSIT

TRAMITAR LGS RECURSOS  ADMINISTRATIVOS RESPECTO  DE
RESOLUCIONES, ACUERDOS Y ORDENANZAS:

COMPETENCIAS: 6, REVISAR LA DOCUMENTACION PREVIO A LA FLABORACION ¥ FIRMA DE
LOS CONTRATOS DE OBRAS CIVILES, ADQUISICION DE BIENES ¥
CONSULTORIA:
7. PROFORCIONAR  INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS
’ ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES:
8. PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS — NORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREA,
9. EMITIR INFORME LEGAL PARA LA AUTORIZACIONES PARA EXPLOTAR
MATERIALES ARIDOS Y PETREOQS,
10, LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO %001, Y,
11 LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS.
| ACTIVIDADES: - 'erODUCTOS:
PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES
PROCESO CONTRACTUAL CONTRATOS _

TRAMITES ADMINISTRATIVOS

PROYECTOS DE MARCO LEGAL

INFORMES DE ORDENANZAS, NORMAS Y CONVENIOS,

INFORMES LEGALES PREVIQS

ASESORAMIENTO LEGAL

CRITERIOS Y PRONUNCIAMIENTOS
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PATROCINIO

PATROCINID JUDICIAL Y CONSTITUCIONAL

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS
JUDICTALES

SUSTANCIACION DE PROCESOS

SUSTANCIACION DE PROCESQS RESOLUCIONES

MACRO PROCESO: COORDINACION DE PLANEACION (CP)

PLANIFICACION Y PROYECTOS (DPP)

UNIDAD t T :
PLANIFICACION Y PROYECTOS
ORGANIZACIONAL:
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
AREADE COORDINACION DE PLANEACION (CP) - MACRO PROCESO AGREGADOR DE
COORDINACION: VALOR .
PLANIFICAR ¥ GESTIONAR LAS ACCIONES DE DESARROLLO DEL CANTON,
MISION: DEFINIDAS EN LOS PLANES DE DESARROLLO Y DE ORGANIZACION |
TERRITORIAL, ASI COMO COORDINAR LA PLANIFICACION TERRITORIAL
= 1. PARTICIPAR Y FACILITAR FEL PROCESD DE  PLANIFICACION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL:
2. DEFINIR LOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LARGO, MEDIANO Y
: CORTO PLAZO PARA FL PLAN DE DESARROLLO URBANISTICO Y
| | TERRITORIAL:
| {3 PROMOVER, COORDINAR Y EIECUTAR LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
COMPETENCIAS: CANTON;

PROPONER POLITICAS, PLANES, REGLAMENTOS Y NORMATIVAS
RESPECTO AL TERRITORID:

. _ i
COORDINAR DE FORMA INSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL LA

PLANIFICACION TERRITORIAL DEL CANTON;

PROGRAMAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON PROMOCION DE
PLANES ELABORADOS POR SU UNIDAD ORGANIZACIONAL:

DIRIGIR LA ELABORACION ¥/0 ACTUALIZACION DE PLANES DE

e ——— e —
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. EVALUAR, FREPARAR Y PRESENTAR INFORMACION RELEVANTE A LA |

. INFORMES TECNICOS PARA LA SUBDIRECCION DE LEGALIZACION DE

. CERTIFICACIONES DE LINDEROS ¥ DIMENSIONES;

. CERTIFICADOS DE AFECTACION DEL PLAN REGULADOR:

. COLOCACION DE PUNTODS DE LINEA DE FARRICA;

. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS

22.

23,

24,

GAD MUNICIPAL &
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OCUPACION DEL SUELO EN EL AMBITO URBANO Y RURAL:

EVALUAR LA CONSECUCION DE METAS Y OBIETIVOS PROPUESTOS EN
EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y PLANES DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL:

COORDINAR CON LA DIRECCION FINANCIERA LA FORMULACION DE LA
PROFORMA PRESUPUESTARIA DE INVERSION Y GASTO CORRIENTE
ARTICULADA A LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL:

DIRIGIR ¥ COORDINAR LA ELABORACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO DE
PLANES {(POA Y PAL, PROGRAMAS, INVERSIONES ¥ PROYECTOS DE LA
INSTITUCION.

|
|
ALCALDIA REFERENTE AL DISERD, GESTION, EFECTIVIDAD E lMP.ﬂL(,‘TGi
DE LOS PLANES, PROGRAMAS ¥ PROYECTOS DEL GADMSD, ARl COMO
LAS RECOMENDACIONES PARA SU PERMANENTE DESARROLLO,
REVISION Y APROBACION DE LOS PROYECTOS URBANISTICOS
CONFORME A LOS PLANES DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, DE ACUERDO A LA LEY

DETERMINAR Y MANTENER  ACTUALIZADA LA LINEA BASE
COMPETENTE A SU LINIDAD ORGANIZACIONAL:

EMITIR INFORMES TECNICOS DE FACTIBILIDAD, CERTIFICACIONES,
PERMISOS ¥ OTROS DOCUMENTOS, DE ACUERDO A LA MISION DE LA
UNIDAD ORGANIZACIONAL; |
TIERRAS;

INFORMES DE USOS DE SUELOS;

INFORMES DE JURISDICCION Y PERIMETROS URBANOS:

ASIGNADAS. PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES:

PLANIFICAR OBRAS DE COGESTION, EN COORDINACION CON LA

UNIDAD DE DESARROLLO COMUNITARIO i
1.0S REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA |
IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE!
CALIDAD IS0 9001; Y, |
LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEVES Y ORDENANZAS, |
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ACTIVIDADES:
PLANIFICACION DEL DESARRDLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

FLABORACION Y PROPUESTA DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS

APROBACION DE PLANOS
| ARQUITECTONICOS Y ESTRUCTURALES

PRODUCTOS:
ORDENANZA DE GESTION DEL PLAN DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL CANTON SANTO DOMINGO

PROYECTOS DE OBRAS CIVILES

FROYECTOS DE OBRAS VIALES, PROYECTOS ELECTRICOS, |
TELEFONICOS

INFORMES DE APROBACION DE PLANDS
ARQUITECTONICOS Y ESTRUCTURALES

EMISION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

PERMISO DE CONSTRUCCION

PERMISOS DE QCUPACION DE VIA PUBLICA PARA
CONSTRUCCIONES

SUBDIVISION URBANA

INFORME TECNICO DE SUBDIVISION URBANA

SUBDIVISION RURAL

APROBACION DE CONJUNTOS
HABITACIONALES

| INFORME TECNICO DE SUBDIVISION RURAL

INFORME TECNICO DE APROBACION DE CONIUNTOS
HABITACIONALES

APROBACION DE URBANIZACIONES

INFORME PREVIO PARA URBANIZAR

INFORME TECNICO DE APROBACION DE ANTEFROYECTOS

INFORME DEFINITIVO DE APROBACION DE PROYECTOS
URBANISTICOS

DECLARATORLIA DE PROPIEDAD

HORIZONTAL
| PLANIFICACION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL

IMFORME DE DECLARATORIA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

PLAN OPERATIVO ANLUAL

OPERATIVO ANUAL

REFORMAS AL PLAN OPERATIVD ANUIAL

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL FLAN
DE DESARROLLO CANTONAL

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
| DESARROLLO CANTONAL

PLANIFICACION DE OBRAS DE COGESTION

I PLAN DE OBRAS POR COGESTION

APROBACION DF PROYECTOS DE
RASANTES

INFORME DE APROBACION DE PROYECTO DE RASANTES
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[ELABORACION DE LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS E
INFORMES PARA EXPROPIACIONES DE TERRENOS Y
EDIFICACIONES Y AFECTACIONES

CERTIFICADOS DE REGULACION URBANA

EMISION DE CERTIFICADOS DE REGULACION URBANA

PRESCRIPCIONES

INFORMES TECNICOS PARA TRAMITES DE
PRESCRIPCIONES ADOQUISITIVAS DE DOMINIO

APROBACION DE PERIMETROS URBANOS
DE CENTROS POBLADROS

PARA DEFINIR PERIMETROS URBANOS DE LOS CENTROS
POBLADOS

PERMISOS PARA LA INSTALACION DE
WALLAS PUBLICITARIAS

| INFORMES TECNICOS DE FACTIBILIDAD PARA VALLAS ¥
| ROTULOS PUBLICITARIOS

PERMIBOS DE VARIOS TRABAJIOS

EMISION DE PERMISOS DE TRABAJOS VARIOS

PLANIFICACION Y CREACION DE
PROYECTOS VIVIENDISTICOS

| RESOLUCION DE ALCALDIA DE APROBACION DE
| PROYECTO

]

REVISION ¥ ELABORACION DE INFORMES APRUBATORIOS |

|
1
4

MONITORED DE EVENTOS ADVERSOS

| BASE DE DATOS ACTUALIZADA CON LA INFORMACION
| HISTORICA DE LAS EMERGENCIAS Y DESASTRES QUE SE
[ HAYAN PRESENTADO BN FL CANTON

BASE DE DATOS DE CONTACTOS ACTUALIZADA DE LAS
COORDINACIONES, DIRECCIONES Y EMPRESAS
MUNICIPALES: COMD TAMBIEN DE LAS AUTORIDADES
DEL CANTON, Y DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
EXISTENTES DENTRO DEL TERRITORIO

ELABORAR Y ACTUALLZAR LOS PROCEDIMIENTOS ¥
PROTOCOLOS PARA EL FLUJO DE INFORMACION SOBRE
EVENTOS ADVERSOS

MANTENER UNA BASE DE DATOS DE LAS ACTAS DE LAS
MESAS TECNICAS DE TRABAIO ¥ DEL COE/CGE DEL
CANTON SANTO DOMINGO

REALIZAR INFORMES DE SITUACION DE LOS EVENTOS
ADVERSOS QUE SE HAY AN PRESENTADO EN EL CANTON

CANTON

REALIZAR PLANES DE CONTINGENCIA PARA EL CANTON
SANTO DOMINGD

PROPONER PROYECTOS PARA MEJORAR EL MONITORED
DE LAS DIFERENTES AMENAZADAS IDENTIFICADAS EN EL

'MANTENER UNA BASE DE DATOS ACTUALIZADA DELDS
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PREPARACION Y RESPUESTAS [INFORMES DE ACTIVACION DE LOS GRUPOS DE
RESPUESTA, VOLUNTARIADO Y DE LAS ACCIONES
INTERINSTITUCIONALES DE ATENCION ANTE LA
PRESENCIA DE EVENTOS ADVERSOS

REALIZAR LA EVALUACION INICIAL DE NECESIDADES

“EVINY, CUANDO OCURRA UN EVENTO ADVERSO
ELABORARY ACTUALIZAR PLANES DE GESTION DE

RIESGO INSTITUCIONALES
{ INENTIFICAR ALBERGUES TEMPORALES EN LOS

| SECTORES MAS VULNERARLES DEL CANTON
CONFORMAR ¥ PROPORCIONAR A LOS COMITES

COMUNITARIOS DE GESTION DE RIESGOS

CAPACITACIONES TECNICAS PARA EL FORTALECIMIENTO

DE LOS COMITES

PREPARAR Y COORDINAR SIMULACIONES Y SIMULACROS |

PROPONER PROYECTOS PARA FORTALECER LA CULTURA

DE GESTION DE RIESGOS EN LAS DIFERENTES SECTORES

DEL CANTON

MANTENER UNA BASE DE DATOS ACTUALIZADA CON- T
INFORMACION HISTORICA DE INSPECCIONES TECNICAS,

| PROYECTOS DE PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS

[CREARMAPAS DE AMENAZAS DE LAS ZONAS MAS

VULNERABLES DEL CANTON o

ELABORAR MAPAS DE ZONAS SEGURAS, RUTAS DE
EVACUACION ¥ PUNTOS DE ENCUENTRO

ELABORACION DE ESCENARIOS DE RIESGOS DE LAS

_ DIFERENTES AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL CANTON

| ANALISIS ¥ REDUCCION DE RIESGOS INFORMES DE VIABILIDAD TECNICA PARA PROYECTOS DF

OBRAS DE PREVENCION, MITIGACION Y
RECONSTRUCCION

INSPECCIONES TECNICAS DE ANALISIS DE RIESGOS
FROPONER OBRAS DE PREVENCION ¥ MITIGACION DE 1.O%
DIFERENTES SECTORES CONSIDERADOS DE RIESGOS

DE GESTION DE RIESGOS LOS PROYECTOS DE
! FREVENCION Y MITIGACION CONVENIO BANCO DEL
,- ESTADO 50730 Y DAR EL SEGUIMIENTO
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AVALUOS ¥ CATASTROS (DAC)

UNIDAD AVALUOS Y CATASTROS
ORGANIZACIONAL: iy
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
AREA DE COORDINACION DE PLANEACION (CP) — MACRD PROCESO AGREGADOR DE
COORDINACION: VALOR
i FORMAR, ACTUALIZAR Y ADMINISTRAR EL CATASTRO INMOBILIARIO DEL
CANTON SANTO DOMINGO INCLUYENDO LA NORMATIVA DE VALORACION DE
MISION: SUELO CANTONAL Y GESTIONAR ACCIONES PARA LA LEGALIZACION DE|
TIERRAS, CONFORME A LA POLITICA INSTITUCIONAL DE REGULACION Y
PLANIFICACION A TRAVES DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.
B 1. APOYAR LA CONFORMACION DE LA BASE TECNICA Y ADMINISTRATIVA
DEL CATASTRO ¥ LA VALORACION PREDIAL:
2. ADMINISTRAR EL CATASTRO DE PREDIOS MUNICIPALES,
3. PROPONER PROYECTOS DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS COMPETENTES
ASUAREA:
4. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES VIGENTES;
5. LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION Y SOSTENMIMIENT(Q DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD IS0 9001
6, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE FL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS,
COMPETENCIAS: CATASTROS
7. MANTENER ACTUALIZADO EL CATASTRO INMOBILIARIO DEL CANTON
SANTO DOMINGO EN FORMA GRAFICA Y ALFANUMERICA,
% PROPONER Y, UNA VEZ QUE SE APRUEBE, VIGILAR QUE SE CUMPLA LA
NORMATIVA DE CALCULQ PARA LA VALORACION DE PREDIOS URBANGS
Y RURALES. DE ACUERDO CON LA ORDENANZA VIGENTE.
9 REALIZAR LA INVESTIGACION DE PRECIOS DE SUELO URBANO Y RURAL
PARA DEFINIR EL PLANO CORRESPONDIENTE QUE SERVIRA DE BASE PARA |
LA VALORACION DE LA TIERRA Y ACTUALIZACION DE LA muunmmmi
CADA BIENIO.
10. ESTABLECER EL VALOR DE REPOSICION DE LAS DIFERENTES TIPOLOGIAS
DE CONSTRUCCION, PARA LA VALORACION
GEOMATICA
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11 ESTRUCTURAR, DESARROLLAR Y ADMINISTRAR EL SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICO CATASTRAL:

12 REALIZAR LOS LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS Y PLANIMETRICOS DE
LOS INMUEBLES DEL CANTON.

l.[-l(iﬁl.l.’ﬂ.&{.‘l'lfm DE TIERRAS
13, GEETllf}NﬁR LOS PROCESCS DE LEGALIZACION MASIVA DE TIEREAS,
ACTIVIDADES: o PRODUCTOS:
' FRORRATEO EQUITATIVO PARA RECUPERACION DE VALORES
THNVERTIDOS FN OBRAS,
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS INFORME CON SUGERENCIAS DE LAS MODALIDADES DE
CONTRIBUCTON EN ZONAS, PARA ELABDRACION DE

ORDENANZAS

CATASTROS
| INGRESO AL CATASTRO e e
FICHA CATASTRAL

INFORMACION CATASTRAL CANTONAL ACTUALIZADA

DEPURACION CATASTRAL

FICHA CATASTRAL

AVALUO DE PREDIOS

CERTIFICADOS CON VALORES ACTUALIZADOS DE LOS

PREDIOS DEL CANTON
INSCRIPCION Y DETERMINACION DE PENSION MAXIMA DE

ARRENDAMIENTO
CERTIFICACIONES CERTIFICADOS DE INFORMACION CATASTRAL

CANON DE ARRENDAMIENTO

GEOMATICA

ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS | BASE IDE DATOS GRAFICA URBANA Y BURAL A(TUJ\LJZ&E& Y
GRAFICA GEOREFERENCIADA

GENERACION DE CARTOGRAFIA
TEMATICA

PLANOS TEMATICOS Y DIGITALIZADOS

LEGALIZACION DE TIERRAS —_— .

JINFORME DE VENTA DIRECTA APROBADA
MINUTA DE VENTA DIRECTA

INFORME DE ARJUDICACION

MIMNUTA DE ADJUDICACION

VENTA DIRECT A

ADJURICACTON

REMATE FORZOSO INFORME FINAL PARA REMATE FORZOS0
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INFORME DE PERMUTA APROBADA

PERMUTA
MINUTA DE PERMUTA
L o INFORME DE DONACION APROBAD |
DONACION _ QBAR:A
| MINUTA DE DONACION
I - 4 e
| INFORME DE APROBACION DE COMODAT
COMODATO | : < CoMoBANe

; MIMNUTA DE COMODATO

| DELIMITACION DE CENTROS POBLATOS

MINUTA DE PROTOCOLIZACION DE DOCUMENTOS Y PLANOS

ELABORACION DE PLANOS DE
ASENTAMIENTOS URBANOS Y RURALES

MINUTA DE PROTOCOLIZACION DE DOCUMENTOS ¥ PLANOS

PARTICION ADMINISTRATIVA

LEVANTAMIENTO DE PROHIBICION DE
ENAJENAR Y/0 HIPOTECA

MINUTA DE PROTOCOLIZACION DE DOCUMENTOS ¥ PLANGS

INFORME PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA FROHIBICION DE
ENAJENAR Y/O HIPOTECA

CONTROL TERRITORIAL (DCT)

UNIDAD
ORGANIZACIONAL:

CONTROL TERRITORIAL

NIVEL:

DIRECCION — NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO

AREADE
COORDINACION:

COORDINACION DE PLANEACION(CP) - MACRO PROCESO AGREGADOR DE
VALOR I

MISTON:

L .

| LAS DELEGACIONES DE JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES, DETERMINANDO

DIRIGIR ¥ EJECUTAR LOS PLANES DE CONTROL MUNICIPAL ¥ VELAR POR LA |
APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS, ORDENANZAS, [EVES ¥ |
DEMAS REGULACIONES QUE REGLAMENTE EL ORDENAMIENTQ URBANO Y
RURAL DEL CANTON, ASI COMOD JUZGAR LAS INFRACCIONES A TRAVES DE

SANCIONES EN EL MARCO DE LA NORMATIVA VIGENTE,

i
| COMPETENCIAS:

1. CONTROLAR QUE LAS CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES CUENTEN
CON LOS PERMISOS DE CONSTRUCCION Y QUE SE SUJETEN A LA
NORMATIVA VIGENTE;

2. CONTROLAR QUE LA PUBLICIDAD REALIZADA MEDIANTE AVISOS
COMERCIALES, CARTELES, PANCARTAS, ROTULOS Y OTROS MEDIOS. NO
CONTRAVENGAN CON LAS NORMAS MUNICIPALES, NI AFECTE AL
ORNATO DEL CANTON,
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3. AUTORIZAR Y CONTROLAR EL USO Y OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO:

4, EMITIR AUTORIZACIONES PARA LA REALIZACION DE ESPECTACULOS
PUBLICOS Y VERIFICAR QUE LOS ORGANIZADORES CUMPLAN CON LA
NORMATIVA VIGENTE:

5. CONTROLAR EL USO DE LA VA PUBLICA:

6. FJECUTAR RESOLUCIONES DE LA DELEGACION DE JUZGAMIENTO DE |
INFRACCIONES; |

7. RECOMENDAR REFORMAS A LA FUACION DE LA TASA POR QCUPACION |
DE LA ViA PURLICA;

£  PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS. PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES VIGENTES,;

9 PROPONER PROYECTOS DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS COMPETENTES
A SUAREA,

10, LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION ¥ SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD [SO8001, Y,

{11, LAS DEMAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE CONTROL EN EL

| TERRITORIO QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS.

DELEGACION DE JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES:

12, INTERVENIR EN LA SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS A TRAVES
DE LA MEDIACION;

13, ESTABLECER LOS  MECANISMOS  PREVENTIVOS, IMPOSITIVOS O
SANCIONADORES A LAS INFRACCIONES QUE OCURRIERAN, Y,

14, SUSTANCIAR LOS PROCESOS DE JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES,

ACTIVIDADES: PRODLUCTOS: B

CONTROL DE OCUPACION DE VIA PUBLICA INFORMES DE OCUPACION DE ViA PUBLICA

e INFORMES DE CONTROL DE FERMISO DE
CONTROL DE PERMISO DE PUBLICIDAD |
PUBLICIDAD

i INFORME TECNICO DE CONSTRUCCIONES E
| INSPECCIONES OCULARES '-

INSPECCIONES OCULARES

CONTROL DE CONSTRUCCIONES

CONTROL DE GASOLINERAS - SURTIDORES

FICHAS DE INSPECCION

INFORME TECNICO

MFORME DE HABITABILIDADR ¥ DEVOLUCION DE
FONDO DE GARANTIA INFORME TECNICO PARA DEVOLUCION DE FORDO
DE GARANTIA
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|
| PERMISD DE OCUPACION DE LA via PUBLICA -
OCASIONAL

INFORME TECNICO - OCUPACION DE ViA PUBLICA

TEMPORAL

CONTROL DE OCUPACION DE ViA PUBLICA
VENDEDORES AUTONOMOS Y FUOS

INFORME TECNICO - OCUPACION DE ViA PUBLICA

FICHA DE ACTUALIZACION DE COMERCIANTES
AUTONOMOS Y FIIOS

DELEGACION DE JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES

JIZGAMIENTO DE INFRACCIONES.

PROVIDENCIAS DE AUTO DE INICIO DE
EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

—

RESOLUCION POR SANCION ADMIKISTRATIVA

REGISTROS ESTADISTICOS DE LAS ACTIVIDADES Y
JUZGAMIENTOS

ACTAS TRANSACCIONALES

MACRO PROCESO: COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMEBIENTE (CIA)

EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (EPE)

'UNIDAD 0 )
[ORGANIZAGIONAL | [ C1ON DEROYECTOS ESTRATEGICUS
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO

AREA DE COORDINACION:

MISION:
ESTRATEGICOS.

COMPETENRCIAS:

CALIDAD:

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE {CIA)
PROCESO AGREGADOR DE VALOR

COORDINAR LA EJECUCION DE PLANES. PROGRAMAS ¥ PROYECTOS

I, SUPERVISAR Y/ ADMINISTRAR LOS
PROYECTOS ESTRATEGICOS, A FIN DE QUE SE EIECUTEN |
CUMPLIENDO ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ ESTANDARES DF

MACRO

PLANES, PROGRAMAS Y|
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[ 2. ELABORAR ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS INSTITUCIONALES,

' 3. PREPARAR FORMULAS POLINOMICAS Y TERMINGS DE REFERENCIA

. PARA LA CONTRATACION DE ESTUDIOS Y OBRAS MUNICIPALES, EN

i CODRDINACION CON LAS AREAS QUE ELABORAN LOS FPROYECTOS:

| 4. PREPARAR FORMULAS POLINOMICAS ¥ TERMINGS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DE ESTUDIOS Y OBRAS ESTRATEGICAS,
EN COORDINACION CON LA DIRECCION DE PLANIFICACION ¥
PROYECTOS:

3. CODRDINAR LA CONTRATACION DE LA FISCALIZACION DE LA
EIECUCION DE FROYECTOS ESTRATEGICOS:

6. COORDINAR CON LA DIRECCION FINANCIERA LOS ASPECTOS
RELACIONADODS A LA INVERSION EN  LOS  PROYECTOS
PLANIFICADOS,

7. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIF ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES;

% PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS  KORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA;

9. LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA
LA IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD 150 9041; Y,

10, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y

! ORDENANZAS.

| . | I .

ACTIVIDADES : | PRODUCTOS:

| ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS BANCO DE DATOS DE PRECIOS UNITARIOS

[FLABORACION DE TERMINOS DE TERMINDS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE OBRAS
| REFERENCIA ¥ CONSULTORIAS

! REPORTE DE SUPERVISION DE OBRAS

! EJECUCION DE PROYECTOS — e
| ESTRATEGICOS

REPORTE DE RECEPCION DE OBRA

I
- = -
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SANEAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL (DSA)
UNIDAD SANEAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL
ORGANIZACIONAL: | i A
NIVEL: DIRECCTION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
AREA DE "~ |CODRDINACION DE INFRAESTRUCTURA ¥ AMBIENTE (CIA) - MACRO
COORDINACION: PROCESO AGREGADOR DE VALOR

= CONTRIBUIR A LA CONSERVACION, PRESERVACION Y MEJORAMIENTO DEL

| MISION: .
. '. AMBIENTE ¥V CALIDAD DE VIDA DE LOS HARBITANTES DEL CANTON

I I.  ELABORAR ESTUDIOS PARA PROYECTOS DE GESTION AMBIENTAL,

2 REALIZAR ¥ EJECUTAR PLANES PARA EL MANEIO INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS, ESCOMBROS Y RESIDUOS HOSPITALARIDS,

3 ORGANIZAR Y EJECUTAR CAMPANAS DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL
A TRAVES DE LA EDUCACION AMBIENTAL: .

4. RECUPERAR Y ORNAMENTAR AREAS VERDES DE AVENIDAS Y|
PARTERRES , PARQUES Y JARDINES DE LA CIUDAD,

5, COORDINAR CON EL MINISTERIO DEL AMBIENTE. LOS TEMAS DE
DESCENTRALIZACION ¥ COMPETENCIAS AMBIENTALES:

. COORDINAR CON LOS DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNQ LA
PROTECCION DE  CUENCAS HIDROGRAFICAS, REFORESTACION,
FROTECCION DE AREAS PRIORITARIAS DE CONSERVACION

7. COORDINAR PROYECTOS PARA LA PROTECCION DE LAS FUENTES DE
AGUA PARA EL CONSUMO HUMAND CON LA EMPRESA PGBL]C.&J
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE;

8. IMPULSAR LA INSTITUCIONALIDAD DE UN VIVERO MUNICIPAL:

Y. PROMOVER ALIANZAS Y ESTABLECER CONVENIOS CON OTRAS
INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, NACIONALES O EXTRANIERAS
QUE FACILITEN LA EJECUCION DE PROYECTOS AMBIENTALES ¥ DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL, EN COORDINACION CON LA DIRECCION DE

| COOPERACION INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL:

|10, CONTRIBUIR A LA CREACION DE LAS CONDICIONES MATERIALES PARA
LA APLICACION DE POLITICAS INTEGRALES ¥ PARTICIPATIVAS EN
TORNG A LA REGULACION DEL MANEIQ RESPONSABLE DE LA FAUNA
URBANA;

11, PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS

ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES

VIGENTES: |

COMPETENCIAS:

(¥
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17, REGULAR LOS FROYECTOS PARA LA EXPLOTACION DE ARIDOS ¥
' PETREOS,
. 13, PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
f COMPETENTES A SU AREA;
14. 1.OS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION ¥ SOSTENIMIENT( DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD 150 9001: Y,
15. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL/A ALCALDESA, LAS LEYES ¥
ORDENANZAS.
PRODUCTOS:

ACTIVIDADES:

SANEAMIENTO

GESTION DE MANEIO INTEGRAL DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS
(RECOLECCION DE DESECHOS
SOLIDOS COMUNES)

INFORMES - PLANILLAS
SOLICITUD DE PAGOD DEL SERVICIO
ESTADISTICA DEL CONTROL DEL PESO

RECOLECCION DE DESECHOS
INFECCIOS0E- HOSPITALARIA

INFORMES
 ESTADISTICAS DE RECOLECCION DE BASURA HOSPITALARIA

DISPOSICION FINAL DE LOS
DESECHOS SOLIDOS - INORGANICOS
NORECICLABLES ¥ NO
COMPOSTABLES

CLASIFICACION DE RESIDUOS
SOLIDOS

| TRATAMIENTO BACTERIOLOGICO ¥

| FISICO- QUIMICO DE LIXIVIADOS -

| OPERACION DE PLANTA V-SEP-

| TRATAMIENTO FINAL DE LIXIVIADOS

| JARDINES — CUADRILLA MUNICIPAL

INFORMES DE DISPOSICION TECNICA DE BASURA

INFORMES DE ALERTAS DE VIDA UTIL DE CELDAS

ESTADISTICA DE DESECHOS ORGANICOS
ESTADISTICA DE DESECHOS INORGANICOS WO RECICLABLES |

ESTADISTICAS DE M3 DE LIXIVIADOS FRESCOS Y O PASIVOS
V5 M3 DEAGUAS TRATADAS QUE INGRESAN A PLANTA V- 5EP,
DESCARGAS QUE CUMPLEN CON LA NORMATIVA VIGENTE

I. .
| INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDALES

| LIMPIGZA DE AREAS PARA  MINGAS
DE MEIORAMIENTO DE BARRIOS

FAREA COMUNITARIA PARA SIEMBRA DE ARBOLES,
| COLOCACION DE BANDERA LIMPLA

CONTROL DE CUMPLIMIENTQ DE
CODIGO MUNICIPAL, LIBRO 11
ENTORNO, TITULO 1,- MEDIO
AMBIEMTE, SUBTITULD V FAUNA
| URBANA
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| CAMPARA DE ESTERILIZACION

CAMPANA DE DESRATIZACION

INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
ESTERILIZACION

INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMADE |
DESRATIZACION

CONTROL DE  CUMPLIMIENTO DE
CODIGO  MUNICIPAL FL LIBRO I,
TITULO V. SUBTITULO 2 CAPITULO $
“ORDENANZA ASEQ™

INFORME DE INSPECCION REALIZADA

AMBIENTE
ELABORACION DE FICHA AMBIENTAL

¥ PMA, PARA  REGULACION
AMBIENTAL DE PROYECTOS DEL |
GADMSD: i

PERMISOS AMBIENTALES PROYECTOS

MONITOREQ ¥ SEGUIMIENTO AL
| CUMPLIMIENTO DE PMA_ EN LOS
PROYECTOS DEL GADMSD.

INFORMES DE CUMPLIMIENTD

REFORESTACION DE AREAS VERDES

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

CONSERVACION DE AREAS
PRIORITARIAS DE PROTECCION Y
REFORESTACION MICROCUENCAS

INFORME DE SUPERFICIES! KM, REFORESTADAS |

SENSIBILIZACION AMBIENTAL
{ CHARLAS . MINGAS, EVENTOS
MASIVOS )

ADMINISTRACION DEL VIVERO
MUNICIPAL

[NFORMES - REGISTROS DE PARTICIPACION

ACTA DE ENTREGA DE PLANTAS

ELABORACION DE TDR'S (ESTUDIOS
AMBIENTALES) PROYECTOS DY
LICENCIAMIENTG

TERMINOS DE REFERENCIA APROBADD POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE

AMBIENTAL (ESIA), DEL REGISTRO O
LICENCIAMIENTO AMBIENTAL, PARA
LA EXPLOTACION DE MATERIALES DE
ARIDOS Y PETREOS

APROBACION Y EMISION DE LICENCIA AMBIENTAL O FICHA
AMBIENTAL

CONTROL PREVIO PARA PAGOS DE
PLANILLAS, ESTUDIOS O PROCESOS
DE CONTRATACION FUBLICA

PUBLICA I
ELABORACION DETDR'S '

RESIDUOS DRGANICOS

ELABORACION DE COMPOST- CON 1.0S | INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

ESTADISTICA DEL CONTROL DEL PESD-CANTIDADES
PRODUCIDAS

w
]
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OBRAS PUBLICAS (DOP)

COMPETENCIAS:

UNIDAD .
OBRAS PUBLICAS

ORGANIZACIONAL:

NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO

AREA DE T | COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE (CIA) - MACRO

COORDINACION: PROCESO AGREGADOR DE VALOR |
DIRIGIR, COORDINAR, CGIECUTARE ¥ CONTROLAR LAS ACTIVIDADES |
OPERATIVAS EN MATERIA DE CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA,

St REGULACION ¥ AUTORIZACION PARA LA EXPLOTACION DE ARIDOS ¥
MISIOMN:

PETREQS. ASEGURANDO NIVELES TECNICOS ¥ LA MAYOR PRODUCTIVIDAD
EN LA UTILIZACION Y EXPLOTACION DE LOS RECURSOS Y MEDIOS
DISPONIBLES.
1. ELABORAR EL PLAN ANUAL DE OBRAS PUBLICAS;

2. PLANIFICAR Y EJECUTAR OBRAS PUBLICAS DE ADMINISTRACION

DIRECTA PARA EL  MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA

INFRAES TRUCTURA DEL CANTON;

ADMINISTRAR LA EJECUCION DE CONTRATOS DE OBRAS;

4. DIRIGIR LAS ACCIONES REQUERIDAS DE MANTENIMIENTO EMERGENTE:

GESTIONAR ANTE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES ¥ ORGANISMOS

GUBERNAMENTALES ¥ PRIVADOS LOS COMPONENTES NECESARIOS

PARA LA EIECUCION DE LAS OBRAS FUIBLICAS; "

6  ADMINISTRAR FL USO DE VEHICULOS. MAQUINARIA Y EQUIPOS |
ASIGNADOS A LA DIRECCION PARA MANTENIMIENTO DE LA OBRA
FUBLICA;

7. MANTENER ACTUALIZADO El, INVENTARIO DE OBRAS PUBLICAS DEL
CANTON;

% HECEPTAR LAS OHRAS DE INFRAESTRUCTURA BASICA DE PROYECTOS
URBANISTICOS PRIVADOS;

9. ADMINISTRAR LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE COGESTION,

10, FROFORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES;

1. PROPONER PROYECTOS DE INSTRUMENTOS KORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA;

Ll

L
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12, LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD 150 9001, ¥,

|13, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS. |

I ARIDOS Y PETREOS

14, ELABORAR UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES:

15 ELABORACION DE INFORMES TECNICOS;

16, CONTROLAR LA EXPLOTACION DE MATERIALES ARIDOS Y PETREOS A
NIVEL DEL CANTON. Y,

17. ESTABLECER NORMATIVAS CONFORME A LAS COMPETENCIAS,

ACTIVIDADES: PRODUCTOS:

ADMINISTRACTON DE MAQUINARIA INFORME MENSUAL DE USQ DE MAQUINARIA
! — ol —
 ADMINISTRACION DE OBRA PUBLICA INFORME DE OBRAS PUBLICAS (PLANILLA Y ANEXOS)

INFORMES DE INFRAESTRUCTLRA

|INFORME DE PORCENTAJE DE OBRAS DE
| INFRAESTRUCTURA

| TJECUCION DE OBRAS FOR

) INFORME TECNICO DE LOS TRABAIDS REALIZADOS
ADMINISTRACION DIRECTA

ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DE OBRAS DE
COGESTION

ADMINISTRACION DE MINA MUNICIPAL DE | INFORME MENSUAL DE EXPLOTACION Y USD DE
MATERIALES DE ARIDOS Y PETREOS DE MATERIAL PETREQ PARA MANTENIMIENTO VIAL Y
LIBRE APROVECHAMIENTO ORRAS PUBLICAS

| EIECUCION DE OBRAS POR COGESTION

ARIDOS Y PETREQS

AUTORIZACION O RENOVACION PARA
EXPLOTACION DE MATERIALES ARIDOS Y | CONCESION Y AUTORIZACION
PETHREQS

CONTROLA Y REGULACION DE AREAS
CONCESIONADAS PARA FIEL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS
VIGENTES ¥ CODIGO MUNICIPAL, VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO O SANCION DE

| CONJUNTAMENTE CON LAS DIRECCIONES | ACUERDOD AL CODIGD MUNICIPAL Y LEY SUPERIOR
| DE CONTROL TERRITORIAL, SANEAMIENTO
¥ GESTION AMBIENTAL Y PROCURADURIA
SINDICA
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FISCALIZACION (DF1)

UNIDAD FISCALIZACION
ORGANIZACIONAL:
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO '
AREADE "COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE [CIA) -~ MACRO
COORDINACION: PROCESO AGREGADOR DE VALOR
FISCALIZAR LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA DEL GADMSD, |
SN ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD _L:-E LAS OBRAS
CONTRATADAS, POR ADMINISTRACION DIRECTA. COGESTION Y LAS OBRAS
DE PROYECTOS URBANISTICOS PRIVADOS
. I REVISAR  PRESUPUESTOS,  CRONOGRAMAS — DE  TRABAJO.
ESPECIFICACIONES TECNICAS, FORMULAS POLINOMICAS Y MAS
DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES PARA LA EJECUCION DE OBRAS.
2. REALIZAR CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES UTILIZADOS EN LA
EJECUCION DE LA OBRA, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL
CONTRATO,
3, REALIZAR SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA VALORADO DE TRABAIO ¥
SU CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A CLAUSULAS ESPECIFICAS DEL |
CONTRATO:
4 EVALUAR EL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y DEMAS OBLIGACIOMES CONTRACTUALES EN LA
EIECUCION DE LAS OBRAS:
5. ELABORACION DE LOS INFORMES FINALES PARA DEVOLUCION DE
COMPETENCIAS:
GARANTIAS:
6, PARTICIPAR EN LOS PROCESOS DE ENTREGA - RECERCION DE LAS
OBRAS.
7. REVISION DE PLANILLAS DE EIECUCION DE OBRAS Y REAJUSIE DE
PRECIOS: ‘.
% APOYAR TECNICAMENTE A LA PROCURADURIA SINDICA MUNICIPAL
PARA EL CAS0 DE TERMINACIONES DE CONTRATO DE MANERA
UNILATERAL, DE MUTUD ACUERDO 0 CAS0S JUDICIALES SIMILARES;

'[9 PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS

i ASIGNADAS. PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES:

1 PROPONER PROYECTOS DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREA,
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[11. LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSADLES PARA LA

IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD 130 9001, Y,

[12. LAS DEMAS QUE LE ASIGNARE EL ALCALDE LAS LEYES Y|

ORDENANZAS

I ACTIVIDADES:

T

FISCALIZACION DE OBRAS

PRODUCTOS:

INFORME DE AVANCE DE QBRA

INFORME PARA OBRAS ADICIONALES

CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJDRAS,
ACTAR DE ENTREGA RECEPCION PROVISIONAL Y

DEFINITIVA

MACRO PROCESO: COORBINACION DE DESARROLLO HUMANO (CDH)

DESARROLLO COMUNITARIO (DDC)

UNIDAD DESARROLLO COMUNITARIO
ORGANIZACIONAL:
INIVEL: . DIRECCION ~ NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVD I

—

AREA DE COORDINACION:

| AGREGADOR DE VALOR

PROPICIAR LA EFECTIVA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LOS
FROCESOS DE DESARROLLO RURAL Y URBANO, DE MANERA QUE
PERMITA LA GESTION DE CONFLICTOS, LA SOCIALIZACION DE OBRAS Y
PROYECTOS PARA EL BENEFICIO COMUNITARIO COMPARTIDO,

COMPETENCIAS:

| &

I. COORDINAR CON DIRECCIONES. EMPRESAS
ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS AFINES A LA FORMULACION ¥
EJECUCION DE POLITICAS PUBLICAS Y SOCIALES, ASI COMO DEFINIR
LOS MECANISMOS PARA ESTABLECER PROCESOS DE DESARROLLO
LOCAL, PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL.
PROMOVER. GESTIONAR, COORDINAR ¥ MONITOREAR El PROCESO
DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DEL GADMSD Y MOTIVAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA FN LA ELABORACION DEL PLAN
CANTONAL DE DESARROLLO,

IMPULSAR MECANISMOS DE FORMACION PARA LA CIUDADANIA

MUNICIPALES, |
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ACTIVA: o i
4. COORDINAR FL  TRABAJIO MUNICIPAL CON  LAS JUNTAS
PARROQLIALES;

| 5. SOCIALIZAR LAS OBRAS DE COGESTION:

6. ARTICULAR PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE
FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DE LAS JUNTAS
PARROQUIALES, BARRIOS Y COOPERATIVAS,

7 REALIZAR INFORMES DE EVALUACION SOCIOECONOMICA PARA
PROYECTOS Y TRAMITES MUNICIPALES; .

8  PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS |
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES;

|9, PROPONER PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA;

10, LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA
LA IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD 1SO 9001: Y,

; [1, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE FEL ALCALDE, LAS LEYES Y

DRDENANZAS.

PRODUCTOS:

ACTIVIDADES:
GESTION DE CONFLICTOS
COMUNITARIOS

INFORMES DE GESTION DE CONFLICTOS COMUNITARIOS

INFORME DE SOCIALIZACION DE MINGAS ¥/0 OBRAS EN
MANTENIMIENTO COMUNITARIO PARA | SECTORES URBANOS

EL BUEN VIVIR INFORMES DE EJECUCION DE MINGAS EN SECTORES
URBANOS Y RURALES

POR UNA CULTURA PREVENTIVAEN | INFORME TECNICO INSTITUCIONAL DE ENTIDADES
CHILACHITO ES Mi DECISION POR EL | BENEFICIADAS DE LAS CAPACITACIONES DEL PROYECTO

RUEN VIVIR EN EL AMBITO POR UNA CULTURA PREVENTIVA EN CHILACHI'TO ES Mi
EDUCATIVE, LABORAL Y DECISION POR EL BUEN VIVIR EN EL AMBITO EDUCATIVO.
o | ENCUESTAS SOCIOECONOMICAS o
CENSOS SOCIOECOMICOS | INFORME SOCIOECONOMICOS
CENSOS GLOBALES SOCIOECONOMICOS ]

e ———
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CULTURA, ARTE Y PATRIMONIO {CAP)

UNIDAD CULTURA, ARTE Y PATRIMONIO
ORGANIZACIONAL: ol =8
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
"AREA DE

COORDINACION:

COORDINACION DE DESARROLLO HUMAND (CDH) - MACRO PROCESD
AGREGADOR DE VALOR

MISION:

|PROMOVER, DIFUNDIR, PRESERVAR Y MANTENER LAS DIFERENTES

MANIFESTACIONES  CULTURALES DEL  CANTON  SANTO  DOMINGO,
MEDMANTE EL IMPULSO MASIVO DE LAS DIFERENTES EXPRESIONES
| CULTURALES, APORTANDO A FORTALECER LA IDENTIDAD TRADICIONAL ¥
COSTUMBRES LOCALES,

COMPETENCIAS:

I FORMULAR Y EJECUTAR PROYECTOS CULTURALES:

2. FOMENTAR ACCIONES CONDUCENTES A FORTALECER Y CULTIVAR LAS
MANIFESTACIONES CULTURALES Y DE IDENTIDAD: i

3 ADMINISTRAR LA BIBLIOTECA MUNICIPAL:

1 ADMINISTRAR LA BANDA DE MUSICOS:

5. REALIZAR CONTROL DE ESFECTACULOS PUBLICOS:

6. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETEMCIAS

ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES!

VIGENTES:

PROPONER  PROYECTOS

COMPETENTES A SU AREA,

8. LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA

IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE|

CALIDAD IS0 9001: Y, '

LAS DEMAS QUE LE ASIGNE FL. ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS.

DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS

9

AREA PATRIMONIAL

10 IMPULSAR EN LA PRESERVACION, MANTENIMIENTO Y DIFUSION DEL
PATRIMONIO ARQUITECTONICO, CULTURAL Y NATURAL DEL CANTON
SANTO DOMINGO Y PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LOS|
ESPACIOS PUBLICOS PARA ESTOS FINES:

ARFA DESARROLLO CULTURAL
1. PROMOVER Y PATROCINAR TL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS
CULTURAS Y LAS ARTES EN UN MEDIO MULTIETNICO ¥ DIVERSO COMO
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IS EL CANTON SANTO DOMINGD., PREVALECIENDO LA ETNIA TSACHILA |
COMO PRINCIPAL REFERENTE CULTURAL DE LA REGION;

AREA DE DIFUSION CULTURAL ,

12. GESTIONAR, ARTICULAR Y RIFUNDIR, INDIVIDUALMENTE ¥ EN ASOCIO
CON LAS MULTIPLES ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, LAS
DIFERENTES MANIFESTACIONES CULTURALES, ARTISTICAS Y DE
CAPACITACION MASIVA DEL CANTON SANTO DOMINGO, AFIN AL LIBRE
DESPLIEGUE DE LA EXPRESIVIDAD ¥ EL EJERCICIO DE LA REFLEXION
CRITICA.

ACTIVIDADES: PRODUCTOS:

ELABORACION ¥ EIECUCION DE
PROYECTOS CULTURALES

INFORMES DE AVANCES MEMSUALES Y FINALES

| PRESENTACIONES DE LA BANDA DE

. INFORMES DIE PRESENTACION
MUSICOS

SERVICIO DE ATENCION EN LA
BIBLIOTECA CENTRAL E INFORME MENSUAL Y FINAL DEL ANO
INFOCHILACHITOS,

RECREACION Y DEPORTES (DRD)

ﬂih“fﬂ“mcmm RECREACION Y DEPORTES

Ls 4,5 =zt TN

NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO

AREA DE COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO (CDH) - MACRO PROCESO

COORDINACION: AGREGADOR DE VALOR .

D FOMENTAR LA RECREACION ¥ EL DEPORTE PARA TODOS LOS HABITANTES |
DEL CANTON, MOTIVANDO EL BUEN USO DEL TIEMPO LIBRE, BUSCANDO

MISION: | MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS, PARA ESE FIN

| GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA Y LOS ESPACIOS QUE PERMITAN LA
PARTICIPACION INCLUSIVA DE LOS CIUDADANQS SOBRE TODO CON UNA
FINALIDAD 50CIAL,

B e e EE—
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COMPETENCIAS:

L

3]

|

PLANEAMIENTO, FORMULACION ¥ EJECUCION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE DEPORTE ¥ RECREACION CON FINALIDAD SOCIAL,
PROMOVER LA FORMACION TECNICA. ETICA Y CIUDADANA, DE LOS
DEPORTISTAS. QUE SE FORMAN EN LAS ESCUELAS DEPORTIVAS DEL GAD
MUNICIPAL;

MOTIVAR LA RECREACION POR MEDID DE  ACTIVIDADES CON
CAMINATAS, EVENTOS DE BAILOTERAPIA Y OTROS QUE AYUDEN A
MEJORAR LA SALUD ¥ EL BIENESTAR DE LOS CIUDADANOS;

FOMENTAR EL TURISMO DEPGRTIVO Y RECREATIVO A TRAVES DE LA
REALIZACION DE EVENTOS Y DEPORTES EXTREMOS ¥ AVENTURA: _
PROMOVER LA PRACTICA DEPORTIVA Y RECREACIONAL DANDO |
MANTENIMIENTO, HABILITANDO, MEJORANDD Y CGNSTRUYENDOI
ESCENARIOS Y ESPACIOS EN DIFERENTES SECTORES DEL CANTON:
BRINDAR APOYO LOGISTICO EN EVENTOS DEPORTIVOS ¥ RECRFATIVOS
ORGANIZADOS POR LA COMUNIDAD.

IMPULSAR EL APOYO ECONOMICO DEL GAD MUNICIPAL A 1OS
DEFORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO PARA PARTICIPAR EN EVENTOS
INTERNACIONALES DE ACUERDD AL PRESUPUESTO ESTABLECIDO,
FOMENTAR EL DEPORTE Y LA RECREACION A TRAVES DE LA |
ORGANIZACION DEL DEPORTE BARRIAL Y PARROQUIAL LEGALMENTE
ESTABLECIDOS;

VIA CONVENIOS, CAPACITAR A LOS CIUDADANOS DIRIGENTES ¥ LIDERES
COMUNITARIOS EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS:
REALIZAR CONVENIOS QUE PERMITAN ARTICULAR PLANES Y PROYECTOS
CON OTRAS INSTITUCIONES DEPORTIVAS LOCALES Y NACIONALES:
PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGMADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES VIGENTES:
PROPONER PROYECTOS DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS COMPETENTES
ASUAREA;

APROBACION DE PERSONERIA JURIDICA, REFORMA DE ESTATUTOS Y
REGISTROS DE DIRECTORIOS DE LAS ORGANIZACIONES DEFORTIVAS A
NIVEL RECREATIVO DEL CANTON SANTO DOMINGO,

LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001 Y,

LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES ¥ ORDENANZAS.
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ACTIVIDADES: PRODUCTOS:
LEVANTAMIENTO Y ACTUALIZAC 10N DE
| INFORMACION RESPECTO A LA PRACTICA | DIAGNOSTICO SITUACIONAL
DEPORTIVA EN EL CANTON -
ELABORACIONY FIECUCION DE PLANES. | e paiEg BE FIECUCION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROGRAMASY PROYECTOS DE PROYECTOS DEPORTIVOS Y DE RECREACIONALES
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE | i N
ADMINISTRACION DE ESCENARIOS
SOLICITUDES ATENDIDAS
DEPORTIVOS MUNICIPALES |
MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS MANTENIMIENTO REALIZADOS EN CANCHAS ESPACIOS
DEPORTIVOS DEL CANTON PURLICOS
ADMINISTRACION DE ESCUELAS _ \
: S NINOS PRACTICANDO FUTBOL Y BASQUET
PERMANENTES DE FUTBOL Y BASQUET
ADMINISTRACION DE ESCUELA PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES
PERMANENTE PARA PERSONAS CON PRACTICANDO LUNA ACTIVIDAD DEPORTIVA O
CAPACIDADES ESPECIALES RECREATIVA .
APROBACION DE PERSONERIA JURIDICA,
LEFORMA DE ESTATUTOS Y REGISTROS DE
Heke : 5 SOLICITUDES ATENDIDAS
DIRECTORIOS DF LAS ORGANIZACIONES
DEPORTIVAS A NIVEL RECREATIVG DEL
________________ 5 1
SEGURIDAD CILDADANA (DSC)
UNIDAD SEGURIDAD CIUDADANA
ORGANIZACIONAL: i
NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
AREADE COORDINACION DE DESARROLLO HUMAND (CDH) — MACRO PROCESO
COORDINACION: AGREGADOR DE VALOR
' FORMULAR ¥ GIECUTAR POLITICAS LOUALES, FLANES ¥ EVALUACION DE |
MISION: RESULTADOS SOBRE  PREVENCION, PROTECCION, SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA EN EL CANTON SANTO DOMINGO,

I. ARTICULAR ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DE SITUACIONES

ADVERSAS NATURALES O ANTROPICAS QUE ATENTEN CONTRA LA
COMPETENCIAS: | SEGURIDAD, CONFORME ACCIONES A SER ESTABLECIDAS EN EL PLAN
CANTONAL DE  SEGURIDAD CIUDADANA Y  PREVENCION
PARTICIPATIVA;
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2. PROTEGER A LA CIUDADANIA, BIENES Y MEDIO AMBIENTE, DENTRO DE |

SU AMBITO DE ACCION, CON LA IMPLEMENTACION DE FI..ANES.|

PROGRAMAS ¥ FROYECTOS SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA Y

PREVENCION PARTICIPATIVA:

REALIZAR OPERATIVOS DE CONTROL DE LA ViA PUBLICA ¥ ESPACIOS

PUBLICOS, EN COORDINACION CON LAS UNIDADES COMPETENTES DEL

GADMSD,

4. DBRINDAR SEGURIDAD A LOS BIENES PUBLICOS MUNICIPALES ¥
AUTORIDADES MUNICIPALES COMO TAMBIEN EN LOS EVENTOS
ORGANIZADOS POR EL GADMSD,

5. EIERCER LA DIRECCION TECNICA DEL CONSED DE SEGURIDAD |
CIUDADANA: |

6, BRINDAR APOYO A ORGANISMOS DE SOCORRO Y RESUATE CON LAS
UNIDADES DE AUXILIO DE LA POLICIA MUNICIPAL;

7. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES:

8 PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS — NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA:

9, LOS REPRESENTANTES DE PROCESC SOM LOS RESPONSABLES PARA LA |
| IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE |
| CALIDAD IS0 9001, Y,

I, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES ¥ CODIGO
MUNICIPAL.

ey

ACTIVIDADES: PRODUCTOS:

IDENTIFICACION ¥ ACTUALIZACION ESTADISTICA DE | PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
SEGURIDAD Y RIESGOS PREVENCION PARTICIPATIVA

FREVENCION Y CONTROL EN SEGURIDAD ¥ RIESGOS INFORMES DE PLANES IMPLEMENTADOS

MONITORED ¥ EVALUACION EN SEGURIDAD Y RIESGOS | INFORMES TECNICOS ¥ EVALUATIVOS

POLICIA MUNICIPAL

INFORMES DE OPERATIVOS DE CONTROL

CONTROL DE NORMAS, ORDENANZAS Y COMGO
MUNICIPAL [

| INFORME TECNICO DEL APOYO REALIZADO

APOYO A ORGANISMOS DE SOCORRO Y RESCATE

APOYO BOCIAL INFORME TECNICO
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DESARROLLO E INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (DEC)
UNIDAD o DESARROLLO E INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
ORGANIZACIONAL:
NIVEL: DIRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO B
"AREA DE COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO (CDH) - MACROQ PROCESO |
COORDINACION: AGREGADOR DE VALOR
IMPULSAR LA FORMULACION DE POLITICAS, FLANES Y PROGRAMAS DL
DESARROLLO SOCIAL Y MEIORAMIENTO DE LA ECONOMIA DE LOS
ON GRUPOS VULNERABLES DEL CANTON, MEDIANTE EL FOMENTO DE LAS
MISHN: | INVERSIONES PRODUCTIVAS, GENERACION DE EMPLEQ Y DE SERVICIOS |
| PARA CRECER ECONOMICAMENTE, MEJORANDO EL NIVEL DE VIDA DE SUS
HABITANTES,
— . ELABDRAR Y EIECUTAR PLANES Y PROYECTOS DE DESARROLLO E
; INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL;
: 3 CAPACITAR Y BRINDAR ASISTENCIA TECNICA EN LA FORMULACION
', DE PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS,
3. ELABORAR LA LINEA BASE ECONOMICA DEL CANTON;
4. APOYAR INICIATIVAS Y EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS,
5. COORDINAR LA PROMOCION DE ACTIVIDADR ECONOMICA Y TURISTICA
DEL CANTON,
6. MANTENER LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS IMPULSADOS POR LA
COMPETENCIAS: ;
DIRECCION;
7, PROPURCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS |
ASIGMADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES)|
| VIGENTES:
£, PROPONER PROYECTOS NORMATIVOS COMPETENTES A SU AREA;
9, LOS REPRESENTANTES DE PROCESQ SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTQ DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001, Y,
| 10. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS,
ACTIVIDADES: | PRODUCTOS:
PLAN DE CAPACITACION ¥ ASISTENCIA TECNICA
CAPACTTACION ¥ ASISTENCIA TECNICA | PRODUCTIVA
PRODUCTIVA [
INFORMES DE CUMPLIMIENTO
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PLANES ¥ PROYECTOS DE DESARROLLO £ INCLUSION

ELABORACION Y EIECUCION DE PLANES ECONOMICA
| Y PROYECTOS DE DES.-"‘&RR_CILLG E
| INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL,

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES ¥ PROYECTOS.

CATASTRO TURISTICO

PROGUCTIVOS

[DENTIFICACION Y ACTUALIZACION DEL |

MANTENIMIENTO DE PROYECTOS

CATASTRO TURISTICO

INFORME DE EFECUCION DE CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES E INVENTARIO MENSUAL DE POBLACION
AMNIMAL,

TALLERES ARTESANALES,

| CAPACITACION COMUNITARIA -

INFORME DE EJECUCION DE TALLERES ARTESANALES

MERCADOS Y COMERCIO (BMC)

COORDINACION:

UNIDAD :
_ MERCADOS Y COMERCIO
ORGANIZACIONAL:
NIVEL: 'DIRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO - B
ARFADE | COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO (CDH) - MACRO PROCESO

AGREGADOR DE VALOR

MISION:

ADMINISTRAR ¥ MANEJAR LA RED DE MERCADOS MUNICIPALES Y LOS |
CIRCUITOS DE COMERCIO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS
QUE PERMITAN CONTAR CON MERCADOS APTOS PARA EL SERVICIO A LA |
COMUNIDAD ¥ UNA ADECUADA GESTION DEL COMERCIO AUTONOMO DEL
CANTON SANTO DOMINGO.

ELABORAR Y APLICAR EL MODELO DE GESTION Y LA NORMATIVA
PARA LA ADMINISTRACION, REGULACION Y OPERACION DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES, FERIAS Y OTROS ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION DE BIENES:

2. IDENTIFICAR LA STTUACION ACTUAL DEL COMERCIO AUTONOMO EN EL
COMPETENCIAS:
CANTON SANTO DOMINGO:
3 COORDINAR LA REGULACION DEL COMERCIO AUTONOMO DEL
CANTON, EN FUNCION DEL PLAN DE DESARROLLO CANTONAL, DEL
PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DEMAS NORMATIVA
| VIGENTE:
e R
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del GADMSD Pagina 67

&



GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO o pommco

Clilachiin
1 ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE LOS MERCADDS MUNICIPALES Y
COMERCIO  AUTONOMO DE  LAS PARROQUIAS RURALES EN
COORDINACION CON CADA UNA DE LAS JUNTAS PARROQUIALES:
PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS., PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES:
6. PROPONER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS — NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA;
7. LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION ¥ SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
_ CALIDAD IS0 9001: Y.
:| % LAS DEMAS QOUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS.

—h

ACTIVIDADES: ' PRODUCTOS:

. MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE
ADMINISTRACION DE MERCADOS MERCADOS DEL CANTON Y OTROS ESPACIOS DE
MUSNICIPALES ¥ OTROS ESPACIOS DE COMERCIO

C L RC :
(MERIC INFORME DE IMPLEMENTACION {

LEVANTAMIENTO ¥ ACTUALIZACION E | DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL COMERCIO
INFORMACION DEL COMERCIO AUTONOMO | AUTONGMO DEL CANTON

FORMULACION DE FROYECTOS PARA
REGULAR EL COMERCIO AUTONOMO EN EL, | PLANES Y PROVECTOS
CANTON

MACRO PROCESO: COORDINACION DE GESTION
Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (CGFI)

FINANCIERA (DF)

UNIDAD

ORGANIZACIONAL; | FINANCIERA

NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVG

AREA DE ~ | COORDINACION DE GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (CGFI)
COORDINACION: MACRO PROCESO HABILITANTE
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MISION:

[DIRIGIR, ORGANIZAR Y CANALIZAR LA GESTION FINANCIERA, CONFORME A |
LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL GADMSD: ADMINISTRANDO
DE MANERA EFICIENTE LOS RECURSOS ASIGNADOS Y PROVEYENDO DE |

|INFORMACION FINANCIERA VERAZ Y OPORTUNA PARA LA TOMA DE

| DECISIONES

COMPETENCIAS:

11, PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR TODAS LAS|
ACTIVIDADES DE CARACTER FINANCIERO DEL GADMSD, DANDO
CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE;

2. REQUERIR LOS INFORMES QUE FUEREN NECESARIOS PARA EJERCER EI
CONTROL DEL AVANCE DE LOS PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS,
PRESUPUESTOS Y CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES, Y ADOPTAR LAS |
DECISIONES QUE ASEGUREN SU AVANCE Y CUMPLIMIENTO: |

3. PROPONER AL ALCALDE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA
ADECUADA MARCHA DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS DEL
GADMSD;

4. PROPORCIONAR LA INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
NECESARIA QUE PERMITA EFECTUAR FL ANALISIS DE LAS
OPERACIONES DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES:
ASESORAR A 1OS NIVELES LEGISLATIVO ¥ DEL GADMSD FN MATERIA

" FINANCIERA Y PRESENTAR LOS INFORMES QUE SE REQUIERAN PARA LA

| TOMA DE DECISIONES:

6. PARTICIPAR EN EL PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS DE ACUERDO A
LAS DISPOSICIONES DE LAS RESPECTIVAS LEYES Y REGLAMENTOS:

7. ENTREGAR EN FORMA OPORTUNA, EL PROYECTO DE PRESUPUESTO |
ANUAL AL ALCALDE, PARA EL TRAMITE RESPECTIVO, ASI COMO 1LOS |
PROYECTOS DE REFORMAS AL PRESUPUESTO:

& SUPERVISAR Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN LAS
DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS BAJO SU DIRECCION:

9. ADMINISTRAR LAS FINANZAS DEL GADMSD DE CONFORMIDAD COK LAS
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES ASEGURANDO LA CORRECTA Y
OPORTUNA UTILIZACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DFL
GADMSD: '

1) IMPLANTAR PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNQ PREVIO Y
CONCURRENTE, Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
DISPOSICIONES  RELACIONADAS  CON LA ADMINISTRACION
FINANCIERA:

11 VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES RELACIONADAS
CON LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS, Y SUPERVISAR DUE DICHAS

i
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RECAUDACIONES SEAN DEPOSITADAS EN  FORMA INTACTA E
INMEDIATA,

12. ACTUAR COMO ORDENADOR DE PAGO, AUTORIZAR ¥ CONFIRMAR LAS
TRANSFERENCIAS EN EL SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIO DEL

| BANCO CENTRAL DEL ECUADOR:

13, PROPONER AL ALCALDE, ALTERNATIVAS PARA LA INVERSION DE
RECURSOS FINANCIEROS, QUE TEMPORALMENTE NO SE REQUIERAN
PARA ATENDER NECESIDADES INSTITUCIONALES:

14, PRESENTAR CON OPORTUNIDAD LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SUS
CORRESPONDIENTES ANEXOS A LOS NIVELES INTERNOS, ¥ A LOS|
ORGANISMOS PUBLICOS QUE POR LEY CORRESPONDA;

15. PROPENDER A QUE LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE INFORMACION

| FINANCIERA SE APOYEN EN MEDIOS AUTOMATIZADOS MODERNDS:

16, MANTENER EL ARCHIVO DE LOS EXPEDIENTES DE PAGO REALIZADOS:

17. FIERCER LA FACULTAD DETERMINADORA DE ACUERDO A LOS
ARTICULOS 60, 90, 92 Y 93 EN CONCORDANCIA CON EL Cﬂ])]Gﬂ
ORGANICO TRIBUTARIO EL COOTAD Y EL CODIGO MUNICIPAL; EL |
CONTROL, LIQUIDACION Y EMISION DE TRIBUTOS QUE ADMINISTRA EL |
GADMSD TOMANDO EN CONSIDERACION LO PREVISTO EN LOS
ARTICULOS 149 ¥ 150 DEL CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO,

| 18, EFECTUAR CADA SEMAMA. CONTROLES DE TITULOS DE CREDITO

I EMITIDOS Y NO CANCELADOS Y COMUNICAR EN FORMA INMEDIATA A

| LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SOLICITARON, PARA QUE
REALICEN FL SEGUIMIENTO RESPECTIVO CON LA FINALIDAD DE
EFECTIVIZAR EL PAGO: PONER FN CONOCIMIENTO AL/LA JUEZA DE
COACTIVAS PARA QUE PROCEDA DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO POR FL ARTICULO 151 DEL CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO,

19, MANTENER ORGANIZADOS Y ACTUALIZADOS LOS REGISTROS Y |
CONTROLES DE IMPUESTOS TALES COMO PATENTE MUNICIPAL.

| ESPECTACULOS PUBLICOS Y DEMAS TRIBUTOS ESTABLECIDOS EN EL
CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION Y LAS ORDENANZAS CORRESPONDIENTES:

30, COORDINAR ¥ EFECTUAR INSPECCIONES Y VERIFICACIONES A
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, FINANCIEROS, INDUSTRIALES,
INMOBILIARIOS Y PROFESIONALES EN EL CANTON PARA LA
DETERMINACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES,

21, PRESTAR Y GARANTIZAR UN SERVICIO DE ATENCION OPORTUNA,
EFECTIVA Y DE CALIDAD A LOS ADMINISTRADOS,
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22. PROPORCIONAR INFORMACION A LAS DIRECCIONES DEL GADMSD
SOBRE VALORES DE EMISION DE TiTULOS DE CREDITO POR LOS
TRIBUTOS QUE CORRESPONDAN,

23, REALIZAR CITACIONES Y NOTIFICACIONES DE CAMPO DE [AS
DIFERENTES ACTUACIONES Y RESOLUCIONES OUE EMITA LAS

| DIFERENTES DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

' 24 PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES,

25, PROPOMER  PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA:

26, LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA

( IMPLANTACION ¥ SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAL 150 4001; ¥,

27. LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS |

ACTIVIDADES: ' PRODUCTOS:
EIECUCION DE PAGOS - ORDEN DE PAGD

PRESUPUESTO
ELABORACION DE PROFORMA

PRESUPLIESTARIA
ELABORACION DE REFORMAS

 PRESUPUESTARIAS

EMISION DE CERTIFICACIONES. o IR T e .
| CERTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS '

PRESUPUESTARIAS

ELABORACION DE LIQUIDACIONES

PRESUPLIESTARIAS

| EMISTON DE COMPROMISO DE GASTD COMPROMISO DE GASTO

CONTABILIDAD =

EVALUACION DE CONTROL PREVIO Y

EMISION DEL DEVENGADD

| PROFORMA PRESUPUESTARIA

REFORMAS PRESUPUESTARIAS

INFORMES DE EIECUCION PRESUPUESTARIA

REGISTROS CONTABLES

ESTADOS FINANCIEROS

INFORMACION GESTION FINANCIERA REPORTE DE SISTEMAS BANCO ESTADD Y MINISTERIG
DE FINANZAS

REPORTE DE IMPUESTO (RENTA E IVA)

DECLARACION DE IMPUESTOS

' RESOLUCIONES DEVOLUCIONES DE IVA

ANALISIS, VERIFICACION E INGRESO A INFORME ECONOMICO
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REPORTE DE CONTRATOS

TESORERIA

PRESUPUESTO

PFLAN PERIODICO DE CAJA Y EJECUCION DE |

FLUJO DE CAJA

| EJECUCION DEL CUPO DE GASTO

COMPROBANTE DE PAGOD

REGISTRO DE PAGOS A FROVEEDORES

RECUPERACION DE CARTERA

| ACUERDOS DE PAGO

JUICIOS COACTIVOS

REGISTRO Y CONTROL DE GARANTIAS Y
VALORES

REGISTRO DE GARANTIAS Y VALORES

RECAUDACION DE INGRESDS

REPORTE DE INGRES(S,

RENTAS

DETERMINACION, LIQUIDACION ¥ EMISION
DEL IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES

IMPUESTO DE PATENTES MUKICIPALES

| DEFERMINACION, LIQUIDACION Y EMISION
DE PATENTE POR NOTIFICACION,
CLAUSURA Y LEVANTAMIENTO DE
CLAUSURA POR IMPUESTO DE PATENTE
MUNICIPAL

IMPLIESTO DE PATENTES MUNICIPALES

DETERMINACION, LIQUIDACION Y EMISION
DEL IMPUESTO DE 1.5 POR MIL SOBRE LOS
| ACTIVOS TOTALES

ESPECTACULO PUBLICO DETERMINADOY

[TNSPECCION Y REINSPECCION DE
ESTABLECIMIENTOS POR INICIO DE
ACTIVIDAD ECONOMICA

ANULACION DE PATENTE MUNICIPAL
(ANULACION DE COMGO DE PATENTE)

INFORME DE INSPECCION

CERTIFICADO DE ANULACION DE PATENTE
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LIQUIDACION Y EMISION DE TASAS ' ' '
DIVERSAS (APROBACION DE PLANOS,
| OCUPACION DE ViA PUBLICA, MERCADOS.
FONDO DE GARANTIA, ESPECTACULOS
PUBLICOS, SERVICIOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS, ETC,
DETERMINACION, LIQUIDACION Y EMISION ' ) 1
TRASPASO DE DOMINIO (EMISION DE TITULO DE CREDITO DE ALCABALA Y UTILIDAD URBANA
ALCABALAS - UTILIDAD URBANA)

TITULO DE CREDITO POR TASA REQUERIDA

URBANA

DETERMINACION, LIQUIDACION UTILIDAD

TITULD DE CREDITO DE ALCABALA

DETERMINACION, LIQUIDACION Y EMISION
DE ALCABALAS DE OTROS CANTONES

ALCABALA DETERMINADA OTROS CANTONES

| DOMINIO

ANULACION DE CODIGO DE TRASPASO DE | CODIGO ANULADO/ESTADO ANTERIOR VIGENTE ENEL

SISTEMA CABILDOD

INFORMATICA Y REDES (DIR)

UNIDAD INFORMATICA Y REDES ,
ORGANIZACIONAL;
NIVEL: | DIRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO
[AREADE COORDINACION DE GESTION ¥ FORTALECIMIENTO TNSTITUCTONAL (CGFT) -
COORDINACION: MACRO PROCESO HABILITANTE
CONTRIBUIR A LA OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DI LOS PROCESOS
- MUNICIPALES A TRAVES DEL USQO ADECUADO DE LOS RECURSOS
INFORMATICOS Y LA UTILIZACION DE INFORMACION CLARA, CONFIABLE Y
OPORTUNA
[ - | T COORDINAR CON LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES DEL GADMSD LA
AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE
TRABAIQ, CONSIDERANDO NUEVAS TECNOLOGIAS, PARA OPTIMIZAR
COMPETENCIAS:
LOS SERVICIOS Y PROCESOS INTERNOS:
2. REALIZAR INFORMES DE SUPERVISION DE LA OPERATIVIDAD ¥
FUNCIONAMIENTQ DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS INSTITUCIONALES
= — - S—
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VIGENTES:
BRINDAR SOPORTE TECNICO ¥ DE CAPACITACION AL PERSONAL
INSTITUCIONAL EN LAS AREAS DE MANEIO DE NUEVOS SISTEMAS Y |
EQUIPGS INFORMATICOS:

‘4. EVALUAR PERIODICAMENTE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS
DIFERENTES PROGRAMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS
E INSTALADOS EN LAS DISTINTAS AREAS DE LA INSTITUCION,

5. BRINDAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS|
SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS MUNICIPALES, ASl COMO EL
SERVICIO DE INTRANET E INTERNET A USUARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS;

6. IMPLEMENTAR POLITICAS DE SEGURIDAD SOBRE LA INFORMACION DE
LA INSTITUCION (BASE DE DATOS) PARA MANTENER SU FIABILIDAD Y |
CONFIABILIDAD,

7. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y BDEMAS LEYES
VIGENTES;

& PROPONER  PROYECTOS  DE  INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A SU AREA;

. 9 LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA

i ! IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001 Y,

10, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS,

L3

ACTIVIDADES: | PRODUCTOS: |
: [ ADMINISTRACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS (REDES, |
ADMINISTRACION DE RECURSOS DE COMUNICACIONES. CORREOS, INTRANET, PORTALES WEB,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y ANTIVIRUS, SERVIDORES, BASE DE DATOS, USUARIOS,
COMUNICACION RED LAN ' I

PFLAN OFERATIVO ANUAL

DIAGNOSTICO DE LOS FOUIPOS TECNOLOGICOS
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
PREDICTIVO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

PLAN DE CONTINGENCIAS

| HELT DESK

DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE
APLICACIONES Y PROYECTOS

APLICACIONES INFORMATICAS (POR REQUERIMIENTO)-
DESARROLLO ¥/0 ACTUALIZACION

INFORME DE DESARROLLO DE APLICACIONES
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INFORME DE SOPORTE DE SISTEMAS INFORMATICOS

ACTA DE ACEPTACION DE CAMBIOS

— ——

ADMINISTRATIVA (DA)

E:L?:N[imcmm | ADMINISTRATIVA
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO -
AREA DE | COORDINACION DE GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (CGFT)
COORDINACION: MACRO PROCESO HABILITANTE
. FLANIFICAR, EJECUTAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LOS PLANES. PROVECTOS 'E*"I
) PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ORIENTADOS AL CUMPLIMIENTO DE
POLITICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE UN SISTEMA
ADMINISTRATIVO EFICIENTE,
== | L. DEFINICION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS PARA |
| LA PROVISION, CONTROL DE EXISTENCIAS DE  SUMINISTROS.
| MATERIALES, BIENES Y SERVICIOS A LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES:
2, PLANIFICAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES Y BIENES DEL GADMSD:
3. ADMINISTRAR POLIZAS DE SEGURDS:
3. SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO Y EFECTUAR LA RECEPCION DE LOS |
SERVICIOS Y TRABAJOS CONTRATADOS, Y EMITIR EL INFORME |
CORRESPONDIENTE PARA LOS PAGOS:
.' 5. ADMINISTRAR EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA INSTITUCION ¥ LOS
COMPETENCIAS:
SERVICIOS PRESTADOS EN EL TALLER MUNICIPAL:
6. CONTROLAR LA ENTREGA DE COMBUSTIBLE A LOS VEHICULOS DE LA
INSTITLICION,
7. COORDINAR Y CONTROLAR EL SERVICIO DE GUARDIANIA DE LA
INSTITLUCION:
8. COORDINAR Y CONTROLAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE LA |
INSTITUCION:
9 COORDINAR CON LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES LOS PLANES Y
[ REQUERIMIENTOS DE SUMINISTROS Y MATERIALES:
10, LLEVAR EEL REGISTRO Y CONTROL ACTUALIZADO DE LOS BIENES
MUEBLES E INMUEBLES. EQUIPOS Y VEHICULOS DEL GADMSD:
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i1 REALIZAR ANUALMENTE, EN COORDINACION CON LA UNIDAD
FINANCIERA, LA CONSTATACION FiSICA DE BIENES, ACTIVOS FIIOS
SUIETOS DE CONTROL, CON LA FINALIDAD DE  MANTEMER |
INFORMACION REAL,

12 ADMINISTRAR FEL REGISTRO Y CUSTODIA. ENTREGA - RECEPCION DE
RIENES DE 1.AS BODEGAS MUNICIPALES;

13 ADMINISTRAR LA UTILIZACION DE  BATERIAS  SANITARIAS
MUNICIPALES;

14, ADMINISTRAR EL ALQUILER DEL RECINTO FERIAL;

15, PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS
ASIGNADAS. PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES

VIGENTES:
6, PROPONER  PROYECTOS  DE  INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREA:

17. LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESFONSABLES PARA LA
IMPLANTACION ¥ SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
| CALIDAD ISO 9001, Y,

15, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES ¥ ORDENANZAS.

ACTIVIDADES:

r
| PRODUCTOS:

DISTRIBUCION DE YEHICULDS

DISTRIBUTIVO DE VEHICULOS LIVIANDS

ORDENES DE MOVILIZACION

CERTIFICACION DE ENTREGA DE COMBUSTIBLES

| SERVICIOS BASICOS

INFORMES MENSUAL DE SERVICIOS BASICOS,

ALQUILER DEL RECINTO FERIAL

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE RECINTO FERIAL

RODEGA GENERAL

CONTROL DE BIENES

TALLERES

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION DE BIENES EN BODEGA

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION DE BIENES DE LARGA |
DURACION O SUIETOS A CONTROL

PEDIDOS DE PROVISION DE REPUESTOS Y LUBRICANTES

ACTAS DE ENTREGA — RECEPCION DE REPUESTOS

| ADMINISTRACION DE SEGUROS

INFORME PARA PAGD DE DEDUCIBLES A ASEGURADORA |
FOR SINIESTROS

INFORME PARA INCLUSIONES Y EXCLUSIONES DE BIENES
Y PERSONAL

MANTENIMIENTO DE BIENES

ORDEN DE MANTENIMIENTO ' |
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ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO (DTII)

UNIDAD : _
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
| ORGANIZACIONAL:
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION ¥ OPERATIVO

COORDINACION DE GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ARFA DE COORDINACION: i
(CGFI) - MACRO PROCESO HARILITANTE

EJECUTAR LAS ESTRATEGIAS, POLITICAS. NORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS |

DE GESTION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL  TALENTO

MISTON: HUMANO. Y. DESARROLLAR ¥ APLICAR POLITICAS. NORMAS ¥

PROCEDIMIENTOS DE  SEGURIDAD  INDUSTRIAL ¥ SALUD

OCUPACIONAL.

| ADMINISTRAR EL SISTEMA INTEGRADO DE DESARROLLO DFL |
TALENTO HUMANOG, CONFORME A LA NORMATIVA ESTABLECIDA
PARA EL EFECTO;

2. ELABORAR LA PLANIFICACION ANUAL DEL TALENTO HUMANO:

ELABORAR MANUALES DE ADMINISTRACION Y PROCEDIMIENTOS

EN MATERIA DE TALENTO HUMANO: |

4. OPTIMIZAR LOS  SERVICIOS MUNICIPALES POR  MEDID DE

ENFOQUES MODERNOS SOBRE ADMINISTRACION DEL PERSUNAL-

DESARROLLAR POLITICAS, ACTIVIDADES ¥ ORIENTACION DE

TRABAJO PARA LOS DIFERENTES EQUIPOS DE GESTION, RELATIVOS

A LOS SIGUIENTES SUBSISTEMAS DE  ADMINISTRACION TIF

TALENTO HUMANO. PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO.

CLASIFICACION DE PUESTOS; RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE

PERSONAL;  FORMACION.  CAPACITACION,  DESARROLLO.

EVALUACION. ¥, SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL:

6. ADMINISTRAR EL REGIMEN DISCIPLINARIO DEL TALENTO HUMANO
DEL GADMSD:;

7. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS |
ASIGNADAS. PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES:

8. PROPONER PROYECTOS DE  INSTRUMENTOS NORMATIVOS

| | COMPETENTES A SU AREA; ,

Lk

h

COMPETENCIAS:
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9 LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA |
LA IMPLANTACION ¥ SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD ISO9001,Y,
[ LAS DEMAS OUE LE ASIGNE FL ALCALDE, LAS LEYES Y

ORDENANZAS.
ACTIVIDADES: PRODUCTOS:
SELECCION DEL PERSONAL ACCION DE PERSONAL PERMANENTE (INGRES()
MOVIMIENTO DE PERSONAL ACCION DE PERSONAL / NOTIFICACION
TEVALUACION DEL DESEMPERO INFORME DE EVALUACION DEL DESEMPERD

PLAN ANUAL DE VﬁCJ‘LEI-DNES

VACACIONES REGISTRO DF PERMIS0S ¥ FORMULARIOS DE ——

VACACIONES — INFORME DE AUSENTISMO
PLAN DE INDUCCION o
| INDLUICCION DE NUEVO PERSONAL FORMULARIO DE INDUCCION

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
PROYECTOS DE REGLAMENTOS INTERNOS DE PERSONAL
MANUAL DFE DESCRIPCION. VALORACION Y
 CLASIFICACION DE PUESTOS

INFORME DE SUPRESIONES DE PUESTO, COMPRA DE .
| PLANIFICACTON DEL TALENTO HUMANG | RENUNCIAS Y/O JUBILACIONES

EXPEDIENTES DE PERSONAL DEL GADMSD
DISTRIBUTIVO DE REMUNERACIONES (PLANTILLA
OPTIMA DE PERSONAL)

PLAN DE CARRERA Y ESQUEMA DE MOVILIDAD

ROLES DE PAGO
INFORME DE LIQUIDACION DE HORAS

OMINA
N EXTRAORDINARIAS, SUPLEMENTARIAS, NOCTURNAS,
VIATICOS, SUBSISTENCIAS,
COORDINACION DE PRACTICAS PRE CERTIFICADO DE PASANTIA O PRACTICA PRE
| PROFESIONALES Y PA SANTIAS PROFESIONAL )
TEONTRATACION DE PERSONAL CONTRATO
_ "PLAN DE CAPACITACION o =
CAPACITACION — : - -
’ INFORME DE EIECUCION DE CAPACITACION
REGIMEN DISCIPLINARIO PERSONAL ACCION DE PERSONAL DE REGISTRO DE SANCION

LOSER EXPEDIENTE SUMARIO ADMINIETRATIVO
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REGIMEN DISCIPLINARIO PERSOMAL
CODIGO DE TRABAJO

FORMULARIO DE REGISTRO DE SANCIONES DE

TRABAJADORES
EXPEDIENTE VISTO BUENG

L

REGISTRD DE VIATICOS ¥
MOVILIZACIONES
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

VIATICOS ¥ MOVILIZACIONES

PLANIFICACION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

INFORME TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

CAPACITACION EM SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAIO

PLAN DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD ENEL
TRABAJO -
INFORME TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

PLANIFICACION DE BIENESTAR SOCIAL

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJD

| PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

PROGRAMA DE PREVENCION INTEGRAL AL USO Y
CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS -

INFORME TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

FORMULARIO DE AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO
INFORME AMPLIATORIOS S
REGISTRO ESTADISTICO DE ACCIDENTES DE TRABAIO

SERVICIO MEDICO

11

PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA
PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

COMPRAS PUBLICAS (DCP)

UNIDAD
| ORGANIZACIONAL:

NIVEL:

COMPRAS PUBLICAS

DIRECCION — NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO

AREA DE
COORDINACION:

CODRDINACION DE GESTION ¥ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (CGFI) - |
MACRO PROCESO HABILITANTE

MISTON:

COMPETENCIAS:

! GARANTIZAR PROCESOS TRANSPARENTES EN LA COMPRAS PUBLICAS QUE

REALICE EL GADMSD, PARA CUMPLIR SUS OBIETIVOS INSTITUCIONALES EN

EL MARCO DE LA LEY,

I FLABORAR ¥ PUBLICAR EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES ¥ SUS
REFORMAS, BAJO NORMAS Y LEYES ESTABLECIDAS PARA FL EFECTO, |
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2. COORDINAR CON LAS UNIDADES REQUIRENTES, A FIN DE CONTAR CON
LA INFORMACION RESPECTIVA PARA FLABORAR PLIEGDS DE
CONFORMIDAD A NORMAS Y LEYES FSTABLECIDAS PARA EL EFECTO.

'3 ADMINISTRACION Y MANEJO DEL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS,

4. EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PRECONTRACTUALES ESTARLECIDOS EN
LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS Y
SU REGLAMENTQ GENERAL:

5. COORDINAR  ACTIVIDADES  CON  LAS  COMISIONES  TECNICAS |
DESIGNADAS PARA LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS
PUBLICAS:

. MANTENER COPIAS DE EXPEDIENTES COMPLETOS HASTA LA FASE
PRECONTRACTUAL DE TODOS LOS PROCESOS DE CONTRATACION:

7 ELARORAR PROPUESTAS DE RESOLUCIONES DE APROBACION DE

| PLIEGOS. DECLARATORIA  DE  PROCEDIMIENTOS — DESIERTOS,
ADJUDICACION, ETC.;

& ASESORAR Y CAPACITAR EN MATERIA DE COMPRAS PUBLICAS A LAS
UNIDADES DEL GADMSD REQUIRENTES:

9. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME A LAS COMPETENCIAS |
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP Y DEMAS LEYES
VIGENTES:

10, PROPONER  PROYECTOS  DE  INSTRUMENTOS  NORMATIVOS
COMPETENTES A 81T AREA,

Il LOS REPRESENTANTES DE PROCESO SON LOS RESPONSABLES PARA LA
IMPLANTACION Y SOSTENIMIENTOQ DEI, SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD IS0 9001; Y,

12, LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y ORDENANZAS, |

ACTIVIDADES: - PRODUCTOS:
ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE
COMPRAS (PAC) Y REFORMAS

PROCESOS PRECONTRACTUALES

REPORTE DE LA PUBLICACION DEL PAC

INFORME FINAL SUGIRIENDO SE ADJUDIQUE O SE
DECLARE DESIERTO UN PROCESO DE CONTRATACION

CONTROL DE PROCESOS INFORME DE CONTROL DE PROCESOS
PRECONTRACTUALES PRECONTRACTUALES
INFORME B |

—_—

PROCESOS POR INFIMA CUANTIA e e
PUBLICACION EN EL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
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GESTION DE CALIDAD (DGC)

UNIDAD GESTION DE CALIDAD
ORGANIZACIONAL: TN
NIVEL: DIRECCION - NIVEL DE GESTION Y OPERATIVO

COORDINACION DE GESTION ¥ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

(CGFL) - MACRO PROCESO HABILITANTE

PROMOVER EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, IMPLEMENTANDO

ACCIONES PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA GESTION

INSTITUCIONAL, DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ¥ DE LA ATENCION A

LOS USUARIDS,

I, ADMINISTRAR, CONTROLAR ¥ EVALUAR EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD;

2. CONTROLAR Y EVALUAR LA GESTION DE LAS DIRECCIONES
DEPARTAMENTALES DEL GAD MUNICIPAL;

i PROPONER Y DESARROLLAR PROYECTOS Y ACTIVIDADES PARA LA
MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL:

4 DESARROLLAR EN COORDINACION CON LAS UNIDADES |
ORGANIZACIONALES DEL GADMSD NUEVOS PROCESOS, SU
INTEGRACION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
ALUTOMATEZACION,

| COMPETENCIAS: 5. ADMINISTRAR LA GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES QUE
PUDIERAN AFECTAR O IMPEDIR. EL NORMAL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS Y FL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES:

6. PROPORCIONAR INFORMACION, CONFORME LAS COMPETENCIAS |
ASIGNADAS, PARA CUMPLIR CON LA LOTAIP ¥ DEMAS LEYES
VIGENTES:

7. PROPONER PROYECTOS DI INSTRUMENTOS NORMATIVOS
COMPETENTES A SUAREA: Y,

% LAS DEMAS QUE LE ASIGNE EL ALCALDE, LAS LEYES Y

{ ORDENANZAS,
— T i T
CACTIVIDADES: PRODUCTOS:

AREA DE COORDINACION:

MISION:

| INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE
| ALUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA

CALIDAD =
DE GESTION DE CALIDAD INFORME CONSOLIDADO DE HALLAZGOS Y ACCIONES
. " CORRECTIVAS J
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[ PLAN DE CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD. =
' INFORME DE INDICADORES Y TENDENCIAS

INFORME DE LISTA DE PROVEEDORES CRITICOS

INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDORES

MEJORAMIENTO CONTINUG !NFDE?.ME. DE CLIMA LABORAL

INFORME DE EVALUACION DE CAPACITACION DEL SGC

INFORME DE FROCESOS MEJORADDS

| INFORME DE NUEVOS PROCESOS INTEGRADOS AL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD. .
FROYECTO DE ESTATUTO ORGANICO INSTITUCIONAL

RELACION CON EL CLIENTE INFORME DEL CLIENTE, SATISFACCION/ SUGERENCIAS/ QUEJAS

ADMINISTRACION DE RIESGOS |72 =
INSTITUCIONALES MATRIZ DE RESPUESTA AL RIESGO

CAPITULO IV.- COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Articulo 17.- Competencias Generales.-

Tenwndo como marco referencial la Constitucion de la Repablica del Ecuador v en especial la Ley
Orgénica del Servicio Pablico, ¢l GADMSD establece las siguientes competencias vy obligaciones

generales para los diferentes puestos que componen su Estructura Organizacional por Procesos:

a) Participar activamente, de acuerdo al area de trabajo que le corresponde a cada servidor publico, en
las acciones conducentes al cumplimiento del Plan de Desarrollo Cantonal, Plan de Ordenamiento
Territorial v Plan Estratégico Institucional;

by Atender las diferentes tareas asignadas, con la efieiencia, eficacia, calidad, calidex vy oportunidad
debidas v mantener actualizados los registros y datos sobre ¢l trabajo, de forma tal que permita el

monitoreo v supervistin de las acciones asignadas y cumplidas,

e

Estatuto (rginico de Gestidn Organizacional por Procesos del GADMSD Pagina 82



d)

e)

I}

1)

GAD MUNICIPAL K

kit k

Establecer, vigilar, controlar y evaluar, ¢l cumplimiento de procedimientos v métodos de trabajo, que
garanticen la optimizacion de los servicios y el uso adecuado de recursos y materales;

Elaborar conjuntamente con la unidad orgamzacional de Administracidn del Talento Humane un
plan permanente de capacitacion y adiestramiento para el personal bajo su cargo, estableciendo los
mecamsmos de gestidn que permitan el desarrollo y mejoramiento permanente de los diferentes
equipos de trabujo, oplimizando las competencias individuales v el avance del talento humana;
Organizar y participar en la integracion de equipos de trabajo, v para el easo de personal responsable
del manejo de tales equipos, determinar las tareas adecuadas para mantenerlos en funcionamiento, a
efectos de ubicar en detalle los compromisos y obtener una dptima produceion de servicios:

Mantener coordinacion de trabajo enire los diferentes procesos v subprocesos del GADMSD, asi como
con los diferentes responsables dentro de la misma unidad organizacional de gestion:

Para el nivel directivo (Coordinadores, Directores, Subdirectores), aseaurar que la gestion que se les
haya definido la realicen con base en la utilizacion de una metodologia modema de trabajo, que
asegure la obtenciin de los objetivos. Debera investigar y determinar las demandas prioritarias de los
chentes mtemos y externos a cfectos de ofrecer productos finales de cahdad, en sus areas de
responsabilidad,

Establecer canales de comunicacion y coordinacion adecuados entre los diferentes gestores del
servicio y de su area de trabajo, a efectos de establecer compromisos frente a los objetivos
institucionales, y garantizar que con la adopeion de politicas y métodos de integracidén personal se
tenga un ambiente grato y estimulante de trabajo;

Desarrollar propuestas, planes y proyectos téenicos de gestion tendientes a conseguir 13 excelencia de
los servicios; asi como identificar los nudos criticos en la generacion de los productos, que afectan la
consecucion de los objenivos planeados, con el proposito de lograr la comreceién de procedimientos y
metodologias que aseguren la optimizacion de los resultados esperados. Utilizando stempre para ello
la politica de mejoramiento continuo que establece el Sistema de Gestion de Calidad implementado
en el GADMSD;

Las autondades del GADMSD ¢jerceran control sobre el funcionamiento v cumplimicnto de las
normas juridicas inlernas y nacionales en materia de la estructura organizacional, asi come de los
deberes v obligaciones que correspondan a los servidores pablicos municipales, corrigiendo y
encausando las tareas de sus subordinados, que de no hacerlo, asumiran las responsabilidades sobre

las meficiencias, ilegalidades y falta de servicio adecuado v oportuno;
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Corresponde a las autoridades v mas servidores competentes, establecer y ejecutar procedimientos
administrativos ficiles v expeditos, sin mas formalidades que las que establezean las leyes y
reglamentos: asi como la supervision necesaria para asegurar la eficiencia administrativa y técnica,
procurando la simplificacion y rapidez de los trimites v el mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles;

Los Organcs de administracion v legislacion  municipal, Alealdia y  Ceoncejo Mumieipal
respectivamente, deberdn cumplir sus cometidos coordinadamente propendiendo a la umdad de
accién, evitando la duplicacion o interferencia de funciones o pear ain la obitaculizacion de los
procesos de gestion,

L.os servidores publicos de la administracién municipal del GADMSD, estardn prestos a cumphir un
régimen disciplinario v a atender esmeradamente sus obligaciones, acatando las drdenes legitimas de
trabajo que impartan las autoridades y a observar el principio de probidad admimstrativa, que implica
una conducta de servicio intachable y leal, subordimando el interés particular al general,

Corresponde a las auwtoridades y mas servidores pablicos competentes, fomentar y conceder
autonomia a la creatividad, asi como estimular la iniciativa y fomentar la responsabilidad, para
permitir a los servidores su desarrollo personal, que a la par implica el desarrollo mstitucional.
Corresponde a las autoridades y servidores pablicos, de acuerdo con su nivel de responsabilidad,
organizar y participar en la realizacion frecuente de cursos, talleres, seminarios o reuniones de
informacion y debate de problemas y trabajos institucionales, asi como el cuidado y fomento de
relaciones humanas; v procurar el desarrollo de una cultura institucional solida que refuerce el alto
concepto que el grupo humano debe tener de si mismo y de la Institucion;

Corresponde a las auloridades y servidores publicos, el ejecutar y mantener en alto grado los servicios
prestados por ¢l GADMSD v optar por una actitud constructiva, creativa y practica hacia los asuntos
urbanos y un fuerte sentido de responsabilidad sccial como servidor pithlico confiable; vy reconocer
que, en todo momento, la funcion bisica del GADMSD, es servir a los mejores intereses de la
ciicladania;

Corresponde a las autoridades y servidores piiblicos competentes, el adninistrar y manejar todos los
aspectos relativos al Talento Humano, sobre la base del mérito, de modo que la transparencia v la

imparcialidad gobicmen las decisiones de los miembros respecto a la contratacidn, seleccion. ajustes

de sueldos y salarios, promociones v disciplina;
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r} Corresponde a las autoridades v servidores piblicos competentes, ol mantener informada a la
comunidad, sobre las gestiones y procesos municipales y estimular la comunicacion entre los
cindadanos y los funcionarios; asi como el enfatizar por medios idéneos las sestiones del GADMSD
para el mejoramento de la calidad ¢ imagen del servicio puiblico;

s) Cumphr y hacer cumplir las actividades de trabajo que se determinan en la Estructura Organica
Funcional por Procesos y Manual de Clasificacion de Puestos del GADMSD y mas ordenanzas y
normas establecidas para el efecto; y,

t)  Corresponde a las autoridades y servidores publicos, mantener archivados, ordenados y respaldados
(st son archivos electrénicos), los documentos generados por el GADMSD, conforme directrices de la

Subdireccion de Archivos Mumicipal
Articulo 18.- Competencias especifieas.

Para ¢l cumplimiento de las diferentes actividades funcionales, se aprueban las siguientes competencias
especificas ¥ que se describen a continuacion:

La estructuracion de las competencias, se ha desarrollado en el marco de lo que determina, define, plantea
y deseribe el Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, ¢n sus
principios, facultades, competencias y funciones, el mismo que genera un modelo de descentralizacion

obligatonia y progresiva a través del Sistema Nacional de Competencias,

Principios: Son los enunciados normativos més generales de la Constitucion v el Codigo Organico de
Orgamizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, que determinan gl cjercicio de la autoridad v

las potestades pablicas de los gobiemos auténomos descentralizados,

Competencia: Is la capacidad de accion otorgada a un mivel de autoridad en un sector v se gjercen a

traves de las facultades asignadas. Pueden ser exclusivas o concurrentes.
Facultad; Es la atribucion o capacidad dada a una Entidad, Autoridad o Persona, o nivel de gobierng,

para ejercer una competencia, que no se contraponga a la Constitucién, asi mismo es el ejercicio de las

potestades piblicas privativas de la naturaleza administrativa de un funcionario piblico.
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Son facultades: La rectoria, la planificacion, la regulacién, el control y Ia gestidn vy su ejercicio puede

ser exclusivo o concurrente (artieulo 116 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion)

+a

Rectoria: Es la capacidad para emitir politicas piblicas que orientan las acciones para el logro de los
obijctivos v metas del desarrolly; asi como para definir sistemas, dreas v proyectos estratégicos de
interés publico, en funcién de su importancia econdmica, social, politica o ambiental. Los gobiernos
autonomos descentralizados también gjerceran esta facultad en ¢l ambito de sus competencias

exclusivas v en sus respectivos termtorios, bajo el prineipio de unidad nacional.

Planificacién: Es la capacidad para establecer v articular las politicas, objetivos, estrategias, v
acciones como parte del disefio, gjecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos, en el
ambito de sus competencias y de su cireunscripeion territorial, y en el marco del Sistema Nacional de

Planificacién, La planificacion corresponde coneurrentemente a todos los niveles de gobierno.

Regulacion: Es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para el adecuado cumphmiento de la
politica ptibhica v la prestacion de los servicios, eon el fin de dirigir, orientar o modificar la conducta

de los administrados.

Control: Fs la capacidad para velar por ¢l cumplimiento de objetivos y metas de los planes de
desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, asi como los estandares de caldad v
eficiencia en ¢l gjercicio de las competencias v en la prestacion de los servicios publicos, atendiendo

el mterés general y el ordenamiento juridico,

Gestidn: Es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y financiar servicios pablices,
Puede ejercerse concurtentemente entre varios miveles de gobierno, dentro del ambite de

competencias y circunseripeion temitorial correspondiente, segim el modelo de gestién de cada sector,

Funciones: Son las actividades propias de un orgamsmo, autoridad o persona en el sector poblico

Pueden ser de legislacion, normatividad y fiscalizacion, o de gjecucién y administracion vy estan

comtenidas en el manual correspondiente.
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Con este marco legal v aplicando sus preceptos a la Estructura Orgdnica de Gestién Organizacional por
Procesos del GADMSD, se definen niveles de tareas v responsabilidades, a partir de las cuales, los
responsables de cada Macro proceso, Proceso y Subproceso. y mas personal con nivel de supervision,

gjercen sus funciones

Las eoprdinaciones, direcciones, sub direcctones y umdades de gestion a efectos de asegurar la eficiencia
y eficacia del servicio; de manera periddica, por lo menos una vez al afio, o cuando las auditorias internas
lo determinen, deberan revisar sus actividades para tomar las  acclones correctivis, mantenimiento y

mejoramients continuo de los procesos institusionales,

Finalmente, s¢ establece que las actividades sc perfeccionen con la formacién y mantenimento de
equipos de trabajo, para que el cumplimiento de los diferentes procesos se alcance con base en el esfuerzo

conjunto y de forma interdisciplinania y polifuncional.
FUNCION DE LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
Concejo Municipal.-

Sus atribuciones v responsabilidades estan determinadas en los articulos 56 v 57 del Codigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia v Descentralizacion

D¢ los Concejales y Conccjalas.-

Sus atnibuciones v responsabilidades, estan determinadas en el Art. 38 del Codigo Organico de

Orgamizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn

FUNCION DE EJECUCION Y ADMINISTRACION

NIVEL ; FACULTADES
RECTORIA | PLANIFICACION | REGULACION | CONTROL GESTION | ASESORIA |
B FERInT
2| ARESORIA
|3 | COORDINACION
1 | DIRECCION M
: : st a e
5 | SUBDIRECCION ! TR
6 | HESPONSATLE D
GESTION
LFPARTAMENTAL
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CAPITULO V.- GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Articulo 19.- Politicas senerales,

A efectos de orientar ¢l desempefio de actividades y operaciones de cada colaborador con base a su
talento y sus competencias, y guirlos al cumplimiento de la mision v los objetivos instilucionales,
garantizando al mismo tiempo un tratamicnto cquitative v uniforme en todas fas situaciones, ademas del
estricto cumplimento de la legislacion vigente, se determinan las siguientes politicas sobre la gestion del

Talento Humano en el GADMSI;

a) Seleccidn adecuada de personal,

Ll GADMSD formulard estrategias de Reclutamiento y Seleccion de Personal, que paranticen la
mcorporacton de personal idéneo, que relina la formacion educacional, conocimientos, experiencia y
achiludes personales basicas para el cabal desempeifio de las gestiones publicas, en funcidn no solamente
de satisfacer necesidades contingentes, sino de su utilizacién futura en actividades mias complejas e
mportantes. El personal seleccionado, potencialmente deberd tener aptitudes para desempediar atros
cargos o actividades adicionales aparte de las que se requiere inicialmente, para permitir un desarrollo

aprovechamignto dptimo del Talento Humano.

b) Admisiones de personal.

Para cubrir posiciones que seran “de planta”, las admisiones se las efectuard bajo la modalidad de
“periodo de prueba”, adicionando las demas instancias legales, contractuales; v luego de la evaluacién del
desempeiio, considerar la contratacién “de planta” o permanente, a traves de la ordenanza correspondiente
y en el marco de lo que define la LOSEP v su reglamento. La unidad de ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO dispondra de los procesos correspondientes para ejecutar estas obligaciones

¢} Integracidn, entrenamiento y eapacitacidn.

Se mtegrard al personal del GADMSD, tanto a la Instilucion como a sus erupos de tabajo a través de
procesos de capacitacion con base en ¢l conocimiento cabal de los objetivos y polilicas institucionales, asi

como de los compromisos personales frente a los deberes, derechos v obhlivaciones; v también al
e _________]
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entrenamiento y perfeccionamiento que recibird por parte de la Institucion para ¢l cumplimiento de su
gestién, con miras a lograr un desarrollo personal en posiciones mas complejas, en el futuro. La unidad de
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANGO coordinara la induccion del nuevo personal siguiendo

sus procesos normahizados al respecto

dy Esaluacion del Desempeno.

Se aplicardn métodos eficientes de: evaluacion de los servicios del personal, a efectos de asegurar y
motivar su optimo concurso. La unidad de ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO coordiard
la ejecucion de las evaluaciones siguicndo procesos normalizados al respecto y en ¢l marco de lo que

determinala Ley,

¢) Remuneraciin Adecuada.

Establecer remuneracion del personal de acuerdo a las normativas legales establecidas para cllo, el
presupuesto institucional, la valoracion de sus deberes y  responsabilidades  y el cumplimiento de
resultados definidos y esperados, y todo cllo en funcion al mercado de trabajo. La unidad de
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO dispondra del manual estandarizado para este proceso

y asi garantizar una remuneracion adecuada v justa, en ¢l marco de lo que determina la Ley

N Relaciones Humanas.

Implementacion y mantenimiento de mecanismos encaminados a lograr permanentemente un aptimo

ambiente de trabajo y un manejo adecuade del Clima Organizacional,
g) Areas de Trabajo, Sistemas de Camunicacién, Participacion y Creatividad,

El GADMSD establece un adecuado ambiente de comunicacion, a través de la capacitacion de sus mveles
directivos, motivando planes de sugerencias que permitan la participacion del personal en la elaboracion
de métodos y  procedimientos de trabajos nueves y eficientes, en donde la calidad y la calidez sean el

resuttado final,
h) Registros y Controles.

En el marco de la ley, el GADMSD establece sistemas de evaluacion que permitan el analisis cuantitativo

y cualitativo del Talento Humano.
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i) Conocimiento de normas y reglamentos.

Las nermas, reglamentos, instructivos, ete. que regulan las actividades v relaciones laborales del
GADMSD serin oportunamente comunicadas a todos los funcionarios y servidores, mediante boletines
internos, la intranet o internet. El servidor piblico del GADMSD responsablemente accedera a los medios

electronicos de comunicacion insutucional, para estar actuabzado con la iformacion interna,
i1 Estabilidad.

El GADMSD en el marco de la ley garantiza la ocupacion permanente del personal eficiente v con

potencial de desarrollo
k) Equipos de Trabajo,

Se conformardn equipos de trabajo en las diferentes dreas de gestion y los mantendra en funcionamiento,

a efectos de ubicar en detalle los objetives institucionales y lograr una produccien dptima de los servicios.

1)  Auditorias de personal.-

El GADMSD. implementa auditorias de personal, con el objeto de monitorear los avances y resultados de
las diferentes gestiones y procesos, para medir su compatibilidad con los programas v proyectos de
trabajo delndamente aprobados, v efectuar las correcciones v recomendaciones correspondientes, que
permitan la optimizacion de la entrega del producto final, tanto al ciudadano, como al usuario interno ¥

externo,
Artieulo 20.- Lista de asignaciones de personal.

La creacion de puestos que se consideren necesarios para el manejo de la nueva estructura organizacional,
deben formularse en el marco de lo determinado por la Constitueion de la Republica del Ecuador v Leyes
vinculadas y/o paralelamente con la supresién de otras partidas cuyos puestos no sean estrictamente
necesarios para ¢l GADMSD,
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Con este marco referencial, para la ereacion de nuevas asignaciones, actividades o puestos, se procederd

de la sizwiente manera’
Et responsable de la umidad orgamzacional, debera.

a) Evaluar al interior de su unidad, i la carga laboral permite que la nueva actividad se asuma por ¢l
personal existente, Unicamente si ¢l numero de (ransacciones mensuales y las horas hombre
empleadas en sus actividades habituales, estin muy sobre el fimite determinado por la Ley, se
evidenciara que realmente se requiere una persena para la ejecucion de la o las actividades nuevas;

b) Siempre se tomard, como primera opeion, a la promocion intema con la finalidad de propender a la
generdcion de oportunidades de crecimiento institucional para el talento humano existente;

¢) Evaluard y determinard los perfiles que se requieren para la posicion; vy,

d) Preparard solicitud de requerimiento a la umidad de Administracion del Talento Humano, quien

evaluara y dispondri el proceso que considere pertinente,

De las Coordinaciones

Para el manejo de los maero procesos se crean los espacios de las coordinaciones y sus representantes, los
coordinadores, seran funcionarios de alto mivel, que facilitaran y coordinaran el ciclo de planificacion,
cjecucton, control, monitoreo, seguwimiento de acciones y mejoramiento de procesos y dependencias
relacionadas a su responsabilidad, con la finalidad de optimzar el uso de recursos v el manejo de la

infarmacion con el mvel ejecutivo del GADMSD.

De las Asesorias.

Seran los espacios organizacionales manejados por talento humano que requiera la gestion ejecutiva y que
dependeran directamente de la primera autoridad; a su vez podrin y deberin asesorar, apoyar, recomendar
acciones a la Alcaldia, coordinaciones, direcciones y subdirecciones, con la finalidad de obtener los
logros y metas institucionales, siempre con base en lo determinado en la Ley, reglamentos y Codigo
Municipal,
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El ordenamiento de las dependencias municipales y las denominaciones constantes en la lista de
asignaciones, se ubhzard en la proforma presupuestaria, en roles de pago y doeumentos que hagan

referencia al personal municipal.

Articulo 21.- Detalle de los puestos.

El detalle de los puestos se encuentra definido en el Manual de Deseripeién, Clasificacién v Valoracion

de Puestos, el mismo que contiene para cada funcién Ja siguiente informacion:

e Denominacion del drea de coordinacidn
o Area funcional o umdad organizacional,
e Denommacion del puesto
s Mision del puesto,
e Actividades esenciales.
e Competencias para el puesto,

o Competencias téenicas

o Competencias de gestion

o Olras competencias.

CAPITULO VIL- DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Articulo 22.- Del Comité

De acuerdo a lo establecido en el articulo 138 del Reglamento a la Ley Organica del Servicio Pablico, se
conforma el Comité de Gestion de Calidad de Servicio v of Desarrollo Institucional, gue tendra la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades

relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

Ll Camite tendra la calidad de permanente, y estard integrado por:

E‘m
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a) La Autoridad Nominadora o su delegado, quien lo presidird

b} Loscoordinadores de area.

¢) Los responsables de los procesos municipales, reconocidos como tal por el Sistema de
Gestion de Calidad.

Articulo 23.- Responsabilidades del Comité

Fl Comite de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional tendra las siguientes

obligaciones:

a) Confrolar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al desarrollo
instituctonal;

) Coordinar la planificacion estratégica de la institueion;

¢) Controlar y evaluar la ejecucion de proyectos de disefio o reestructuracton;

d) Conocer previo a su aprobacién, el plan de fortalecimento institucional, preparado por la
Coordinacion de Gestion y Fortalecimiento Institucional,

) Evaluar el impacto de la gestién institucional y tomar los cotrectivos necesarios. de ser el caso.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA - Fl Gobiemo Auténomo Descentralizade Mumicipal de Santo Domingo, a traves de Ia
Direccion de Gestin de Calidad, coordinara las acciones necesarias para que el presente Estatuto
Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos y los procedimientos de cada proceso y subproceso
sean desarrollados efectivamente, a fin de potencializar ¢l desarrollo institucional y entregar un SETVICID

con calidad y calidez a la cindadania.

SEGUNDA - Lucgo de la expedicion del presente Estatuto Orgamco de Gestion Orgamzacional por
Procesos del Gobierno  Autémomo Descentralizado  Municipal de  Santo Domingo, la Umidad

Organizacional de Administracion del Talento Humano sera la responsable de ejecutar ¢ implementar el
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plan de capacitacion, mduceién y multiplicacién de conocimientos, a fin de fortalecer cada uno de los

procesos y subprocesos de la nueva estructura del GADMSD,

TERCERA: La umdades orgamizacionales responsables de procesos, elaborarin los Planes de Proceso,
Fichas Técmcas de Procesos y Flujos gramas, bajo la direceion de la Unidad de Gestion de Calidad. Fstos
documentos contendran los procesos y procedimientos diseiiados para la obtencion de los productos que
la mstitueién brinda a la ciudadania. Los funcionarios responsables de procesos deberan realizar todas las
acciones necesarias para cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma
150 9001, implementado en el GADMSD.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.-

PRIMERA - La unidad orgamzacional de Administracién del Talento Humano realizara un informe
teenico sobre el personal pertencciente a aquellas unidades organizacionales CUYOS Provesos serin

reestructurados con la expedicion del presente Fstatuto Orgamico de Gestion Organizacional por Procesos.

SEGUNDA - Se deseribe la estructura ocupacional del GADMSD:

NVYELES DE ESTRUCTURA OCUPACIONAL

NIVEL ™ | ' ROL REGIMEN LABORAL |

DIRECTIV(} ] ASESOR

COORDINACION DE PROCESOS

| MIRECTIVO 2 [DIRECCION DE UNIDAD . |
| ORGANIZACIONAL/PROCESOS/SUBPROCESOS -
LOS

PROFESIONAL | EJECUCION DE PROCES(S

EIECUCION DE PROCESOS DE APOYD

NO TLCNICO/ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL

SERVICION CODIGO DE TRABAIO
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NIVEL

B GRUPO OCUPACIONAL
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| GIECUTIVO

ALCALDE

LEGISLATIVD

CONCEJAL

MRECTIVO |

ASESOR MUNICTPAL

PROCURADOR SINDICO MUNICIPAL

SECRETARIO MUNICIPAL

DIRECTIVG 2

PROFESIONAL

CODRDINADOR MUNICIPAL

DIRECTOR MUNICIPAL

SUBDIRECTOR MUNICIPAL

DELEGADO MUNICIPAL

PROFESIONAL MUNICIPAL 4

r' PROFESIONAL MUNICIPAL 3

PROFESIONAL MUNICIPAL 2

PROFESIONAL MUNICIPAL |

NO PROFESIONAL

PREPROFESIONAL MUNICIPAL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

TSERVICIOS GENERALES 4

"SERVICIOS GENERALES 3

SERVICTIOS GENERALES 2

SERVICIOS GENERALES 1

DISPOSICION DEROGATORIA .-

Derdguese ¢l Estatuto Orgdnico de Gestion por Procesos del Gobterno Autonomo. Duscentralizado

Municipal de Samio Domingo, conoeido por el Concejo del Gobiemo Auténomo Descentralizado
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Municipal de Sante Donungo en sesién ordinaria celebrada ¢l 10 de diciembre de 20135, y expedido por

la Maxima Autondad ¢l 31 de diciembre de 201 3, asi como todas sus reformas,

VIGENCIA.-

El presente “Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobiemo Autémomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo”, entrars en vigencia a partir del 01 de Enero del 2017, sin
perpueie de su posterior publicacién en la gaceta municipal y dominio web de la Institucion

Santo Domingo, 27 de diciembre del 2016

Acchin  Nombre | Cargo
Elibomdo por; | Tng. Felix Corvantes, MBA | Analisiu de Procesos
Bevisnlo por |_ Iz Byron Grigalva M%e Director dé Gealion de Calidod
‘ Do J'dﬂ;ﬂ}' St Forres | Procursder Sindico
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