GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO

ALCALDIA SANTO DOMINGO

Memorando N.° GADMSD-A-VQM-2018-0409-M
Santo Domingo, 18 de diciembre de 2018

PARA : Lcdo. Mauro Tapia )
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y
TRANSPARENCIA

ASUNTO : Disposicion

Con Oficio No. 1721-DPSDT-2018, de 14 de diciembre del presente afio, suscrito por
el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director Provincial de Santo Domingo, de la
Contraloria General del Estado, remite el informe DR10-DPSDT-0017-2018, aprobado
el 26 de abril de 2018 de 2018, que tiene relacién con el examen especial a los
procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permiso y
aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por
subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo comprendido entre el1
de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016.

Al respecto, en funciéon de lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; y, de acuerdo con lo determinado en el Capitulo Ill.-
Unidades Organizacionales. Portafolio de Productos, del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, donde se describe que una de las actividades de la
Direccién a su cargo es realizar el seguimiento de cumplimiento de recomendaciones
de auditorias internas y externas, dignese oficiar por escrito a las diferentes unidades
administrativas para que en el area de sus competencias den cumplimiento de
inmediato y con el caracter de obligatorio las recomendaciones constantes en el
referido informe de auditoria; y, en caso de incumplimiento sugerir las sanciones del
caso.

El cumplimiento de esta disposicion sera de su exclusiva responsabilidad, debiendo

comunicar del particular a este despacho hasta el 30 de los corrientes, con la matriz de
seguimiento, para correr traslado al Organismo de Control.
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Santo Domingo, 14 de diciembre de 2018. d),v é i

Sefior :
Victor Manuel Quirola. ) L'&‘ ah
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE SANTO DOMINDO DE LOS TSACHILAS.

Presente. -
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y segundo inciso del articulo 10, numeral 8 del Acuerdo 063-CG-2018,
vigente desde el 8 de noviembre de 2018, hago entrega de un ejemplar del Informe No
DR10-DPSDT-0017-2018 aprobado el 26 de abril de 2018, del “...Examen Especial a los
procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y
aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivisién
de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2011 y el 31 de julio de 2016 ...”, que debe ser dado a conocer a los servidores involucrados
y dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley referida.

v

Dr. Lyis Antonig Arroyo Alvarez
DIRECTOR PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO

Atentamente

18 DIC 2018
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DELEGACION PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

DR10-DPSDT-0017-2018

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTO
DOMINGO

INFORME GENERAL

Examen Especial a los procesos de recaudacién de la tasa por servicios
técnicos administrativos (permisos y aprobacién de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivisién de lotes y venta de
bienes inmuebles , por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 yel
31 de julio de 2016

TIPO DE EXAMEN : EE PERIODQ DESDE !  2011-01-01 HASTA: 2018.07.31
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SANTO DOMINGO

El examen especial a los procesos de recaudacién de la tasa por servicios
técnicos administrativos (permisos y aprobaciéon de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivisién de lotes y venta de
q bienes inmuebles en el GAD Municipal De Santo Domingo por el periodo ;
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016

g DELEGACION PROVINCIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

Santo Domingo — Ecuador






RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

AE Audiloria Externa

ART Articulo

CAC Centro de Atencién Ciudadano

cC Cédula de ciudadania

CGE Conlraloria General del Estado

CIus Cadigo de Identificacion Unico

COQTAD Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion

DPSDT Delegacidn Provincial Santo Domingo de los Tsachitas

DR10 Direccidn Regional 10

GADM Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

GF Gerencia Financiera

PDOT Plan de Ordenamiento Territorial

3D Santo Domingo

usno Dolares de Estados Unidos de Norteamérica
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Santo Domingo.

Sefior
Alcalde
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo
Provincia Santo Domingo de los Tsachilas. -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el Examen especial a los procesos de recaudacion a las tasas por venta
de hienes inmuebles {legalizacién de tierras); subdivision de lotes y de servicios técnicos
administrativos (Permisos de urbanizacion) en e Gobierno Auténomo Descentralizada
Municipal de Santa Domingo, ubicado en el carion Santo Domingo, provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, por el periodo comprendido entre el por el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2012 y el 31 de diciembre de 2017,

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatarianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinadas no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente, %

>/ =
A ns
Dr. Luis/Antonio Arfoyo Alvarez
Delegado Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas







CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo
Domingo, se realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 0168-DR10-DPSDT-AE-2017
de 28 de agosto de 2017 y memorando 0222-DR10DPSDT-2017 de 26 de septiembre
de 2017, suscritos por el Delegado Provincial, con cargo al Plan Anual de Control del
ano 2017 de la Delegacién Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas.

Objetivos del examen

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demés

normas aplicables.

- Determinar la propiedad veracidad y legalidad de los procesos de recaudacion a
las tasas por venta de bienes inmuebles (legalizacion de tierras); sttbdivision de
lotes y servicios técnicos administrativos (permisos de urbanizacion).

Alcance del examen

Examen especial a los procesos de recaudacion a las tasas por venta de bienes
inmuebles (legalizacion de tierras);, subdivision de lotes y de servicios técnicos
administrativos (Permisos de urbanizacion) en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y
el 31 de julio de 2016; modificada mediante memorando 0063-0001-DR10-DPSDT-AE-
2017, a examen especial a los procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos
administrativos (permisos y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones vy
urbanizaciones), impuesto por subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles, en el
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTO DOMINGO,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; el
equipo de auditoria analizé 120 procesos de recaudacién por concepto de Venta de
Bienes Inmuebles; y, 35 procesos por Impuesto a la subdivision de lotes detallados en

el Anexo 2.
3 'y )
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Base legal

El 3 de julio de 1867, Santo Domingo fue elevado a cantén de la provincia de Pichincha,
seglin Decreto 079, dictado por la Asamblea Constituyente, publicado en el Registro
oficial 161 de 3 julio de 1967, constituyéndose La llustre Municipalidad de Santo
Domingo.

El 1 de diciembre de 2005 se expidio la Ordenanza Sustitutiva de las tasas retribuidas
por los servicios técnicos — administrativos que la Municipalidad presta a sus usuarios.

El Concejo Cantonal en sesién ordinaria de 11 de mayo de 2011, resolvidé que la
Municipalidad, se denomine Gobierno Municipal de Santo Domingo.

De acuerdo a los articulos 238, 239 y 240 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
y de conformidad con el articulo 57 letra a) del Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y a la Ordenanza M-013-VZC de 22 de agosto
de 2011, se realizé el cambio de denominacién a Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Santo Domingo.

En el Suplemento del Registro Oficial 683 de 16 de abril de 2012, se promulgo la
Ordenanza que regula el impuesto a las Utilidades en la transferencia de predios

urbanos y plusvalia de los mismos.

Para su ambito de accion el Gobierno Auténomo Descentralizade Municipal de Santo
Domingo, cumple sus actividades, basandose en las siguientes disposiciones legales:

» Constitucidn de la Republica del Ecuador,

» Ley Organica de la Contralorfa General del Estado, Reglamento y reformas;
« Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento;

» Ley Organica de Regimen Tributario Interno, reformas y su Reglamento;

* Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacién Pablica;

+ Cédigo Municipal;

= Codigo Tributario;

+ Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas;

Y
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« Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Pablico y reformas;
¢ Ordenanzas Municipales;

« Normas del Control Interno para las entidades y organismos del sector publico.

Estructura organica

El GAD Municipal de Santo Domingo, de conformidad al articulo 9 del Estatuto Organico
de Gestién Organizacional por Procesos, vigente desde el 1 de enero de 2016, cuenta
con la siguiente estructura administrativa;

Procesos Gobernantes:

a) Proceso Legislativo y Fiscalizador

b} Proceso Ejecutivo. - Alcaldia. - Rectoria y planificacion

c) Organo de Participacion y Control Ciudadano

Procesos Sustantivos — Agregadores de Valor

a) Planeacion;

b) Infraestructura y Ambiente; y,

c) Desarrollo Humano

Procesos Adjetivos - Habilitantes

a) Asesoria

Apoyo: Gestion y Fortalecimiento Institucional.
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Objetivos de la entidad

Segun el articulo 4 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Gobierno Autanomo Descentralizade Municipal de Sante Domingo, vigente desde el 1

de enero de 2016, los objetivos institucionales son;

1) Fortalecer la gobernabilidad del GADMSD tomando en cuenta la opinidn de los
distintos actores institucionales y a la necesidad de rendir cuentas de la gestién

municipal para garantizar eficiencia y transparencia;

2) Establecer los mecanismos idoneos de coordinacion y autorizacién interinstitucional

para lograr una comunicacion organizacional eficiente;
F S
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3) Brindar los lineamientos y las politicas necesarias para alcanzar el fortalecimiento
de la gestion municipal por procesos, en aspectos relacionados con la capacidad

- técnica, talento humano, operativa, estratégica, administrativa y financiera del
GADMSD;

4) Garantizar una infraestructura fisica y tecnoldgica acorde a las nuevas competencias
y necesidades institucionales del GADMSD,; vy,

5) Fortalecer la capacidad del GADMSD para mejorar la prestacion de servicios y
construcciones de obras e implantacion de planes programas y proyectos acorde a sus
competencias de tal manera que estos sean de calidad, calidez y auto sustentable.

Monto de recursos examinados

Ingresos por concepto de Servicios técnicos y administrativos — Revision y
aprobacion de planos urbanisticos; Ingresos por division de lotes y Venta de

Predios
) M INGRESOS USD TOTAL
% 'N°| ANO | INGRESO POR
| SUBDIVISIONDE | TERRENOS VALOR USD
. ; LOTES
- 1 2011 | 14229352 | 73 820,91 260 291,26
2 2012 7369216 B8 291,43 186 378,10
3| 2013 103 614,23 56 861,03 199 477 41
4 | 2014 76 368,59 82 959,29 196 487,03
5 2015 69 185,87 142 778,42 244 259 49
6 | *2016 92 822,94 117 459 45 239 956 88
TOTAL 557 977,41 542 170,53 1326 850,17

1. Fuente: Cedulas presupuestarias de Ingresos
2. Reportes de recaudacion del sistema Cabildo

Servidores relacicnados

El detalle de los servidores relacionados consta en anexo 1.

7 :
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Inadecuada administracidn del archive que respalda los procesos de recaudacion
en las areas de rentas, contabilidad y presupuesto.

En la Evaluacion de Control Interno, el equipo de auditoria durante los dias 11 y 18 de
septiembre de 2017, realizd visitas a las &reas asignadas para el archivo de la
Subdireccion de Rentas, ubicadas en la Ex Escuela 9 de Octubre y de la Subdireccion
de Contabilidad y Presupuesto del GAD Municipal de Santo Domingo, contando para el
efecto con la participacion de los asistentes administrativos — responsables del Archivo,
en donde se observé que la documentacion que respalda los procesos de recaudacion
por subdivision de lotes (fraccionamiento rural) y venta de bienes inmuebles no se
encuentran organizados los archivos de forma secuencial y cronologica; éstos
permanecen mezclados en cartones, en el piso y en folders; ademas, el espacio flsico
asignado para estos archivos es reducido y no cuenta con las seguridades necesarias
para salvaguardar su integridad y evitar su deterioro.

La Directora Municipal de la Direccion Financiera que actuo en el periodo comprandido
entre el 1 de julio de 2011 y el 13 de noviembre de 2013; |a Directora de Finanzas que
actué en el periodo comprendido entre el 2 de diciembre de 2013 y el 12 de mayo de
2014, y, el Director Financiero que actud en los periodos comprendidos entre el 1 de
enero de 2011 y el 30 de junio de 2011, y, entre &l 19 de mayo de 2014 y el 31 de julio
de 20186, no establecieron un lugar adecuado para el archive de la documentacién que
respalda los procesos de recaudacion por subdivision de lotes {fraccionamiento rural) y
venta de bienes inmuebles, que garantice la conservacion, ubicacion, custodia y
salvaguarda de la documentacion; asi también, la Contadora General que actud en el
periodo comprendido entre el 5 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2011; Ia
Subdirectora Municipal de Contabilidad y Presupuesto, que actué en los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2012 y el 24 de enero de 2012; entre el 29 de
febrero de 2012 y el 23 de marzo de 2012 y entre el 12 de julio de 2012 y el 31 de
diciembre de 2012, las subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto que actuaron en
los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 5 de mayo de 2014; y, entre
el 21 de mayo de 2014 y el 1 de julic de 2015, las subdirectoras de Contabilidad que
actuaron en los periodos comprendidos entre el 1 de julio de 2015 y el 4 de octubre de

b
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2015, entre el 5 de octubre de 2015 y el 3 de abril de 2016; entre el 4 de abril de 2016 y
el 2 de mayo de 2016, vy, entre el 2 mayo de 2016 y el 31 de julio de 2016; la Jefe
Municipal de Rentas que actud en el periodo comprendido entre el 3 de enero de 2011
y el 6 de noviembre de 2011; la Profesional Municipal C que actud en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 9 de octubre de 2012; las analistas de
Rentas Senior que actuaron en los periodos comprendidos entre el 14 de noviembre de
2013 y el 1 de diciembre de 2013; entre el 1 de enero de 2013 y el 14 de marzo de 2013;
entre el 2 de mayo de 2013 y el 13 de noviembre de 2013; y, entre el 2 de diciembre de
2013 y el 5 de abril de 2018: los subdirectores de Rentas que actuaron en los periodos
comprendidos entre el 6 de abril de 2016 y el 31 de julio de 2016; entre el 1 de enero de
2014 y el 31 de diciembre de 2014; y, entre el 5 de enero de 2015 y el 23 de junio de
20186; no establecieron procedimientos de control para la conservacién y mantenimiento
de un archivo fisico, con base a las disposiciones legales vigentes; por ofra parte, el
Técnico Municipal B, Responsable del Archivo de la Direccién Financiera que actud en
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011y el 31 de julio de 2016 y el Asistente
Administrativo, Responsable del Archivo de la Subdireccion de Rentas que actué en el
periodo comprendido entre el 20 de agosto de 2012 y el 31 de julio de 20186, no llevaron
un adecuado control de la documentacion del archivo, lo que ocasiené que la
documentacion habilitante para la emision de titulos de crédito y comprobantes de
ingreso estén expuestas a riesgos de pérdida, deterioro y uso inadecuado.

Por lo expuesto, la Directora de Finanzas y directares financieros que actuaron en el
periodo analizado, incumplieron los articulos 340 del Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion; 22, letras b) y e) de la Ley Organica del
Servicio Publico; 15 letra r) de las Responsabilidades Comunes a todos los Procesos,
numeros 8 y 10 de las competencias de Finanzas, del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos vigente desde el 1 de enero de 2012; los nimeros 16 y 20
de las competencias de la Direccion Financiera, del Estatuto Organizacional por
Procesos del GAD Municipal de Santo Domingo, vigente desde el 1 de enero de 2016;
codigo GFI11 del Director de Finanzas del Manual de Descripcion, Valoracién y
Clasificacidn de los Puestos del GAD Municipal de Santo Domingo; los niimeros 1y 9
de la Direccion Financiera del Reglamento Orgénico de Gestion por Procesos del GAD
Municipal de Santo Domingo, vigente desde el 1 de enero de 2011; e, inobservaron las
Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo y 405-07 Formularios y documentos; los
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subdirectores de Contabilidad y Presupuesto. incumplieren los articulos 22, letras by y
e) de la Ley Organica del Servicio Publico; y, 15 letra r) de [as Responsabllidades
Comunes a todos los Procesos, codigo GFI14 de la Subdireccion de Contabilidad de las
Actividades Esenciales del Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de los
Puestos del GADM Santo Domingo; e, inobservaron el nimerc 1 de Contabilidad de las
atribuciones y responsabilidades del Reglamento Organico de Gestidn por Pracesos del
GADM Santo Domingo, vigente desde el 1 de enero de 2011; y, las Normas de Control
Interno 100-03 Responsables del control interno, 405-04 Documentacién de respaldo y
su archivo y 405-07 Formularios y documentos; en consecuencia, los referidos
servidores estan incursos en &l incumplimiento del artlculo 77, nimero 3), letra a), de |a
Ley Organica de la Contraloria General del Estado; los subdirectores, la Jefe Municipal
de Rentas, |as analistas de Rentas Seniors, Profesional Municipal C, Técnico Municipal
B y el Asistente Administrativo, responsables del archivo de Rentas, que actuaron en el
periodo analizado, incumplieron los articulos 22, letras b) y e) de la Ley Organica del
Servicio Publico; 15 letra r) de las Responsabilidades Comunes a todoes los Procesos;
e, inobservaron el nimero 3 de Rentas de las atribuciones y responsabilidades del
Reglamento Orgénico de Gestién por Procesos del GADM Santo Domingo vigente
desde el 1 de enero de 2011; y, las Normas de Control Interno 100-03 Responsables
del control interno, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo y 405-07
Formularios y documentos; en consecuencia, los referidos servidores estan incursos en
el incumplimiento del articulo 77, nimeros 2 letras ay c; y, 3), letra a), de la Ley Orgénica
de [a Contraloria General del Estado.

Con oficios del 0099 al 105 y del 107 al 110 -0016-DR10-DPSDT-AE-2017 de 25y 26
de septiembre de 2017, respectivamente, se comunicé los resultados provisionales a la
Directora de Finanzas, al Director Financiero, a los subdirectores de Contabilidad y
Presupuesto, a los subdirectores , la Jefe Municipal de Rentas, al Profesional Municipal
C, al Técnico Municipal B y al Asistente Administrativo — responsables del archivo de la
Direccion Financiera y Subdireccién de Rentas que actuaron en el periodo analizado.

Las subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, que actuaron también como

subdirectoras de Contabilidad, la Contadora General que actuaron en los periodos

comprendidos entre el 1 de enero de 2012 y el 24 de enero de 2012, entre el 12 de julio

de 2012 y el 31 de diciembre de 2012; del 1 de enero de 2013 al 5 de mayo de 2014;

entre el 29 de febrero de 2012 y el 25 de marzo de 2012: entre 21 de mayo de 2014 y
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el 1 de julio de 2015; entre el § de octubre de 2015 y el 3 de abril de 2016; entre el 2 de
mayo de 2016 y el 31 de Julio de 2016; entre el 1 de julio de 2015 y el 4 de octubre de
2015; entre el 4 de abril de 2016 y el 2 de mayo de 2016 | entre el 5 de enero de 2011
y el 31 de julio de 2011, v, el Técnico Municipal B, Responsable del Archivo de la
Direccion Financiera que actud en el periode comprendido entre el 1 de enero de 2011
y el 31 de julio de 2016 con oficios SC-2017-001-OF de 28 de septiembre de 2017, y
SC-2017-002-OF de 23 de octubre de 2017; manifestaron;

"..la documentacion referente a la recaudacion de fa tasa por servicios técnicos
administrativos (permisos y probacién de pflanos urbanisticos, lotizaciones y
urbanizaciones), impuesto de subdivision de lotes y ventas de bienes inmuebles
REPOSA EN EL ARCHIVO DE CADA DIRECCION RESPONSABLE DEL
PROCESQ . ...son mas de 100 titufos gue comesponde a la Subdivisidn de Lotes
¥ mas de 310 titulos por Venta de Bienes Inmuebles, de Jo cual se le indico ef 02
de octubre de 2017 a fa ..., como era el proceso de busqueda de los titulos de
crédito, de una manera répida es obteniendo ef nombre def Recaudador que
realizo fa recaudacion del titulo, para no demorarse demasiado tiempo buscando
en todos los paquetes de la recaudacion del dia soficitado (.. .)".

Lo manifestado por los servidores ratifica el comentario de auditoria, por cuanto no
mantienen un archivo consolidado por los rubros de ingresos materia de analisis, como
se indica en el parrafo del oficio en referencia; ademas, se pudo comprobar que dicho
archivo esta incompleto y desorganizado; y, en razén de que los servidores de esta area
no entregaron |os titulos de crédito solicitados para el analisis correspondiente, no
justifican su actuacion.

La servidora que actué en calidad de Jefe Municipal de Rentas, Profesional Municipal E
y como Analista de Rentas Senior que actué entre los periodos comprendidos entre el
3 de enero de 2011 y el 6 de noviembre de 2011; 1 de enero de 2012 y el 9 de octubre
de 2012}y, entre el 14 de noviembre de 2013 y el 1 de diciembre de 2013, con oficio
2017-001-0 de 4 de octubre de 2016, informo:

"En mi calidad de encargada del departamento de Rentas me permito informar
gue en ese periodo la documentacion del archivo en referencia se encontraba
en el archivo del departamento de Rentas en orden secuencial por fecha y rutbros
de impuestos en cartones con identificacion y para su conocimiento que con fa
finalidad de tener una mejor funcionabilidad def archivo desde ef inicio de mi
gestion he solicitado espacio fisico, equipos estanterias (muebles) suministros y
mats:;ria!es, como fo demuestro en el detafle de documentos adjuntos. (...)".
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Lo sefialado por la servidora y revisados los documentos que fueron remitidos adjuntos
a la comunicacién, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto no presento
ninguna constancia de actas de entrega recepcion del archivo de la Subdireccion de
Rentas entre servidores entrantes y salientes, que avale lo manifestado y se cuente con
un lugar especifico para el archivo de la documentacién que se genera en dicha area u
otro documento que garantice la existencia de los archivos y expedientes completos v
organizados, que justifiquen el proceso de la emisidn de los titulos de crédito; por tal
razén, no justifica su actuacion.

La Jefa Municipal de Rentas, Subrogante que también actud como Analista de Rentas
Senior Subrogante, en los perfodos comprendidos entre el 15 de agosto de 2011 y el 10
de septiembre de 2011; y, entre el 18 de marzo de 2013 y el 2 de mayo de 2013,
respectivamente, con oficio GADMSD-0-02-RR-2017 de 2 de octubre de 2017, indicé:

"...Como se puede apreciar, las acciones de personal que me han sido
notificadas corresponden a subrogaciones por cuanto el titular de fa Unidad hizo
uso de sus vacaciones lo que significa que en el corto tiempo que ocupe fa
jefatura se realizd las gestiones necesarias para garantizar fa atencion af pubfico

()

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, ya que del
perfodo de encargo que asumid, no presentd ningln documento que justifique su
actuacion de haber realizado seguimiento al pedido realizado por el Titular de la Unidad
de Rentas; tampoco, hay evidencias de que se comunicé sobre el particular al Director

Financiero.

La servidora que actud en calidad de Tesorero General, Analista de Rentas Senior y
como Subdirector de Rentas que actud en los periodos comprendidos entre el 5 de
marzo de 2012 y el 30 de marzo de 2012; entre el 15 de marzo de 2013 y el 1 de mayo
de 2013; entre el 14 de noviembre de 2013 y el 1 de diciembre de 2013; entre el 1 de
enero de 2013 y el 14 de marzo de 2013; entre el 2 de mayo de 2013 y el 13 de
noviembre de 2013; entre el 2 de diciembre de 2013 y el 5 de abril de 2016; entre el 6
de abril de 2016 y el 31 de julio de 20186; con oficio ON-2017-005-O de 19 de octubre
de 2017, informd:

"...El archivo de los documentos estaban en cartones en orden secuencial por
fechas y rubros de imputestos con identificacién en las estanterfas que contaba
el archivo y con finalidad de tener una mejor funcionalidad def archivo desde ef
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inicio de mi gestion se gestiond lo necesario para contar con un espacio flsico y
equipos, pero na dieron importancia af requerimiento solicitada (...)"

La servidora adjunté documentacién que no sustenta lo manifestado durante su periodo
de actuacion, por lo gue no modifica el comentario de auditoria.

El Asistente Administrativo que actud en el periodo comprendido entre el 20 de agosto

de 2012 y el 31 de julio de 2016, en oficio 002-JFV-2017 de 19 de octubre de 2017,
indico:
‘... pongo en su conocimiento que se ha tratado de mantener un archivo en
condiciones adecuadas es asi (sic) que se archiva diariamente en cajas
individuales, etiquetadas ...claro esta (sic} que por no tener el suficiente material

no todo estd en estanterias, depositando en el piso cajas de rodajes, tratando
asi de cumplir con la operalividad que me corresponde en el archivo (..)"

Lo indicado por el servidor ratifica el comentario de auditoria, por cuanto no se mantiene

un archivo de facil manejo, ardenado y clasificado.

La Analista de Rentas Senior Subrogante que actuo en el periodo comprendido entre el
15 de agosto de 2011 y el 10 de septiembre de 2011; y, entre el 20 de marzo de 2013 y
el 2 de mayo 2013 con oficio GADMSD-0-08-RR-2017 de 19 de octubre de 2017, indicé:

"...Que debido a que la titular del departamento de Rentas hizo uso de
vacaciones anuales, se me encarga el departamento desde el 15 de agosto def
afio 2011 al 10 de septiembre del 2011, por un tiempo de 25 dias. Asi mismo la
titular de este departamento hizo uso de sus vacaciones anuales, se me encargo
el departamento desde el 20 de marzo del afic 2013 hasta el 19 de abril del 2013
por un tiempo de 29 dfas, siendo estos dos periodos cortos (...)"

Revisada y analizada la informacion remitida por la servidora, modifica el comentario de
auditoria, per cuanto el tiempo asignado como encargo fue corto para la toma de
decisiones dentro del area y el orden del archivo que reposa en la Subdireccion de

Rentas.

El Subdirector de Rentas que actué en el periodo comprendide entre el 7 de enero de
2015 y el 22 de junio de 2018 con comunicacion de 23 de octubre de 2017, informaé:
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"...En razén de mis funciones como Subdirector de Rentas que he sefialado
precedentemente ni me ha carrespondido fa administracién del archivo que
respalda los procesos de recaudacion por pennisos y aprobacion de planos
urbanisticos, Iotizaciones y urbanizaciones, subdivision de lotes y venta de
bienes immuebles, por cuanto el archivo que me comesponde en el periodo
revisado es el de patentes municipales, alcabalas y espectaculos ptiblicos, fa
administracion del archivo observado le corresponde al Centro de Atencion
Ciudadana que es la dependencia que emitié titifos de crédito de permisos y
aprobacién de planos, lotizaciones, urbanizaciones, subdivision de lotes y venta
de bienes inmuebles, observados en oste examen (...} "

El servidor adjunto a la comunicacion presenté informacion que no sustenta su periodo
de actuacion, ni justifica la adecuada administracién del archivo que reposa en la
Subdireccion de Rentas; por consiguiente, no modifica el comentario de auditoria.

La Director Municipal de la Direccién Financiera que actiio en el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2011 y el 13 de noviembre de 2013, y, como Directora de Finanzas
entre el 2 de diciembre de 2013 y el 12 de mayo de 2014, respectivamente, con oficio

001-LZS-AE-EEPR-GADMSD-2017 de 20 de octubre de 2017, manifests:

“...es necesario seflalar que en todas fas actividades refacionadas af proceso de
autorizacion y emision de titulos de crédito son actividades quie le comresponde
exclusivamente al personal del departamento de rentas taf como se indica en ef
Manual de FPuestos del GADM Santo Domingo (...)"

Lo expresado por la servidora y revisada la documentacién adjunta se ratifica el
comentario de auditoria, en razdn de que el examen al que hace referencia corresponde
al Infarme DRS-DPSDT-AE-0025-2014, aprobado el 24 de diciembre de 2014 por la
Contraloria General del Estado, en el que no se analizo los rubros de recaudacion de
tasas por: servicios técnicos administrativos, impuesto a la subdivisién de lotes y a la
venta de bienes inmuebles, en lo referente a que no corresponde a sus funciones la
emision de los titulos de crédito, si bien es cierto, a la Directora, le corresponde
“Planificar, arganizar, dirigir y controlar todas las actividades de caracter financiero de la
Municipalidad en cumplimiento a la normativa legal del COOTAD y deméas normativa
respecto a la administracién financiera; por lo expuesto, no justifica su actuacion.

La Jefa Municipal de Rentas que también actud en calidad de Profesional Municipal E,
Analista de Rentas Senior, Profesional Municipal E de Tesorerla y como Analista de
Recaudacién en los periodos comprendidos entre el 3 de enero de 2011 y el 6 de
_sziembre de 2011; entre el 1 de enero de 2012 y el 9 de octubre de 2012, entre el 14
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de noviembre de 2013 y el 1 de diciembre de 2013; entre el 10 de octubre de 2012 y el
31 de diciembre de 2012; entre el 1 enero de 2013 y el 13 de noviembre de 2013; y,
entre el 2 de diciembre de 2013 y el 31 de julio de 2016: en oficio GADMSD-NS-2017-
003-0 de 23 de octubre de 2017, informd:

"...El archivo de los documentos estaban en carfones en orden secuencial por
fechas y rubros de imptiestos con identificacion en fas estanterias que contaba
ef archivo, y con finalidad de tener una mejor funcionalidad de archivo desde el
fnicio de mi gestidn se gestiond fo necesario para contar con un espacio fisico y
equipos, pera no dieron importancia al requerimiento soficitado ... Ademas en el
reglamento de administracion de custodia de archivos del GAMSD, con
resolucion de alcaldia GADMSD-R-VZC-2013- 515, dentro de la estructura se
encuentra fa subdireccion de archivo municipal, que tiene la competencia en el
art. 7(...)"

Revisada la informacién presentada por |a servidora justifica su actuacion, en razon que
adjunta el Reglamento de Administracion y Custodia de Archivos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, aprobado el 4 de noviembre
de 2013, en donde se establecen claramente las responsabilidades de los servidores a
cargos de los archivos y sus dependencias.

Conclusion

El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsables del archivo de la
Direccion Financiera y Subdireccion de Rentas, respectivamente, no flevaron un
adecuado control de la documentacion del archivo, ni solicitaron al responsable del
archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion; lo que ocasiond
que la documentacion habilitante que respalda los procesos de recaudacion por
permisos y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones,
subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles para la emision de titulos de crédito y
comprobantes de ingreso estén expuestas a riesgos de perdida, deterioro y uso
inadecuado.
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Recomendaciones

Al Director Financiero

1

Dispondra a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen
las labores de los responsables del archivo de la documentacién concerniente para
la emision de titulos de crédito y comprobantes de ingreso de la recaudacion, para
gue se mantenga un archivo completo y ordenado de manera secuencial y
cronoldgica, que garantice la conservacion, ubicacion, custodia y salvaguarda de |a
documentacion, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro y

uso inadecuado.

Al Secretario General

2. Solicitard y coordinara con los encargados de archivos de las Unidades Ejecutoras

de los procesaos, para que remitan los documentos habilitantes originales o en copias
certificadas, debiendo las direcciones en donde culmina su registro mantener un
archivo consolidado de todos los proceses, a fin de sustentar documentadamente el
flujograma de la informacidn suficiente, pertinente y competente.

Receptara con actas de entrega recepcion el archivo pasivo de la institucién y
designara un custodio para &l manejo y control de los expedientes relacionados a
los procesos de recaudacién a las tasas por. Venta de bienes inmuebles
(legalizacion de tierras); subdivision de lotes y de servicios técnicos administrativos
{permisos de urbanizacién), con |a finalidad de contar con los expedientes integros
y completos para la toma de decisiones y control posterior.

Cédigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de saldos

registradas en la venta de bienes inmuebles

De las cédulas presupuestarias del GAD Municipal de Santo Domingo, proporcionadas

por el Director Financiero y el desglose de recaudacion remitido por el Director de
Informatica y Redes del sistema informético CABILDO, se determind que existe una

variacion entre el reporte del codigo de venta de bienes inmuebles y los montos de

recaudacion acumulada, registrados en las cédulas presupuestarias por 76 426,99 USD,

como se evidencia en el siguiente cuadro:
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VENTA DE BIENES INMUEBLES EN USD
Resumen de
Recaudado | 0 nacionde | Diferencia entre
Acumulado
Afio (Cédulas Rentas lo recaudado y
Presupuestarias) c(i';’tfgg) contabilizado
T 2011 71 808,52 38 852.65 32 955,87 |
2012 47 089.59 40 021,36 6 148,23
2013 54 381,49 40 105.23 14 276,26
2014 74 556,13 60 081.08 14 475,05
[ 2015 139 084,98 135 747.78 3337,20 |
(") 310712016 117 459.45 112 225.07 5234,38
" TOTAL USD: 504 380,18 427 933,17 76 426,99

Cabe seiialar que, el equipo de auditoria no obtuvo informacion de los montos de los

recursos econdmicos que corresponden a la tasa de Servicios Técnicos Administrativos

del rubro Revisién y Aprobacion de Planos Urbanisticos para Lotizaciones y

Urbanizaciones, debido a que la Subdirectora de Rentas que actud en el periodo

comprendido entre el 24 de junio de 2016 y el 31 de julio de 2017, no tramité y tampoco

solicitd la actualizacion de los cédigos que permitan clasificar la fuente de ingresos

propios como se detallan en la Ordenanza Sustitutiva de las tasas retributivas por los

Servicios Técnico Administrativos, publicada en el Registro Oficial 529 de 17 de febrero

de 2005, vigente, la misma que en la parte pertinente establece:

“...Articuto 1.- Materia Imponible. - Como realidad econémica que implica un
costo, constituye materia imponible de las tasas retributivas, por servicios
técnicos administrativos; los que a continuacion se especifican: 1.- SERVICIOS
TECNICOS: a.- Permisos de construccion, de edificacion, ampliacion, reparacion
y remadelacion, de edificios, casas y otras construcciones urbanas, b.- Revision
de Planos arquitecténicos, inspecciones de construcciones o aprobacion de los
mismos; c¢.- Determinacion de fineas de fabrica; d.- Revision y aprobacion de
planos urbanisticos para lotizaciones y urbanizaciones,; e.- Avaliio especial de
predios urbanos; f- Mesuras, fevantamientos Planimétricos, topogréficos e
inspecciones de terrenos; g.- Revision de Propiedad Horizontal: h.- Permisos de
trabajos varios; Inspecciones de establecimientos comerciales sobre higiene y
salubridad; j.- colocacion de nivefes en acera y calzada; y, k- Tado ofro servicio
técnico. 2.- SERVICIOS ADMINISTRATIVOS: a.- Certificacion de documentos;
b.- Copias de actas de sesiones de Concejo; ¢.- Certificacion de no adeudar a la
municipalidad; d.- Cartificacion de avalitos especiales; e.- Certificacion de haber
pagado determinados tributos (duplicado del titulo de crédito); f- Autorizaciones
para sacar copias de planos, excepto aquellos que por su naturaleza sean
confidenciales o reservados; g.- Documentos de Asesoria Juridica; Solicitud e
inspeccién para patentes municipales; i.- Formularios municipales; f.- Timbres
municipales; k.- Por elaboracion y procesamientos de ficha predial catastral,
padron catastral y emision de titulo de crédito o carta de pago. .- Resoluciones
de Alcaldia y otros (...)"
Y e
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Asi también, seguin detalle de la base de datos del Sistema informatico CABILDO, de
Impuestos y Tasas aclivas remitida el 18 de septiembre de 2017 por el Analista de
Tecnologias Informaticas de la Direccion de Informatica v Redes mediante correo
electronico, se verificd que existen 78 codigos en los cuales constan 4 cédigos creados
para items como: 351 Servicios técnicos administrativos, 359 Aprobacién de planos e
inspeccion de construcciones, 3 Servicios técnicos administrativos par resoluciones de
alcaldia; y, 369 Especies valoradas (formularios), evidenciando que estos codigos no
detallan el tipo de ingreso que se cobra al contribuyente; sin embargo, la Subdirectora
de Contabilidad y Presupuesto que actué en el periodo comprendido entre del 21 de
mayo de 2014 y el 1 de julic de 2015 que también actud como Subdirectora de
Contabilidad 5 de octubre de 2015 y el 3 de abril de 2016; entre el 2 de mayo de 2016 y
el 31 de julio de 20186, registrd y contabilizé los valores de recaudacion, sin conocer con
exactitud el concepto por el que éstos son recaudados.

Situacion que se generd por la falta de monitoreo y control a los procesos de
recaudacién y contabilizacién en la aplicacian de los codigos correctos para realizar la
recaudacion efectiva utilizando la herramienta informatica CABILDO, a fin de obtener
auxiliares de mayor concretos e identificables en relacién al tipo de ingresos que se
generan por los Servicios Técnicos Administrativos, por parte del Director Municipal de
la Direccién Financiera que actlio en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011
y el 13 de noviembre de 2013; Ia Directora de Finanzas que actud en el periodo
comprendido entre el 2 de diciembre de 2013 y el 12 de mayo de 2014; el Director
Financiero que actué en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de
junio de 2011; y. entre el 19 de mayo de 2014 y el 31 de julio de 20186, por la falta de
coordinacién de la Jefe Municipal de Rentas que actud en el periodo comprendido entre
el 3 de enero de 2011 y el 6 de noviembre de 2011; el Profesional Municipal E que actuo
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 9 de octubre de 2012; Ia
Analista de Rentas Senior que actué en el periodo comprendido entre el 14 de
noviembre de 2013 y el 1 de diciembre de 2013; |la Analista de Rentas Senior que actud
en los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 14 de marzo de 2013;
entre el 2 de mayo de 2013 y el 13 de noviembre de 2013; y, entre el 2 de diciembre de
2013 y el 5 de abril de 2016; los subdirectores de Rentas que actuaron en los periodos
comprendidos entre el 6 de abril de 2016 y el 31 de julio de 2016; entre el 1 de enero
de 2014 y el 31 de diciembre de 2014, y, entre el 24 de junio de 2016 y el 31 de julio de

2016, y, la Subdirectora Municipal de Contabilidad que actué en el periedo comprendido
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entre el 5 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2011; la Subdirectora Municipal de la
Subdireccion de Contabilidad y Presupuesto que actud en los periodos comprendidos
entre el 1 de enero de 2012 y el 24 de enero de 2012; y, entre el 12 de julio de 2012 y
el 31 de diciembre de 2012; la Subdirectora de Contabilidad y Presupuesto que actuo
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 5 de mayo de 2014; la
Subdirectora de Contabilidad que actué en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2015 y el 4 de octubre de 2015, y, entre el 4 de abril de 2016 y el 2 mayo de 20186, lo
que ocasiond que la Institucidn no cuente con informacién financiera confiable can
respecto al origen de los ingresos, ya que existen diferencias entre los montos
recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles; y, no se pueda determinar
los valores recaudados por concepto de Permisos y aprobacion de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones, limitando los niveles de recaudacion de ingresos en la
consecucion de los objetivos institucionales del GAD Municipa! de Santo Domingo.

Por lo expuesto, la Directora de Finanzas y los directores financieros que actuaron en el
periodo analizado, incumplieron los articulos 233 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; 22 letra b) de la Ley Orgénica de Servicio Piblico; 4, 9 y 10 de la Unidad
Organizacional de Finanzas del Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por
Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo,
aprobado mediante Resolucion GADMSD-R-VZC-2012-0220 de 28 de junio de 2012; e,
Inobservaron las Normas de Caontral Interno: 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento
continuo 0 en operacién; en consecuencia, los referidos servidores estan incursos en el
incumplimiento del articulo 77, nimero 3, letras a), b), c), ) y j), de la Ley Organica de
la Contralorla General del Estado; los jefes municipales de Rentas de la Direccién
Financiera, analistas de Rentas seniors y analistas de Rentas seniors, subrogantes; y,
subdirectores de Rentas, incumplieron los articulos 233 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; 22 letra b) de la Ley Organica de Servicio Piblico; 4, 9y 10 de
la Unidad Organizacional de Finanzas del Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo
aprobado mediante Resolucién GADMSD-R-VZC-2012-0220 de 28 de junio de 2012; e,
inobservaron las Normas de control Interno: 402-01 Responsabilidad del control y
403-02 Constancia documental de la recaudacién, Gitimo inciso; en consecuencia, los
referidos servidores estan incursos en el incumplimiento del articulo 77, namero 3, letras
b), d) y j). de la Ley Organica de la Coniraloria General del Estado; los subdirectores de
Contabilidad y Presupuesto incumplieron los articulos 233 de la Constitucion de la
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Republica del Ecuador; 22 letra b) de la Ley Orgénica de Servicio Publico; 4, 9y 10 de
la Unidad Organizacional de Finanzas del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional
por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo,
aprobado mediante Resolucion GADMSD-R-VZC-2012-0220 de 28 de junio de 2012; e,
inobservaron las Normas de control Interno: 405-02 Organizacion del Sistema de
Contabilidad Gubernamental, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos
econémicos y presentacion de informacion financiera y 405-06 Conciliacion de los
saldos de las cuentas; en consecuencia, los referidos servidores estan incursos en el
incumplimiento del articulo 77, nimero 3, letras b), d) y j), de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado.

Con oficios del 0092 al 0098 y 187-0018-DR10-DPSDT-AE-2017 de 25 de septiembre
de 2017 y 11 de octubre de 2017, respectivamente, se comunicO los resultados
provisionales a los directores financieros, a la Jefa Municipal de Rentas; al Profesional
Municipal E, al Profesional Municipal C, a las analistas de Rentas Seniors, a los analistas
de Rentas Seniors, subrogantes, a los subdirectores de Rentas y a las subdirectoras de
Contabilidad y Presupuesto, que actuaron en el periodo analizado.

El Subdirector de Rentas que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2014 y el 31 de diciembre de 2014, con comunicacién de 16 de octubre de 2017, informo:

"..Cuando inicié mis funciones como Subdirector de Rentas realicé una
reingenieria de la Subdireccion de Rentas y entre algunas de las actividades
solicité a la Unfdad de Informética actualice los codigos de ingresos conformme se
establecen en las ordenanzas con ef fin de identificar y evaluar la recaudacion
estableciendo indicadores de gestion clfaros... En fo referente al andlisis de los
saldos de recaudacion y de fos informes financieros debo indicar que se remita
toda la documentacion a la Unidad de Conlabilidad para que procedan con su
contabilizacién por fo que si existia alguna diferencia las responsables debian
haber solicitado aclaraciones para realizar sus estados financieros {...)"

El servidor adjuntd los memorandos 234 y 250 - SDR-GADM-BT-2014 de 10y 17 de
enera de 2014 remitido al Subdirector de Informética y Redes, con les cuales solicitd la
actuacién y creacidn de codigos, revisada y analizada la informacion se modifica
parcialmente el comentario de auditoria, en razon de que el servidor solicité por dos
ocasiones |a actualizacion y creacién de cédigos y su requerimiento no fue atendido
oportynamente por el Director de Informatica y Redes
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El Subdirector de Rentas que actud en el periodo comprendido entre el 7 de enero de
2015 y el 23 de junio de 2016, con comunicacién de 23 de octubre de 2017, indico:

“...En razén de mis funciones como Subdirector de Rentas que he seiialado
precedentemente ni me ha correspondido actualizacion de fos cédigos de venta
de bienes inmuebles para recaudar ingresas propios por servicios téchicos
administrativos y diferencias entre saldos contables y recaudacion, puesto que
no era mi competencia la venta de bienes inmuebles, tarmpoco me ha
correspondido cuadrar saldos respecto de valores recaudados, (no he sido ni
contador ni tesorero) estos fueron efectuados por el Centro de Alencién
Ciudadana dependencia distinta a la Subdireccién de Rentas que tiene funciones
especificas de patentes, alcabalas y espectacufos pubficos (...) "

De acuerdo con la documentacién adjunta por el servidor, no modifica el comentario de
auditoria, por cuanto la Subdireccidén de Rentas se encarga de procesar la descripcion
de los conceptos por los cuales se generan y emiten los titulos de crédito y si los codigos
creados anteriormente no se alineaban con el detalle de acuerdo a las ordenanzas
municipales debi6 haber observado y solicitado la actualizacidn de dichos codigos; por
tal razon, no justifica su actuacién.

Conclusién

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de
recaudacion y contabilizacion, por la falta de coordinacion de la Jefe Municipal Rentas
de la Direccion Financiera, con la Profesional Municipal E, Profesional Municipal C;
analistas de Rentas seniors, analistas de Rentas seniors, subrogantes y los
subdirectores de Rentas y las subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, en la
aplicacion de los cédigos correctos para realizar la recaudacion efectiva utilizando la
herramienta informatica CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros e
identificables, en relacién al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos
Administrativos, lo que ocasiond que la Institucidn no cuente con informacién financiera
confiable con respecto al origen de los ingresos, ya que existen diferencias entre los
montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asl también, no
se pudo determinar los valores recaudados por concepto de Permisos y aprobacion de
planos de urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones: ¥, mejoras de los niveles de
recaudacion de ingresos en la consecucién de los objetivos institucionales del GAD
Municipal de Santo Domingo.
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Recomendaciones
Al Alcalde

4. Dispondrs al Director Financiero realice un analisis de los cadigos de recaudacion y
solicite a la Direccion de Informatica y Redes la apertura de codigos por cada tipo
de ingresos conforme se detalla en |las ordenanzas establecidas para el efecto, con
el fin de mantener informacion financiera medible con relacion a la administracion
de politicas y procedimientos de los Servicios Técnicos Administrativos en la venta
de bienes inmuebles y de los ingresos recaudados.

Al Director Financiero

5. Dispondra a la Subdirectora de Rentas asigne el cédigo correspondiente por tipo de
ingreso referente al servicio administrativo o técnico entregado a los usuarios, con
el abjeto de mantener infarmacion financiera detallada por tipa de ingreso facilitando
la toma de decisiones administrativas financieras y el control posterior.

A la Subdirectora de Contabilidad y Presupuesto

6. Verificara que la recaudacion corresponda al codigo de ingreso asignados para cada
servicio y realizara la conciliacidn de saldos al menos una vez por mes, con ef fin de
mantener informacion financiera confiable, veraz y oportuna.

Proceso de recaudacion de venta de bienes inmuebles segin informacién del

sistema CABILDO con facilidades de pago sin sustento

De acuerdo a la base de datos del sistema CABILDO proporcionada por el Director de
Informatica y Redes mediante oficio GADMSD-DIR-RR-2017-020-0 de 3 de octubre de
2017, referente al detalle de los titulos de crédito pagados totalmente y en abonos
correspondiente @ la venta de bienes inmuebles, se identifico durante el periodo
analizado, el registro de 125 ventas de bienes inmuebles a crédito por 105 164,89 USD,
con facilidades o convenios de pago que van desde 2 a 27 cuotas, seglin Anexo 3.
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Por este concepto se generaron 619 cobros y se emitié 463 titulos de credito, sin
normativa que avale el cobro por concepto de la venta de bienes inmuebles bajo
cualquier tipo de facilidad de pago: se dividio la deuda en varias cuotas, sin plazos
definidos que permitan el calculo de intereses y se emitié un titulo de crédito por cada
una de las cuotas, dificultando asi el control posterior, al no constar en los registros de
la base de datos, el titulo de crédito, ni el valor total del bien inmueble.

Los 166 cobros restantes se realizaron usando un mismo titulo de crédito ¥ abonos de
acuerdo a la conveniencia del comprador en plazos que van desde 1 a 58 mases; en
cinco (5) casos incluso, las facilidades de pago derivaron en cobros de costos por
procesos coactivos; es decir, los compradores no cumplieron con el plan de pagos
estipulado por la entidad, por lo que la recuperacién de los valores fue tardia.

Los plazos de pago fueron de 0 a 119 meses, concedidos por el Director Financiero,
cuyas facilidades de pago debieron ser otorgados por el Alcalde que actué en el perlodo
comprendido entre el 15 de mayo de 2014 y el 31 de julio de 2016, al ser plazos
superiores a 24 meses se evidencit en el sistema CABILDO, que no se dio el inicio de
proceses coactivos ante la demora en los pagos, como los contribuyentes con CIU:
951624, 337308, 317420, 335786, entre otros.

Par lo expuesto na existio un procedimiento definido para el otorgamiento de facilidades
o convenios de pago por la venta de inmuebles, pues las condiciones variaron de un
comprador a ofro en todo el periodo analizado, sin que se cumplan con condiciones
igualitarias normadas administrativamente asi tenemos que de una muestra analizada
de enero a julio de 2016, se determinar una diferencia de 103,83 USD entre el interés
que debiod calcularse y el que efectivamente cobré la entidad por el concepto de venta
de bienes inmuebles,

Con oficio 0132-0016-DR10-DPSDT-AE-2017 de 4 de octubre de 2017, se solicité al
Director F inanciero que actud en los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2011
y el 30 de junio de 2011; y, entre el 19 de mayo de 2014 y el 31 de julio de 2016,
informacién acerca del procedimiento para el cobro por la venta de bienes inmuebles
con facilidades o convenios de pago, sin obtener respuesta.

La falta de supervision y control y la omision de coordinacién al proceso de recaudacion
de venta de bienes inmuebles, a los reportes del sistema CABILDO ¥ a pagos
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concedidos sin sustento por parte de la Directora Municipal de la Direccion Financiera
que actiio en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 13 de noviembre
de 2013; Directora de Finanzas entre el 2 de diciembre de 2013 y el 12 de mayo de
2014; Jefe Municipal de Rentas que actué entre el 3 de enero de 2011 y el 6 de
noviembre de 2011; Profesional Municipal E que actué en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2012 y el 9 de octubre de 2012; Analista de Rentas Senior que actud
el 14 de noviembre de 2013 y el 1 de diciembre de 2013; Analista de Rentas Senior que
actué en el pericdo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 14 de marzo de 2013,
entre el 2 de mayo de 2013 y el 13 de noviembre de 2013; entre el 2 de diciembre de
2013y el 5 de abril de 2016; Subdirector de Rentas que actud en el perlodo comprendido
entre el 6 de abril de 2016 y el 31 de julic de 2018, Subdirector de Rentas que actué en
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014,
Subdirector de Rentas que actud en el periodo comprendido entre el 5 de enero de 2015
y el 23 de junio de 2016; Subdirector de Rentas que actué en el perfodo comprendido
entre el 24 de junio de 2016 y el 31 de julic de 2016; la Servidor Pablico 7, Tesorero
General que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enerc de 2011 y el 25 de
julio de 2012, y, Tesoreria Subdirector Municipal que actud en el periodo comprendido
entre el 26 de julio de 2012 y el 14 de marzo de 2013, Tesorero General en el periodo
comprendido entre el 7 de junio de 2013 y el 10 de junio de 2013; Tesorero General que
actud en el periodo comprendido entre el 2 de mayo de 2013 y el 6 de junio de 2013 y
entre 10 de junio de 2013 y el 31 de octubre de 2013; Tesorero General que actuo en el
periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2013 y el 13 de noviembre de 2013,
entre el 2 de diciembre de 2013 y el 31 de diciembre de 2013; Tesorera General 1 de
enero de 2014 y el 5 de mayo de 2014, Tesorera General que actué en el periodo
comprendido entre el 23 de mayo de 2014 y el 10 de septiembre de 2015 y la Tesorera
General que actud en el periodo comprendido entre de 10 de septiembre de 2015 y el
31 de julio de 2016; autorizaron, emitieron titulos de crédito y recaudaron los valores
correspondientes a la venta de bienes inmuebles con facilidades o convenios de pago,
sin sustento legal, sin un procedimiento definido y sin que se evidencie igualdad de
condiciones entre un comprador y otro, lo que ocasiond que no se recauden
oportunamente os recursos por la venta de bienes inmuebles y se concedan convenios
de pago sin soporte legal, afectando la consecucion de los objetivos institucionales.

La Directora de Finanzas y los directores financieros, incumplieron los articulos 233 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador; 22 letra b) de la Ley Organica de Servicio
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Publico; 152 del Cédigo Tributario, Capitulo 1, 15 del Cédigo Municipal de Santo
Domingo; y, 15 de la Ordenanza Sustitutiva que norma el proceso de escrituracion de la
ciudad y canton Santo Dominge, vigente desde el 30 marzo de 2012: e, inobservaron
las Normas de Control Interno 100-03 Responsable del control interno.  300-01
Identificacion del riesgo, 401-02 Autorizacion y aprobacién de transacciones vy
operaciones, 401-03 Supervision, 402-01 Responsabilidad de control, 406-12 Ventas de
bienes y servicios y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion; los jefes municipales
de Rentas, |a Profesional Municipal E, las analista de Rentas Senior, los subdirectores
de Rentas y los subdirectores de Rentas, Incumplieron los articulos 233 de |a
Constitucién de la Republica del Ecuador; 22 letra b) de la Ley Orgénica de Servicio
Pablico; 152 del Cédigo Tributario, Capitulo 1, 15 del Cédigo Municipal de Santo
Domingo, y, 15 de la Ordenanza Sustitutiva que norma el proceso de escrituracién de la
ciudad y cantén Santo Domingo, vigente desde el 30 marzo de 2012; e, inobservaron
las Normas de Control Interno 100-03 Responsable del control interno, 300-01
Identificacién del riesgo, 401-02 Autorizacién vy aprobacion de transacciones y
operaciones, 402-01 Responsabilidad de control, 406-12 Ventas de bienes y servicios y
600-01 Seguimiento continuo o en operacion; y, las tesoreras generales y tesoreras
generales, subrogantes, incumplieron los articulos 233 de la Constitucién de |a
Republica del Ecuador, 22 letra b) de la Ley Organica de Servicio Publico; 152 del
Cédigo Tributario, Capitulo 1, 15 del Cédigo Municipal de Santo Domingo; y, 15 de la
Ordenanza Sustitutiva que norma el praceso de escrituracién de la ciudad y cantén
Santo Domingo, vigente desde el 30 marzo de 2012; e, inobservaron ias Normas de
Control Interno 100-03 Responsable del control interno, 300-01 Identificacién del riesgo,
401-02 Autorizacitn y aprobacion de transacciones y operaciones, 401-03 Supervision,
402-01 Responsabilidad de Control, 406-12 Ventas de bienes y servicios y 600-01
Seguimiento continuo o en operacién; en consecuencia, las referidas servidoras estan
incursas en el incumplimiento del artfculo 77, numero 3 letras a), b), ¢} y g) de la Ley
Organica de la Contralorla General del Estado.

Con oficios 0170, 0176, 0178, 0181, 0183, 0185 del 0188 al 01 91, 0193, 0194 y 0206-
0016-DR10-DPSDT-AE-2017 de 11 de octubre de 2017, respectivamente, se comunicd
resultados provisicnales a los directores financieros, a las directoras de Finanzas, a los
subdirectores de Rentas; y, a las tesoreras generales, que actuaron en el periodo

analizado.

By,
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La Subdirectora de Rentas gue actud en el pericdo comprendido entre el 24 de junio de
2016 y el 31 de julio de 20186; que también actud como Tesorera General en el periodo
comprendido entre el 23 de mayo de 2014 y el 10 de septiembre de 2015, con oficio
GADMSD-SR-2017-048-0 de 13 de octubre de 2017, manifesto:

*_..se han verificado que los tiuios se han creado en fos affos 2006, 2007, 2009
y 2010, mismos que se encuentran cancelados. - del perfedo auditado solo me
corresponde los Ultimos seis dfas, en razén de que fui designada como
Subdirectora de Rentas el 24 de junio de 2016(...)".

Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, toda vez que no
se observé los procedimientos coactives, sino la adopcion de facilidades de pago para
bienes inmuebles sin sustento para realizarlos; ademas, la servidora también actud
como Tesorera General, sin que tampoco justifique su actuacion como tal.

La servidora que actud en calidad de Analista de Rentas Senior que actud en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 14 de marzo de 2013; entre el 2 de mayo
de 2013 y el 13 de noviembre de 2013; entre el 2 de diciembre de 2013 y el 5 de abril
de 2016: Subdirector de Rentas que actud en el periodo comprendido entre el 6 de abril
de 2016 y el 31 de julio de 2016, con oficic ON-2017-004-O de 19 de octubre de 2017,
informo:

“..sequn el detalle de emision se han concedido de acuerdo a lablas do
amortizacion que han sido elaboradas en la Direccibn Financiera donde debe
reposar dicha informacion, las emisiones se han realizado fos afios 2006 af 2011,
periodos en que no estaba en funciones de Rentas, en todo caso manifiesto gue
mi gestion como profesional C del departamento de rentas de desde el 10 de
octubre de 2012 al 31 de diciembre de 2013, debiendo sefialar gue fos pagos
que no se han efectuado en el tiempo contractual establecido en la tabla de
amortizacion, han sido cobrados con los intereses y recargos como se demuestra
en el estado de cuenta de cada uno de fos CIUS observados estdn con deuda
cero. Con las capturas de pantalla de los estados de cuenta de fos CIUS: 511624,
551624, 337309, 317420, 3357886, detallados, se venfica que fos tifulos se han
creado en los afios 2006, al 2011, mismos que se encuentran cancefados con
intereses y recargos a la fecha de cobro, de acuerdo a fa parametrizacion en ef
Sistema de Gestion Cabildo, en base a la tabla de la tasa da interés que
proporciona el Banco Centralf(...)"

La servidora adjunto a su oficio capturas de pantallas de los CIUS indicados en el parrafo
anterior, mas no adjunté documentacion que sustente el proceso de recaudacion de
venta de bienes inmuebles con facilidades de page, por lo que se ratifica lo comentado
y no justifica su actuacion.
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Revisada la documentacién se modifica parcialmente el comentario de auditoria. por
cuanto la servidora adjunts la documentacién de autorizacién de la Maxima Autoridad.

La Tesorera General que actud en el periodo comprendido entre el 10 de septiembre de
2015 y el 31 de julio de 2016, con oficio 004 AZ-2017-OF de 23 de octubre de 2017,
informé:

"...De acuerdo a la accién de personal 196 que me permito adjuntar, es de su
conocimiento que mi periodo de gestion en calidad de Tesorera General inicia ef
10 de septiembre de 2015 en lal razén en cuanto a fos plazos de pago que sefiafa
st comentario (0 a 119 meses) que sobrepasaron la competencia de! Director
Financiero, debo indicar que na intervine en dicho proceso de recaudacion de
ventas directas con facilidades de pago...Para las facilidades de pago en fa
ventas directas informo que ef Director Financiero, en el ambito de sus
competencias y con finafidad de reafizar una mejor recaudacion de los ingresos
municipales que permita brindar agilidad al proceso de pago, medianta
Resolucion N° GADMSD-DF-2015- 0959-R def 10 de septiembre de 2015, me
defega en calidad de Tesorera General — Jueza de Coactivas, la factitad de
conocer, sustanciar y resolver, bajo su vigilancia y responsabitidad fas peficiones
y soficitudes de facilidades de pago y/o compromisos de pago de obligaciones
tributarias y no tributarias con los contribuyentes, responsables o terceros que
se encuentren adeudando a estef...)"

Lo expresado por la servidora y revisada la informacion adjunta no modifica el
comentario de auditoria, ya que durante su periodo de actuacion se autorizaron plazos
en la recaudacién de los valores correspondientes a la venta de bienes inmuebles,
aplicando articulos del Cédigo Tributario, que son especificamente para la recaudacion
de los ingresos tributarios; tal es asi el 46, 51, 52 y el 152, aun cuando los valores de la
venta de bienes activos corresponden a ingresas no tributarios: tampaoco, adjunté ningdn
documento que justifique la motivacion de los contribuyentes para beneficiarse de los
pagos a plazos por concepto de venta de bienes inmuebles.

La Subdirectora de Contabilidad y Presupuesto que actud en el periodo comprendido
entre del 21 de mayo de 2014 y el 1 de julio de 2015; la Subdirectora de Contabilidad
que actud en el periodo comprendido entre el 5 de octubre de 2015 y el 3 de abril de
2016; y, entre el 2 de mayo de 2018 y el 31 de julio de 2016: Ia Subdirectora Municipal
de Contabilidad que actus en el periodo comprendido entre el 5 de enero de 2011 y el
31 de julio de 2011, la Subdirectora Municipal de la Subdireccion de Contabilidad ¥
Presupuesto que actué en los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2012 y el
24 de enero de 2012, y, entre el 12 de julic de 2012 y el 31 de diciembre de 2012; la
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Subdirectora de Contabilidad y Presupuesto que actud en el periode comprendido entre
el 1 de enero de 2013 y el 5 de mayo de 2014; la Subdirectora de Contabilidad que actud
en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 4 de octubre de 2015, y, entre
el 4 de abril de 2016 y el 2 mayo de 2016, con oficio SC-2017-002-OF de 13 de octubre
de 2017, informaron:

“ . En el sistema Cabildo contiene subcuentas o componentes, coma por
ejemplo en ef afio 2011 el valor total recaudado de fas cuentas 624 Venta de
Bienes y Servicios; esta cuenta comprende las cuentas que registran los
aumentos indirectos de financiamiento propio, provenientes de fas transacciones
ariginadas en la venta de bienes y servicios. ..sin considerar el rubro de Remate
Forzoso de Bienes Inmuebles {...}"

Lo expuesto por las servidoras y revisada la informacion adjunta no justifican lo
comentado por el equipo de auditoria, en razén de que se puede constatar en el detalle
de recaudacion valores ingresados por concepto de venta de bienes inmuebles;
incrementos por: costas judiciales e interés; asi también, no se puede identificar en el
detalle de recaudacion del Sistema Cabildo, los valores que corresponden a cuentas por
cobrar; para citar un caso en el afie 2013, sumando los rubres indicades por las
servidoras asciende la recaudacian por los conceptos de Venta de bienes inmuebles y
remates forzosos a 508 814,30 USD y contablemente esta registrado segun cédulas
presupuestarias 54 381,49 USD.

La servidora que actud en calidad de Tesorera General en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2011 y el 25 de julio de 2012; como Subdirector Municipal de Tesoreria
en el perfodo comprendido entre el 26 de julio de 2012 y el 14 de marzo de 2013; vy,
como Tesorero General en el periodo comprendido entre el 7 de junio de 2013 y el 10
de junio de 2013, con oficio 006-DCM-2017 de 23 de octubre de 2017, indicd:

“..Jamas di facitidades de paga fuera de fo que establsece el cédigo tributario, o
sea, los 24 meses, lo autorizaba directamente fa méaxima autoridad, fa Direccion
Financiera tiene potestad solo hasta doce meses, ademas en mi perlodo nunca
se dio facilidades de pago a fa venta de bienes inmuebles, las facilidades de
pago que se daban era para fos impuestos prediales, por ofro lado la venta de
bienes inmuebles se manejaba directamente con aprobacion de alcaldia pues fa
Subdireccion de Rentas es el drea que genera los titulos de crédito, Tesoreria lo
que hace es recaudar, o proceder al cobro por vie coactiva despues de un
andlisis de costo beneficio de fos tributos, y la antigliedad de la deuda(...)"
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Lo expresado por la servidora y revisada la documentacion adjunta, no modifica el
comentario del equipo de auditoria, en razén que no se pudo comprobar que los titulos
emitidos por concepto de venta de bienes inmuebles recaudados a plazos hayan sido

autorizados por la maxima autoridad.

Conclusion

La falta de coordinacion, supervisién y control al proceso de recaudacion de venta de
bienes inmuebles, a los repartes del sistema CABILDO y a pagos concedidos sin
sustento por parte de la Directora de Finanzas y los directores financieros, los jefes
municipales de Rentas, la Profesional Municipal E, la Profesional Municipal C, la Analista
de Rentas Senior, los subdirectores de Rentas, las tesoreras generales y tesoreras
generales subrogantes, que actuaron en el perfodo analizado, autorizaron, emitieron
titulos de crédito y recaudaron los valores correspondientes a la venta de bienes
iInmuebles con facilidades o convenios de pago, sin sustento legal, sin un procedimiento
definido y sin que se evidencien igualdad de condiciones entre un comprador y otro, lo
que ocasiono que no se recauden oportunamente los recursos por la venta de bienes
inmuebles y se concedan convenios de pago sin soporte legal, afectando la consecucidn
de los objetivos institucionales.

Recomendaciones
Al Alcalde

7. Dispondra al Director Financiero que elabore el procedimiento para el cobro por la
venta de bienes inmuebles, indicando plazos para el pago del titulo de crédito,
intereses, procedimientos previos a los procesos coactivos, situaciones especificas
y cuantificables en las que |a institucién brindara algan tipo de facilidad de pago,
mismo que regira para la recaudacion por la venta de bienes inmuebles con la
finalidad de formalizar los actos administrativos y genere condiciones igualitarias que
cqﬁquen en la consecucion de metasy objetivos institucionales.

i AL T

7

30

o R essoncs




Al Director Financiero

8. Revisara el procedimiento para el establecimiento de intereses determinado en el
sistema CABILDO, por la venta de bienes inmuebles, con la finalidad que se asegure
la recaudacién de los valores regulados en la normativa vigente.

Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los rubros

sujetos a examen

Con oficios 0073 y 0076-0016-DR10-DPSDT-AE-2017 de 15y 18 de septiembre de
2017, el equipo de auditoria selicitd al Director Financiero, los expedientes originales de
los procesos de recaudacién de los rubros de subdivisién de lotes y venta de bienes
inmuebles, conforme a la muestra seleccionada constante en Anexo 2. y, copias
certificadas de los procesos de recaudacion del rubro de revision y aprobacion de planos
urbanisticos para lotizaciones y urbanizaciones.

Asi mismo, con oficios 0079 y 080-0016-DR10-DPSDT-AE-2017 de 19 de septiembre
de 2017, se solicitd los expedientes completos de los rubros antes indicados a la
Secretaria General, Subrogante; y, se realizé un alcance de pedido de informacién por
un proceso de subdivisién de lotes especifico, segun detalle constante en Anexo 2; de
asi también, el pedido de informacién se hizo extensivo al Alcalde que actud en el
periodo comprendido entre el 15 de mayo de 2014 y el 31 de julio de 20186, con oficio
086-016- DR10-DPSDT-AE-2017 de 20 de septiembre de 2017, con el cual se informd
y a la vez se solicitd autorice a quien corresponda, remita los expedientes completos en
copias certificadas de los procesos de recaudacion de los rubros de subdivision de lotes,
venta de bienes inmuebles; y, recaudacion del rubro de revision y aprobacion de planos
urbanisticos para lotizaciones y urbanizaciones, insistiendo con el pedido de informacién
a la méxima autoridad con oficio 0111-016- DR10-DPSDT-AE-2017 de 27 de septiembre
de 2017 para gue disponga a los directores, subdirectores y demas servidores la entrega

de informacion completa.

Sin embargo, la respuesta de los pedidos de informacion formulada por el equipo de
auditoria fue incompleta, conforme se describe a continuacion:
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Entre el 22 y 26 de septiembre de 2017, con actas de entrega recepcién, la Subdirectora
de Rentas, remitio al equipo de auditoria, un (1) expediente incompleto y 59
memorandos de venta de bienes inmuebles y 32 de subdivision de lotes con los que el
Proyecto de Legalizacion de Tierras, solicitd la emision de los titulos de crédito,
detallados de la siguiente manera:

N° DETALLE CANTIDAD MES ANOS

1 Venta de bienes 3 Noviembre y Diciembre 2012
inmuebles

2 Venta de bienes 30 Agosto y septiembre 2014
inmuebles

3 Venla de  bienes 1 Oclubre 2015
inmuebles

4 Venta de  bienes 25 Mayo, Junio y Julio 2016
inmuebles

5 Subdivision de Lotes 17 Enera Feb, Marzo, Abril, Mayo | 2011

¥ Nov.

& Subdivision de Lotes 7§ Enera, Febrero, Abril y Mayo 2012

7 Subdivision de Lotes 3 Agosto y Septiembre 2013

B Subdivisién de Lotes 3 Agosto y Oclubre 2014

9 Subdivision de Lotes 2 Maye 2016

TOTAL 91

Segun sostuvo la Subdirectora de Rentas, con estos documentos justifica los procesos
realizados en esta 4rea, a méas de ello remitié el memorando N GADMSD-SR-2017-
0586-M de 22 de septiembre de 2017 en donde la servidora solicité a la Subdirectora
del C.A.C., para que remita la informacion faltante solicitada por el equipo de auditoria.

El Director Financierc que actué en los periodos comprendidos entre el 1 de enero de
2011 y el 30 de junio de 2011; y, entre el 19 de mayo de 2014 y el 31 de julio de 2016,
con oficio GADMSD-OF-2017-80-OF de 26 y recibido el 27 de septiembre de 2017,
realizo la entrega de 45 comprobantes de ingresos, en el que consta el reporte de cajero,
parte de caja, resumen de recaudacién, recaudaciones por impuesto y resumen
contable de recaudacian, dichos expedientes pertenecen a la recaudacion de todo tipo

de ingresos, mas no se precisa los rubros objeto de andlisis.

Por otra parte, la Secretaria General {(S) con oficios GADMSD-SG-2017-728, 731, 732,
736,771y 775 -0F, de 22, 26, 27 y 29 de septiembre de 2017; y, 2 de octubre de 2017,
respectivamente, entregd expedientes incompletos detallados a continuacién: 21 de
revision y aprobacion de planos urbanisticos de lotizaciones y urbanizaciones; 247 de
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la venta de bienes inmuebles; v, 29 de subdivision de lotes, del archivo que mantiene
en custodia el Secretario del Concejo Municipal que actud en el periodo comprendido
entre el 15 de mayo de 2014 y el 31 de julio de 2016.

Lo comentado se generé por la falta de disposicidn del Alcalde, al Director Financiero y
a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General
en ausencia del servidor titular Secretario del Concejo Municipal, servidores que no
coordinaron con |la Subdirectora de Rentas que actud en el periodo comprendido entre
el 24 de junio de 2016 y el 31 de julio de 2016 y |a Subdirectora de Centro de Atencién
Ciudadano que actud en el periodo comprendido entre el 5 de enero de 2016 y el 31 de
julic de 2016, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria, lo que
ocasiond que nhao se pueda analizar los rubros asignados en la orden de trabajo de
manera integra la muestra selectiva; tampoco, se permitio verificar gue los ingresos de
la Institucion hayan sido recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi
también, no se pudo constatar la existencia de un archive completo en la Subdireccién
de Rentas; ni comprobar la veracidad de la recaudacion y las fuentes de ingreso
asignadas para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las

labores de centrol posterior.

Por lo expuesto, el Alcalde gue actud en el periodo analizado, incumplié los articulos
233 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador; 76 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, 22 letra b) de la Ley Organica de Servicio Plblico; y,
60, letras b) y j) del Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomla
Descentralizacion; €, inobservd las Normas de control Interno: 401-03 Supervision,
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo y 405-07 Formularios y documentos;
en consecuencia, el referido servidor esta incurso en el incumplimiento del articulo 77,
numero 1, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; el Director
Financiero incumplio los articulos 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador;
76 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; y, 22 letra b) de la Ley
Orgénica de Servicio Publico; e, inobservé del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del GADMSD de 2015, vigente; De la Unidad Financiera
(DF), nimeros 4, 8, 15y 18y, las Normas de control Interno: 401-03 Supervision, 405-
04 Documentacion de respaldo y su archivo y 405-07 Formularios y documentos; en
consecuencia, el referido servidor esta incurso en el incumplimiento del articulo 77,
namero 3, letras a), b), c), d}, g) y j), de la Ley Organica de la Contraloria General del
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Estado; y, la Subdirectora de Rentas y la Suhdirectora de Centro de Atencién Ciudadana
incumplieron los articulos 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador; 76 de Ia
Ley Organica de la Contraloria General del Estado: ¥. 22 letra b) de la Ley Organica de
Servicio Publico; e, inobservaron del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del GADMSD de 2015, vigente; de la Unidad Financiera (DF), nimeros 4, 8,
15y 19; y, las Normas de control Interno: 401-03 Supervision, 405-04 Documentacion
de respaldo y su archivo y 405-07 Formularios y documentaos; en consecuencia, las
referidas servidoras estan incursas en el incumplimiento del articulo 77, niimeros 2. letra
a)y 3, letras a), b), ¢), d), g) yj), de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 119, 121, 122, 130y 131-0016-DR10-DPSDT-AE-2017 de 3 de octubre de
2017, respectivamente, se comunicé los resultados provisionales al Alcalde, al Director
Financiero, a la Subdirectora de Rentas y a la Subdirectora del Centro de Atencién
Ciudadana que actuaron en el periodo analizado,

El Alcalde que actué en el perfodo comprendido entre el 15 de mayo de 2014 y el 31 de
julio de 2018, con oficio GADMSD-A-VQOM-2017-0784-OF de 10 de octubre de 2017,
indico:

"...Para la ejecucion de fas actividades y el fogro de los objetivos instifucionales
el Alcalde delega autoridad que sers efercida por fos direclivos y deméas
servidores de acterdo con su niveles jerdrquicos quienes deberan asumir las
responsabilidades en funcidn de lo determinado en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por procesos de GADMSD ¥ en el Manual de
Clasificacion de Puesto de ia Municipalidad, en consecuencia no pueden ni
deben ser asumidas por ef Alcalde, ya que af ejecutivo fe corresponde cumplir
con los procesos gobernantes para ef logro de fos objetivos
institucionaltes.. Siendo el control interno un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccién y el personal de cada enlidad, se debe entender
que fos procesos tienen una serie de etapas o subprocesas, actividades y tareas
que deben ser efectuadas por quienes, de acuerdo con la estructura organizativa

£}

Lo expresado por el Alcalde y revisado el documento adjunto, no madifican el
comentario de auditoria, por cuanto no se dio seguimiento oportuno al pedido de
infarmacién ni se realizd ningln llamado de atencién a los directores, subdirectores o
servidores que por la falta de entrega de informacion dificultaron el trabajo del equipo
de auditorfa; por tal razon, no justifica su actuacién.

5 i P
<Y~ (WL R ey i S
"7 - LAl Ll L p

-

34



La Tesorera General que actud en el periodo comprendido entre el 23 de mayo de 2014
y el 10 de septiembre de 2015 gue también actué como Subdirectora de Rentas en &l
periodo comprendido entre el 24 de junio de 2016 y el 31 de julio de 2016, con oficio
GADMSD-SR-2017-045-0O de 10 de octubre de 2017, informé:

“___Esta Sub Direccién se permite poner en su conocimiento que fos expedientes
completos se encuentran en las dependencias a las que pertenecen los procesos
como se detalta a continuacion: Subdivisién de fotes, Revisién y aprobacion de
planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, Direccion de Planificacion,
Venta de bienes inmuebles Subdivisién de Tierras. Informe que se sustenta en
las Ordenanzas Municipafes que constan en ef Cédigo Municipal y el Estatuto
Organico; de este Uitimo se adjunta un impreso de los procesos de cada una de
fas Dependencias Municipales que son responsables de dichos tramites y que
son parte def examen de Auditorfa. Se hace conocer que de acuerdo af actual
Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por procesos de Gobierno
Auténoma Descentralizado Municipal de Santo Domingo las funciones y
competencias de esta Subdireccion como parte del macro proceso DIRECCION
FINANCIERA, en el que determina las funciones y competencias de la
Subdireccion de Rentas (...)".

La servidora adjunté documentos de descargo que no justifican su actuacion, y ratifican
lo comentado por el equipo de auditoria, en razén de que se detalla la misma
documentacion que se especifica en el comentario con las mismas fechas de recepcion;
es decir, posteriores a los 10 dias de haber sido solicitadas.

Posterior a la lectura del borrador de informe, la Tesorera General que actud en €l
periodo comprendido entre el 23 de mayo de 2014 y el 10 de septiembre de 2015 que
también actué como Subdirectora de Rentas en el periodo comprendido entre el 24 de
junio de 2016 y el 31 de julio de 2016, con oficio 2017 -002-O de 19 de octubre de 2017,

sefalo:

“ _Mediante oficio GADMSD-SR-2017-045-0, de la fecha 10 de octubre de 2017
informa .. .que fos expedientes completos se encuentran en las dependencias a
las que pertenecen los procesos como se detalla a continuacion: Subdivision de
lofes, revisién y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones
dependencia municipal responsable def proceso la Direccion de Planificacidn,
venta de bienes inmuebles fa Sub Direccion de Tierras, informe que se susfenta
en las Ordenanzas Municipales que constan en el Cédigo Municipal, y ef Estatuto
Orgénico, de este titimo se adjunta un impreso de los proceso de cada una de
las Dependencias Municipales que son responsables de dichos tramiles y que
son parte def examen de audioria(...)".
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Lo indicado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto durante
la ejecucion del examen no entregé al equipo de auditoria toda la documentacion de
soporte para la emision de los titulos de crédito de la muestra seleccionada: no obstante,
para el andlisis del rubro Subdivision de lotes, entregd 34 drdenes de emision de titulos
de crédito del total solicitado de la muestra seleccionada.

El Alcalde que actud en el periodo comprendide entre el 15 de mayo de 2014 vel 31 de
Julio de 2016, con oficioc GADMSD-A-VQM-2017-0815-OF de 23 octubre de 201 7, indicé:

"... En aste contexto organizativo, al Alcalde fe corresponde cumplir fos procesos
gobernantes, que establecen fas politicas institucionales, las estrategias para ef
fogro de los objetivos, fa estructura organizativa, entre otras responsabilidades.
Para fa ejecucion de fas actividades el Alcalde de la autoridad que seré efercida
por los directivos y demas servidores def GAD de Santo Domingo, de acuerdo
con sus niveles jerarquicos, por fo que asumiran fas responsabilidades
correspondientes ... No es razonable pensar que las autoridades asuman
responsabllidades que competen a otros niveles directivos y operativos de la
institucion, porque una sola persona, en el caso que nos octipa, no puede asumir
la responsabilidad de todos los procesas, subprocesos, actividades y tareas {.)"

Se pudo verificd que el Alcalde, con oficio GADMSD-A-2017-0075-MC de 6 de octubre
de 2017 solicité a Secretaria General, Director Financiero, Subdirectora de Rentas y
Subdirectora del C.A.C. se entregue la informacion requerida por el equipo de auditoria,
por tal razén justifica su actuacion.

El Subdirector de Rentas que actud en el periodo comprendido entre el 7 de enero de
2015y el 23 de junio de 2018, con comunicacién de 23 de octubre de 2017, manifesto:

“...En razén de mis funciones como Subdirector de Rentas que he sefialado
precedentemente no me ha carrespondido la administracion del archivo que
respalda los procesos de recaudacion de tasas por servicios técnicos
admiristrativos, revisidn y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones,
urbanizaciones, impuestos a la subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles,
por cuanto el archivo que me cofresponde en el periodo revisado os ef de
patentes municipales afcabalas y espectaculos publicos. la administracion del
archivo observado le comresponde al Centro de Atencion Ciudadana, que gs fa
dependencia donde se emitic fos titulos de crédito (...)

De acuerdo a lo expresado por el servidor y en razén de que no sustenta con
documentacion la falta del archivo dentro de |a Subdireccién de Rentas para respaldar
los procesos por emision de titulos de crédito y su aprobacion para ser ejecutados en
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cobro por el Departamento de Atencién Ciudadana; no modifica el comentario de

auditoria y no justifica su actuacion.
Conclusién

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable
de Secretaria General en ausencia del servidor Titular Secretario del Concejo Municipal,
no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la Subdirectora de Centro de Atencién
Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria de los
procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificd que se contenian
comprobantes de recaudacion, convenios de pago al registro de ingresos asiento de
contabilizacién comprobante de depgsito, liquidaciones de convenios de pago, de igual
manera los procesos delimpuesto por subdivision de lotes; y, en el caso de los procesos
de servicios técnicos administrativos, permiso y aprobacién de planos urbanisticos en el
sistema de cabildo no mantenian un cédigo especifico para este rubro, realizaron su
registro con los permisos de construccién y remodelacion la Secretaria General (E),
entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017, lo que ocasiond que no se pueda
analizar los rubros asignados en la orden de trabajo de manera integra, tampoco, se
permitic verificar que los ingresos de la Institucion hayan sido recaudados en
cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la
existencia de un archivo completo en la Subdireccion de Rentas; ni comprobar la
veracidad de la recaudacion y las fuentes de ingreso asignadas para mantener los
servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones

Al Alcalde

9. Dispondra al Secretario General, realice un archivo de los expedientes de los
procesos de recaudacion de tasas de servicios técnicos administrativos (permisos y
aprobaciéon de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por
subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, desde que inicie un tramite hasta
su finalizacion, incluyendo en los expedientes los comprobantes de ingresos
emitidos por la Direccién Financiera, dicho expediente sera conservado en original,
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con el fin de mantener custodiada la informacion en una sola unidad para Ia toma de
decisiones y facilitar su manejo y control posterior.

10. Dispondra a los directores de las areas responsables de los procesos de
recaudacion que todo informe contenga la documentacion suficiente y pertinente;
debiendo adjuntar al tramite solo documentos originales y se remita al area
correspondiente segun se establezca en el flujo de operaciones para cada proceso,
con la finalidad de respaldar los procesos administrativos y financieros generados
por diferentes conceptos de recaudacion,

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de las entes y organismos de
control en un plazo no mayor a diez (10) dias, conforme establece la normativa
reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con el fin de colaborar y disponer |a
cooperacion del personal a su cargo con Ios auditores gubernamentales, para
facilitar el anélisis de la informacion administrativa y financiera sujeto de examen.

Al Secretario General

12. Custodiara y sustentard los expedientes de los procesos de recaudacién de tasas
por servicios técnicos administrativos, revision y aprobacion de planos urbanfsticos,
lotizaciones y urbanizaciones, impuestos a la subdivision de lotes y de venta de
bienes inmuebles; y, verificara que la informacion recibida sea integra, original yfo
copia certificada, numerada y foliada, misma que seré recibida con actas de entrega
recepcion; y, una vez que cumpla con el tiempo reglamentario procedera a enviar al
archivo pasivo, con el fin de mantener un archivo integro, completo y ordenado de
los expedientes por dichos conceptos para transparentar y respaldar los servicios
que otorga la Municipalidad a la ciudadania y facilite el control posterior.

Al Director Financiero

13. Dispondra a la Subdirectora de Rentas realice el control previo a la emisién de los
titulos de crédito y mantenga un archivo clasificado por fuente de ingreso, con los
soportes pertinentes y relevantes, el mismo que remitira a la Subdirectora de
Contabilidad para su registro, con el fin de mantener informacién financiera confiable
y ngsiﬂcada para la toma de decisiones y control posterior.
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Emisién de titulos de crédito sin la documentacién de soporte suficiente y
pertinente que respalde el proceso de recaudacién de la venta de predios
municipales

De 120 procesos de venta de bienes inmuebles se verificé que a ninguno de éstos se
realizé el control previo antes de emitir los titulos de crédito para realizar la recaudacion
de los valores, por cuanto estos documentos Unicamente fueron emitidos con un
memorando de la Subdireccién de Legalizacion de Tierras dirigidos a Jefatura de
Rentas. Centro de Atencién Ciudadana, Subdireccion de rentas.

Del anélisis efectuado se observd que el informe socio-economico ne cuenta con todos
los elementos justificativos que evidencien fécnicamente los ingresos y egresos, en
razon de que no se definié la verdadera situacién econdémica de los beneficiarios; tal es
el caso que, los servidores técnicos de la Direccion de Desarrolle Comunitario
clasificaron a estos en quintiles 1 y 2, bajo su criterio, ya que no existe factores
sustentables que determinen las condiciones de estas familias para pertenecer a estos
grupos.

Se detectd que, en varios expedientes, se presentaron algunas novedades gque no
fueron observadas por los Subdirectores de Rentas, previo a generar los titulos de
crédito, conforme se describe a continuacion:

- Beneficiario de cédula de ciudadanial700244633 al que se le adjudicé un predio
de 180 m?2 por 1 134,00 USD, valor que difiere al del avalu¢ de 1 620,00 USD,
estableciendo una diferencia de 486,00 USD.

- En Ia resolucibn GADMSD-VQM-S0-62-20145-03-12-04 de 13 de marzo de
2015, no se detallé el valor de venta del terreno de 95,20 m? del Asentamiento
Laura Flores 1, lote 18, manzana 22, vendido a la persona con cedula de
ciudadania 1708814890; sin embargo, se emitid un titulo de crédito por
686,72 USD, el mismo que fue recaudado en un solo pago, sin que exista
evidencia que la Subdirectora de Rentas haya solicitado justificacion del valor de
la venta del bien inmueble, tampoco comunicéd al Director Financiero para que

realice las observaciones respectivas.
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- Las personas con cédula de ciudadania: 1710235828, 2100167234,
1706709555, 1707411698, 1704789559 y 1706366414, se les clasificé en quintil
1y 2y se les adjudico un lote de terreno de: 126,53 m?, 224 m?, 210 m2, 210 m?
210 m?y 349,71 m?, respectivamente, con un precio por metro cuadrado mayor
a 5,00 USD, valor que no fue considerado en ningln quintil de la tabla de Ia
Seccidn Il Legalizacion de la Tenencia de Tierras, articulo 11 Avalto de Tierras,
del Cédigo Municipal de Santo Domingo, por lo que debid ser calculado al avalud
real del bien, canforme establece la normativa legal:

“... Art. 11.- Para el caso de los lotes de propiedad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo, destinados a permutas,
comodatos, focales comerciales, remates, unificacionas, el precio seré el avaliio
comercial real considerando fos precios de mercado segin lo detenmine la
normativa municipal sobre avalitos y catastros que delermina ef célculo del
impuesto predial urbano y rural aprobada para el bienio correspondiente (...)".

- Oftro caso similar, es la venta de un terreno de 21.57 m?, con una construccién
de hormigon armado de 78m?, efectuada a la persona con cédula de ciudadania
1718876837, dentro del estudio de factibilidad indica que corresponde a una
familia de bajos recursos econémicos cuando se puede verificar mediante las
fotografias que el estudio socio-econdémico no se ha efectuado objetivamente ya
que corresponde a una vivienda de tres pisos y que cuentan con todos los
servicios basicos.

Lo comentado se origind por |a falta de supervisién a la documentacion habilitante para
la emisién de titulos de crédito que respaidan el proceso de recaudacion de la venta de
predios municipales, per parte de la Directora Municipal de la Direccién Financiera que
acttio en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 13 de noviembre de
2013, la Directora de Finanzas que actué en el perlodo comprendido entre el 2 de
diciembre de 2013 y el 12 de mayo de 2014; el Director Financiero que actué en los
periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2011, y, entre el
19 de mayo de 2014 y el 31 de julio de 2016, por falta de control previo para la emisién
de los titulos de crédito del Jefe Municipal de Rentas que actué en el periodo
comprendido entre el 3 de enero de 2011 y el 6 de noviembre de 2011, el Profesional
Municipal E que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 9 de
octubre de 2012; la Analista de Rentas Senior que actud en el periodo comprendido
entre el 14 de noviembre de 2013 y el 1 de diciembre de 2013; la Analista de Rentas
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Senior que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 14 de
marzo de 2013; entre el 2 de mayo de 2013 y el 13 de noviembre de 2013; y, entre el 2
de diciembre de 2013 y el § de abril de 2016, los subdirectores de Rentas que actuaron
en los periodos comprendidos entre el 6 de abril de 2016 y el 31 de julic de 2016; entre
el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014, entre el 5 de enero de 2015 y el 23
de junio de 2016; y, entre el 24 de junio de 2016 y el 31 de julio de 2016; y, Ia
Subdirectora del Centro de Atencién Ciudadana que actud en el periodo comprendido
entre el 5§ de enero de 2016 y el 31 de julio 2016 , dio lugar para que se emitan titulos
por |a venta de bienes inmuebles sin la documentacion habilitante suficiente, pertinente
y legal, que se hayan cobrado valores inferiores a los que establecio el seno del Concejo
Municipal mediante resoluciones; y, que no se hayan corregido a tiempo errores por la
falta de observancia de la normativa vigente, ocasionando la disminucion del patrimonio
del GAD Municipal Santo Domingo, bajos ingresos por concepto de venta de bienes
inmuebles, se establezca una diferencia de 486,00 USD de |la venta de un predio de 180
m2, entre el valor adjudicado y el valor de avalud, al sefior con cédula de ciudadania
1700244633, se emita la resolucion GADMSD-VQM-S0-62-20145-03-12-04 de 13 de
marzo de 2015, en la cual no se detallo el valor de venta del terreno del Asentamiento
Laura Flores 1, lote 18, manzana 22, vendido al sefior con cédula de ciudadania
1708814890, no exista evidencia de que la Subdirectora de Rentas haya solicitado
justificacion del valor de la venta del bien inmueble, ni de informe remitido al Director
Financiero para gue realice las observaciones respectivas; se clasifique en quintil 1y 2
y se adjudique un lote de terreno a las personas con cédula de ciudadania: 1710235829,
21001677234, 1706709555, 1707411698, 1704789559 y 1708366414, con un precio
por metro cuadrado mayor a 5,00 USD, valor que no consta en [a tabla de la Seccién Il
Legalizacion de |la Tenencia de Tierras, articulo 11, Avaltio de Tierras del Cadigo
Municipal, y no se realice el calculo del avalto real del bien; y, de |a venta de un terreno
de 21.57 m?, con una construccién de hormigdn armado de 78m?, efectuada a la persona
con cédula de ciudadania 1719976837, segun el estudio de factibilidad se hizo constar
a una familia de bajo recursos econdmicos, evidenciando que el estudio socio-
economica no se efectud objetivamente, determinandose que la emision de titulos de
crédito y los procesos de recaudacion para la venta de bienes inmuebles no fueron
sustentados, supervisados ni controlados para que éstos se realicen dentro de los
paré/[n etros legales y en igualdad de condiciones socio-econémicas.
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La Directora de Finanzas, los directores financieros, los jefes municipales de Rentas,
profesionales municipales E y C, analistas seniors y subdirectores de Rentas v, la
Subdirectora del Centro de Atencién Ciudadana, que actuaron en el periodo analizado,
incurmplieron los articulos 233, primer inciso, de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; 22 letra b) de la Ley Organica de Servicio Publico; 423, 435, 436 y 437 del
Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion; 11, 12, 13
y 14 Seccion Il Legalizacion de la Tenencia de Tierras del Cédigo Municipal de Santo
Domingo; 52, 53 y 54 Reglamentos de Administracion y Control de los Bienes del Sector
Publico, vigentes desde el 25 de agosto de 2015 hasta el 9 de mayo de 2018, y, desde
el 10 de mayo de 2016; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03
Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion;  405-04 Documentacion,
406-12Venta de bienes y servicios en consecuencia, los referidos servidores estan
incursos en el incumplimiento del articulo 77, nimero 2 letras a}yc)y 3 letras a), b), d)
e i) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficlos 171, 172, 173,175, 177, 179, 180, 182 y 184 -0016-DR10-DPSDT-AE-2017
de 10 de octubre de 2017, respectivamente, se comunicd los resultados provisionales a
la Directora de Finanzas, a los directores financieros, a los jefes municipales de Rentas,
profesionales municipales E, analistas seniors, analistas seniors, subrogantes y
subdirectores de Rentas; y, a la Subdirectora del Centro de Atencién Ciudadana que
actuaron en el periodo analizado.

La Sub Directora de Rentas que actué en el periodo comprendido entre el 24 de junio
de 2016 y el 31 de julio de 2016, con oficio GADMSD-SR-2017-047-0 de 10 de actubre
de 2017, manifestd;

"...El tramite de Vienta Directa inicia en ef Centro de Atencién ciudadana, ffega af
departamento de tierras y empleza su rocorrido por diferentes oficinas quo
realizan encuestas estudios y analisis hasta llegar a Comisiones de Concejo
donde luego de ser discutido y aprobado el costo de la tiema finalmente es
conocido y aprobado en ef Concejo en pleno, se remite al departamento de
Tierras para que realicen fas soficitudes de cobro de; Elaboracion de minuta,
venta de bienes inmuehles, Pago de resolucion efc, para que en fa Subdireccion
de Rentas se realice la emision de Hiulos de crédifo por los valores a cobrar,
acuordo a fos datos descritos en el memorando. Por lo expuesto en mi calidad
de Subdirectora de Rentas, me permito adjuntar el flujograma del proceso de
VENTA DIRECTA, asi como también fa competencia de procesa de acuerdo al
Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por procesos de Gobiorno
Auténomo Descentralizado Municipal vigente y de los anteriores afios, con la

finafidad de demostrar que la documentacion sustento de cada tramite de venta
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directa reposa en la Subdireccién de Tierras. En lo que se refiere a fa
documentacion de soporte de las emisiones realizadas, para esta Unidad
Administrativa el soporte de cada emisién es el memorando solicitando el cobro
de los tributos que el wsuario debe cancelar detallando fos datos del

~ contribuyente de acuerdo al art. 150 de Cédigo Tributario deben ingresar al titulo
de crédito, los cuales se encuentran desplegados en el médulo de impuestos
varios (...}"

La servidora adjuntd al oficio un flujograma del proceso de venta directa, documento
que carece de firmas de responsabilidad, fecha de aprobacién, dos hojas del articulado
del Codigo Tributario, articulos 147 a 152, copias simples de Estatuto Organico de
Gestion Qrganizacional por Procesos; revisada y analizada la informacion y
documentacion remitida, no modifica el comentario de auditorla y no justifica su
actuacion, por cuanto en ninglin documento se exime a Subdireccion de Rentas realizar
control del proceso antes de emitir un titulo de crédito.

La servidora que actud en calidad de Analista de Rentas Senior en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 14 de marzo de 2013; entre el 2 de mayo
de 2013y el 13 de noviembre de 2013, y, entre el 2 de diciembre de 2013y el 5 de abril
de 2016; y, como Subdirector de Rentas en el periodo comprendido entre el & de abril
de 2016 y el 31 de julio de 2016, con oficio ON-03-2017 de 16 de octubre de 2017,

informao;

“ Al respecto, en mi calidad de EXPROFESIONAL MUNICIPAL C me permito
manifestar que la misién de fa SUBDIRECCION DE RENTAS es la emisién de
titulos de crédito por impuestos contribuciones y tasas municipales, motivo por
el cual of unico documento de sustento que se conserva en el archivo de esta
dependencia es el memorando (orden de cobro de la tasa y/o impuesto), por lo
quie la documentacién completa de los expedientes reposa en las oficinas
emisoras de la orden; en este caso fa SUBDIRECCION DE TIERRAS, de
acuerdo a los pardmetros de accién que estan fundamentados en el Estatufo
Orgénico de Gestion Organizacional por procesos del Gobierno Autdnomo
Descentrafizado Municipal de Santo Domingo creado en ef affo 2011, actualizado
a los afios 2012, 2013, 2015 y 2017; ademas que de acuerdo a fo establecido en
el art. 150 def Cadigo Tributariof.. )"

Lo sefialado por la servidora no modifica el comentario de auditoria y no justifica su
actuacion, debido a que todos los servidores tienen la responsabilidad de realizar control
previo a los procesos que ejecuta la administracion; asli como, respaldar los mismos con
documentacién de soporte suficiente y pertinente para transparentar los procesos.
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La Subdirectora del Centro de Atencion Ciudadana que actué en el periodo comprendido
entre el 5 de enero de 2016 y el 31 de julio de 2016 en comunicacién de 20 de octubre
de 2017, manifesto:

“...Emitir titulos de crédito de los documentos que extienda ef C.A.C, en razén
de simplificacion de tramites, bajo las directrices de la Direccién Financiera. De
esta manera se cumple lo que el Art. 16 del Estatuto Orgédnico de Gestién
Organizacional por Procesos def GADMSD le atribuye como competencia al
Centro de Atfencion Ciudadana. Es competencia del Centro de Atencion
Ciudadana revisar los requisitos establecidos en su enunciado, segun fa
Direccion de Planificacion o fa Direccion que sea ef caso (...)".

Lo expuesto por la servidora no modifica el comentario de auditoria ni justifica su
actuacian, en razon que revisada la documentacion adjunta, consta el memorando en el
gue se delega las funciones del Centro de Atencion Ciudadana a la Subdireccién de
Rentas, con la finalidad de que se cumplan las actividades desarrolladas por los
asistentes del C.A.C, y que disponga la emisién de titulos de crédito, actividad que se
considera en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
GADMSD, articulo 16; sin embargo, no consta justificativo alguno que descargue la
emisién de titulos de crédito sin la debida revisién y el ealculo correcto para su cobro.

El Subdirector de Rentas que actud en el periodo comprendido entre el 7 de enero de
2015 y el 23 de junio de 20186, con comunicacion de 23 de octubre de 2017, indico:

"...En razén de mis funciones como Subdirector de Rentas que he sefialado
precedentemente no me ha correspondido la emisién de titulos de crédito
verificando la documentacion de soporte, suficiente y pertinente que respalde el
proceso de recaudacién de la venta de predios municipales. La erision de titulos
de crédito para la recaudacion de venta de predios municipales fe corresponde
al Centro de Atencién Ciudadana que es fa dependencia que emitic fos titulos de
crédito, en consecuencia, no me correspondio la emision de titulos de crédilo de
venta de bienes municipales en razén de mis funciones especificas de patentes,
afcaldlas y espectaculos publicos (...)".

Lo comentado por el servidor no modifica el comentario de auditoria ni justifica su
actuacion, por cuanto la documentacién presentada no justifica la carencia de
documentacion de soporte para la emision de titulos de crédito.

La Servidora que actud en calidad de Jefa Municipal de Rentas que actud entre el 3 de
enero de 2011 y el 6 de noviembre de 2011; Profesional Municipal E que actud en el
pe(iodo comprendEo entre el 1 de enero de 2012 y el 9 de octubre de 2012; Analista de
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Rentas Senior que actud el 14 de noviembre de 2013 y el 1 de diciembre de 2013, con
oficio GADMSD-NS-2017-0003-0 de 23 de octubre de 2017, indic6:

“...Una vez que se ha verificado en el Sistema de Administracién Municipal
Cabildo me permito adjuntar copias certificadas de dos fitulos de crédito N°
2014958 y 1969239 con CIU 322199 mediante el cual fueron emitidos con una
disposicién def departamento de Tierras que es donde se origina el expediente
can el Documento al usuario y se acerquen a las ventanilias de Rentas
posteriormente las funcionarias de rentas realizan la respectiva emision como se
demuestra en el Hiulo de crédito y el contribuyente se acerca a las ventaniflas a
reafizar el pago correspondiente {...)".

Revisada la documentacién adjunta, la servidora ratifica lo comentado ya que no realizd
un conltrol sobre el expediente antes de autorizar los titulos de credite para su

recaudacion.
Conclusién

La falta de supervisidn a la documentacién habilitante para la emision de titulos de
crédito que respaldan los procesos de recaudacion de la venta de predios municipales,
por parte de la Directora de Finanzas y los directores financieros, la falta de control
previo para la emision de los titulos de crédito de los jefes municipales de Rentas,
profesionales municipales E, analistas de rentas seniors y subdirectores de Rentas; v,
la Subdirectora del Centro de Atencidn Ciudadana, generd que se hayan emitido titulos
por la venta de bienes inmuebles sin la documentacion habilitante suficiente, pertinente
y legal, que se hayan cobrado valores infericres a lo que establecié el seno del Concejo
Municipal mediante resoluciones; y, que no se hayan corregido a tiempo errores por la
falta de observancia de la normativa vigente, ocasionando la disminucién del patrimonio
del GAD Municipal Santo Domingo, bajos ingresos por concepto de venta de bienes
inmuebles, se establezca una diferencia de 486,00 USD de la venta de un predio de 180
m2, entre el valor adjudicado y el avalud, al seflor con cédula de ciudadania
1700244633, se emita la resolucion GADMSD-VOM-S0O-62-20145-03-12-04 de 13 de
marzo de 2015, en la cual no se detall6 el valor de venta del terreno del Asentamiento
Laura Flores 1, lote 18, manzana 22, vendido al sefior con cédula de ciudadania
1708814890, no exista evidencia de que la Subdirectora de Rentas haya solicitado
justificacion del valor de la venta del bien inmueble, ni de informe remitido al Director
Financiero para que realice las observaciones respectivas, se clasifique en quintil 1y 2
y se adjudique un lote de terreno a los sefiores con cédula de ciudadania: 1710235829,
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21001677234, 1706709555, 1707411698, 1704789559 y 1706366414, con un precio
por metro cuadrado mayor a 5,00 USD, valor que no consta en |a tabla de la Seccion |
Legalizacion de la Tenencia de Tierras, articule 11, Avallo de Tierras y no se realice el
calculo del avaltio real del bien; y, de la venta de un terreno de 21.57 m2, con una
construccion de hormigon armado de 78m?, efectuada al sefor con cédula de
ciudadania 1718976837, segun el estudio de factibilidad se hizo constar a una familia
de bajo recursos econdmicos, evidenciando que el estudio socio-econémico no se
efectud objetivamente, por lo que la emisidn de titulos de crédito y los procesos de
recaudacion para la venta de bienes inmuebles no fueron sustentados, supervisados ni
controlados para que éstos se realicen dentro de los parametros legales y en igualdad
de condiciones sacio-econdmicas.

Recomendaciones
Al Director Financiero

14. Dispondra a la Subdirectora de Rentas que previo a autorizar la emision de los titulos
de credito, verifique que el expediente cuente con todos los documentos suficientes
y pertinentes, con el fin de respaldar y sustentar los procesos administrativos que se
generan en Rentas, de manera efectiva, eficiente y econémica.

A la Subdirectora de Rentas

13. Solicitara a las unidades operativas remitan la documentacion de soporte que se
genere previo a la emisién de los titulos de crédito, con el fin de que la subdireccion
de Rentas respalde los procesos de manera objetiva y remita los reportes completos
a la Unidad Financiera para su archivo manteniendo una copia integra para
garantizar el control posterior.

16. Realizara el control previo de los expedientes y costos establecidos en la venta de
bienes inmuebles antes de emitir los titulos de crédito, con el fin de sustentar los
procesos y avalar que los valores fijados estén dentro de los pardmetros legales.
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Inconsistencias en los procesos de recaudacion y cuentas pendientes de cobro

en la venta de bienes inmuebles

Del andlisis efectuado a 120 procesos, se determiné que existen inconsistencias entre

el precio de venta de bienes inmuebles autorizados por el Concejo Municipal de Santo
Domingo y los valores recaudados, los cobros efectuados a los beneficiarios se
observaron sin ningln detalle; tal es el caso, de 104 procesos en los cuales se cobraron
2.00 USD, en 2 casos se cobrd 4,00 USD, en 3 se cobro mas de 2,01 USD; asi también,
se cobraron valores sin ningtin detalle como: 683,35 USD, 634,81 USD y 280,86 USD,
desconociendo cual fue el soporte técnico y legal de los Incrementos asignados al rubro

de venta de bienes inmuebles.

Lo descrito se detalla en el anexo 4; asi también, fitulos de crédito que no fueron
cobrados por 8 857,09 USD, por concepto de ventas de bienes inmuebles; segin reporte
de la base de datos del sistema CABILDO entregada al equipo de auditoria por el
Analista de Tecnologias e Informatica, con oficio GADMSD-DIR-RR-2017-018-0 de 15
de septiembre de 2017, se observé que estos valores no fueron ingresados a la etapa
de cobranza en coactiva, por lo que las deudas oscilaban entre 2 y 5 afios, asi:

TN | TITULO DE CREDITO FECHA TIEMPO VENCIDO VALOR USD
g 1 | 2015589 1810412011 5 ANOS, 3 MESES, 222,00
2 | 1978892 07/02/2011 5 ANOS, 5 MESES, 3 805,43
{TTSUMAN “A02743
3 | 1788603 200812012 3 ARIOS 11 MESES 1126,93
4 | 2138512 30/08/2013 2 ANOS 11 MESES 46218
G | 1580304 1012014 2 AROS 6 MESES 3 240,55
SUMAN: 482988
— TOTAL B 857,09

Lo comentado se origind por la falta de supervision y control a los procesos de
recaudacion de |a venta de bienes inmuebles y de las cuentas pendientes de cabro, por
parte de la Director Municipal de la Direccién Financiera que actio en el perlodo
comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 13 de noviembre de 2013; Directora de
Finanzas entre el 2 de diciembre de 2013 y el 12 de mayo de 2014, Director Financiero
# it i

C Ll eetfoe d S ¢ /¥

0
¥E R

A7



que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de junio de
2011; entre el 19 de mayo de 2014 y el 31 de julio de 2016, Directora de Finanzas que
actud en el periodo comprendido entre el 15 de marzo de 2013 y el 6 de junio de 2013,
Directora de Finanzas que actud en el perlodo comprendido entre el 14 de noviembre
de 2013 y el 1 de diciembre de 2013; la falta de control previo en el ejercicio de sus
funciones de la Analista de Recaudacion del 1 de enero de 2013 al 13 de noviembre de
2013; entre el 2 de diciembre de 2013 y el 31 de julioc de 2016: la falta de revision Y
analisis de la cuenta contable cuentas por cobrar por parte de la Contadora General que
actud en el periodo comprendido entre el 5 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2011
Subdireccién de Contabilidad y Presupuesto Subdirector Municipal que actué en el 1 de
enero de 2012 y el 24 de enero de 2012; entre el 12 de julio de 2012 y el 31 de diciembre
de 2012; Subdirector de Contabilidad y Presupuesto entre el 1 de enero de 2013 yel5
de mayo de 2014; Subdirector de Contabilidad que actud en el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2015 y el 4 de octubre de 2015; entre el 4 de abril de 2016 yel2
mayo de 2016; Subdirector de Contabilidad y Presupuesto que actud en el periodo
comprendido entre del 21 de mayo de 2014 y el 1 de julio de 2015: Subdirector de
Contabilidad 5 de octubre de 2015 y el 3 de abril de 2016; entre el 2 de mayo de 2016 y
el 31 de julio de 2016; v, la falta de cumplimiento en el proceso de recaudacion de
Servidor Piblico 7, Tesorero General que actué en el periodo comprendida entre el 1
de enero de 2011 y el 25 de julio de 2012; y, Tesorera General que actud en el periodo
comprendido entre el 26 de julio de 2012 y el 14 de marzo de 2013, Tesoreria
Subdirector Municipal que actud en el periodo comprendido entre el 5 de marzo de 2012
y el 30 de marzo de 2012; Tesorero General que actué en el periodo comprendido entre
el 15 de marzo de 2013 y el 1 de mayo de 2013; entre el 14 de noviembre de 2013 y el
1 de diciembre de 2013; Profesional Municipal E que actué en el periodo comprendido
entre el 10 de octubre de 2012 y el 31 de diciembre de 2012; Tesorera General que
actud en el periodo comprendido entre el 7 de junio de 2013 y el 10 de junio de 2013;
Tesorero General que actud en el perfodo comprendido entre el 2 de mayo de 2013 y el
6 de junio de 2013 y entre 10 de junio de 2013 y el 31 de octubre de 2013: Tesorero
General que actud en el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2013 yel13
de noviembre de 2013; entre el 2 de diciembre de 2013 y el 31 de diciembre de 2013:
Tesorera General 1 de enero de 2014 y el 5 de mayo de 2014 Tesorera General que
actuo en el periodo comprendido entre el 23 de mayo de 2014 y el 10 de septiembre de
2015; Tesorera General que actud en el periodo comprendido entre del 10 de
septiembre de 2015 y el 31 de julio de 2018: quien también actud en calidad de Jueza
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de Coactivas, ocasiond que no se hayan cobrado los valores de los bienes inmuebles
vendidos correspondiente a los titulos de crédito prescritos: 2019589, por 222,00 USD
y 1078692, por 3 805,43 USD, emitidos en el afio 2011; y, de los titulos de crédito
emitidos en los afios 2012, 2013 y 2014, por el mismo concepto, por 4 829,66 USD;
dando un total de 8 857,098 USD, disminuyendo los ingresos de capital y obstaculizando

el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

La Directora de Finanzas, los directores financieros, la Analista de Recaudacion, los
subdirectores de Contabilidad y Presupuesto, los subdirectores de Tesoreria que
actuaron en el periodo analizado, incumplieron los articulos 233, primer inciso, de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; 22 letra b) de la Ley Organica del Servicio
Phblico; 423, 435 y 436 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion; 55 del Cédigo Tributario; 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 de las Funciones y
Estructura De Las Secciones De Recuperacidn de Cartera y Coactivas, del Cédigo
Municipal de Santo Domingo; vy, 42, 50 del Reglamento de Administracion y Control de
los Bienes del Sector Publico reformado 10 de abril de 2008, 13 de agosto de 2014 y 25
de agosto de 2015; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision,
405-03 Integracion contable de las operaciones financieras; 405-10 Analisis y
confirmacion de saldos, 405-11 Conciliacion y constatacion; y, 406-12 Venta de bienes
y servicios y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion; en consecuencia, los
referidos servidores estan incursos en el incumplimiento del articulo 77, nimero 3 letras
a), b), d) e i}, de la Ley Orgénica de la Contralorfa General del Estado.

Con oficios del 195 al 205-0016-DR10-DPSDT-AE-2017 de 10 de aoctubre de 2017,
respectivamente, se comunico los resultados provisionales a la Directora de Finanzas,
a los directores financieros, a los subdirectores de Tesoreria y a la Analista de
Recaudacion que actuaron en el periodo analizado.

La Tesorera General que actud en el periodo comprendido entre el 23 de mayo de 2014
y el 9 de septiembre de 2015, que también actud como Subdirectora de Rentas en el
periodo comprendido entre €l 24 de Junio de 2015 y el 31 de julio de 2017, con oficio
GADMSD-SR-2017-050-O de 13 de octubre de 2017, informé:

“...Al respecto pongo en su conocimiento que las inconsistencias motivo de fa
observacion, son titulos que han sido emitidos en los afios 2009, 2011y 2012
mismos que se encuentran en su mayorla cancefados como se demuestra en las
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capturas de los estados de cuenta de los numero de cedula detallados en oficio
antes descrifo y que se despliegan a continuacion. Los que se encuentran
pendientes de pago , en mi gestion como TESORERA MUNICIPAL, def periodo
del 23 de mayo de 2014 a septiembre 9 de 2015, asigné funciones a los Analistas
de Coaclivas y Abogados de Coactivas, con ja finalidad de recuperar la Cartera
Vencida, como se puede verificar en copia de memorando GADMSD-TG-2014-
1118-MC, de 22 de septiembre de 2014 en fo referente a célculo de intereses,
debo manifestar que se encuentra parametrizado en ef sistema de Gestion
Cabildo en base a Ia tabla de intereses que proporciona ef Banco Central (.. )"

La referida servidora adjuntd al oficio capturas de las pantallas del Sistema Cahbildo, una
(1) copia simple de Memorando GADMSD-TG-2014-11 18-MC de 22 de septiembre de
2014 en donde detalla el proceso de coactiva que debian realizar sus subalternos yla
delegacion de funciones de los analistas de coactivas y abogados directores de juicios,
dos (2} hojas de reporte de pagos realizados al 12 de octubre de 2017 por varios
conceptos y cinco (5) reportes de venta de bienes inmuebles, los mismos que no
constan con ninguna firma de responsabilidad; revisada ¥ analizada la documentacion
presentada, no se pudo probar que los ingresos hayan sido recaudados, ya que los
documentos carecen de legitimidad (sin sellos) y de un detalle que establezca como
estos fueron cancelados, por consiguiente se ratifica lo comentado por el equipo de
auditoria y no justifica su actuacién, por cuanto la servidora no presentd documentos de
respaldo en copias certificadas, tampoco hay evidencia de documento alguno que haya
entregado a los servidores encargados de coactiva y/o en los que se indigue los titulos
de crédito pendientes de cobro.

Las servidoras que actuaron en calidad Subdirectora Municipal de Contabilidad que
actud en el periodo comprendido entre el 5 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2011:
Subdirectora Municipal de Contabilidad y Presupuesto del 1 de enero de 2012 al 24 de
enero de 2012; entre el 12 de julio de 2012 y el 31 de diciembre de 2012; Subdirectora
de Contabilidad y Presupuesto entre el 1 de enero de 2013 y el 5 de mayo de 2014;
Subdirectora de Contabilidad que actuo en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2015 y el 4 de octubre de 2015; entre el 4 de abril de 2016 y el 2 mayo de 2016:
Subdirectora de Contabilidad y Presupuesto que actus en el periodo comprendido entre
del 21 de mayo de 2014 y el 1 de julio de 2015; Subdirectora de Contabilidad de octubre
de 2015 y el 3 de abril de 2018; entre el 2 de mayo de 2016 y el 31 de julio de 2016, con
oficio SC-2017-002-OF de 13 de octubre de 2017, informaron;

"...n0s permitimos comunicar que por mandato constitucional y legal los
funcionarios publicos estamos obligados a cumplir las competencias y facultades
2 o
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que han sido asignadas conforme a la Ley, asi como también con la
reglamentacion respectiva. La garantia de autonomia administrafiva de fos
GADS Municipales facufta la expedicién de normas para establecer las
competencias y atribuciones de cada funcionario ptblico que fabore en la entidad
municipal por fo que no podemos arrogamos funciones que no nos compete

()"

Las servidoras adjuntaron documentacion que no justifica su actuacion, en razén que
en ningun documento se demuestra que realizaron el analisis de los saldos de la cuenta
contable Cuentas por Cobrar, actividades que son de su competencia o informaron al
Director Financiero respecto a los saldos y su tiempo de registro, por lo que se ratifica

el comentario de auditoria.

La servidora que actué en calidad de Tesorera General Subrogante que actuo en el
periodo comprendido entre el 5 de marzo de 2012 y el 30 de marzo de 2012; Tesorero
General que actud en el periodo comprendido entre el 15 de marzo de 2013 y el 1 de
mayo de 2013; entre el 14 de noviembre de 2013 y el 1 de diciembre de 2013; con oficio
ON-2017-004-O de 19 de octubre de 2017, manifesto:

" Al respecto pongo en su conocimiento que las inconsistencias motivo de fa
observacion, son titulos que han sido emitidos en los afios 2009, 2010, 2011 y
2012 mismos que se encuentran en su mayoria cancelados, como se demuestra
en las capturas de los estados de cuenta, de los niimeros de lifufo y cédula
detallados en oficio antes descrito y que se despliegan a continuacion, como se
demuestra se encuentran cancelados el su totalidad en mi gestion como
TESORERA MUNICIPAL Subrogante, en periodos muy cortos en dias del afo
2012 y 2013, las funciones a fos Analistas de Coactivas y Abogados de Cattivas
es con la finalidad de recuperar la Cartera Vencida de los rubros que se
encuentran pendientes de pago (...)".

La servidora adjuntd capturas de pantalla de los estados de cuenta de las personas con
cédulas 2100167234, 1301685761, 1707411698, 17159472486 y 050125554, asi mismo,
adjunté los titulos de crédito 2018589 de 18 de abril de 2011 por 1 148,88 USD, 1878692
por 800,32 USD de 7 de febrero de 2011, 1788603 por 154,02 USD de 30 de julic de
2010, 2138512 por 61,84 USD de 14 de diciembre de 2011, 1580394 por 420,77 USD
de 11 de diciembre de 2008, ninguno de los titulos de crédito citados coinciden con los
valores que han sido observados en el comentario, por lo que no se modifica lo

comentado.

La Tesorera General que actud en el perfodo comprendido entre el 23 de mayo de 2014
y el 10 de septiembre de 2015 que también actué como Subdirectora de Rentas en el
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periodo comprendido entre el 24 de junio de 2016 y el 31 de julio de 2016, con oficio
ON-2017-002-0 de 19 de octubre de 2017, indicéd:

“... Al respecto pongo en su conocimiento que las inconsistencias motivo de ja
obsetvacion son titulos que han sido emitidos en los aflos 2009, 2011 y 2012
mISmOos que se encentran en su mayoria cancelados como se demuestra en fas
capturas de los estados de cuenta, de los ntmeros de titulo detalfados en oficio
antes desctito y que se desplegan a continuacion, Como se demuestra en las
capturas de pantaflas reafizados a los estados de cuenta de cada una de las
personas detafiadas mediante nimeros de cedula en el informe feido, puede
comprobar que estan cancelados lodos a excepcitn de la sefiora EN ciu 334 170,
titulos que se encuentran en (sic) coactivados y notificados en expedientos
005746-2013 desde 13 de agosto de 2013 (..)"

La servidora adjunté capturas de pantalla de los estados de cuenta de los sefiores con
cédulas 1301695761, 1102313143, 1709647992 y 050125554; de igual manera, en el
presente caso, ninguno de los titulos de crédito coincide con los valores que fueron
observados en el comentario de auditorfa; tampoco, justifica la recaudaciéon de los
valores extras que realizaron, por [o que se ratifica el comentario del equipo de auditoria.

Posterior a la lectura del borrador de informe, la Tesorera General que actué en el
periodo comprendido entre el 3 de diciembre de 2013 y el 5 de mayo de 2014, informé:

"...Durante mi perlodo de gestion realicé un plan de recuperacién de cartera
vencida en el cual se realiza un diagnéstico inicial de la informacién, {sic)
mecanismos de recaudacion procesamiento de informacién se establece la meta
de recaudacion de cartera vencida para el afio en curso, objetivos metas. Como
subdirectora de Tesoreria General durante mi perfodo desde ef 3 de diciembre
de 2013 al 5 de mayo de 2014, la cuantificacién entregada por ustedes que
asciende a 3 240.55 no pertenece a mi perfodo (...)".

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditorfa, en razén de que
el sistema CABILDO refleja valores pendientes de cobro de afios anteriores al periodo
de gestidn.

La servidora que actud en calidad de Profesional Municipal E de Tesoreria en el periodo
comprendido entre el 10 de octubre de 2012y el 31 de diciembre de 2012: como Analista
de Recaudacion entre el periodo de 1 de enero de 2013 y el 13 de noviembre de 2013;
y. entre el 2 de diciembre de 2013 y el 31 de julio de 2018, con oficio GADMSD-NS-
201 ;z)oooa-o de 23 de octubre de 2017; indico: '
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* __me permito comunicar que los ttulos de crédito 2019589, 1978692, 1768603,
2138512 y 1680394 por fo que he sido nolificada se encuentran cancelados,
como se demuestra en las copias centificadas de los titulos (...)"

Lo indicado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, en razén de que los
valores de los titulos de crédito adjuntados no guardan relacién con los saldos

expresados en el comentario.

Las subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto que actuaron en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 24 de enero de 2012; entre el 12 de julio
de 2012y el 31 de diciembre de 2012; del 1 de enero de 2013 y el 5 de mayo de 2014,
entre el 29 de febrero de 2012 y el 25 de marzo de 2012; entre 21 de mayo de 2014 y
el 1 de julic de 2015; las subdirectoras de Contabilidad que actuaron en los periodos
comprendidos entre el 5 de octubre de 2015 y el 3 de abril de 2016; y, entre el 2 de
mayo de 2016 y el 31 de julio de 2016; entre el 1 de julio de 2015 y el 4 de octubre de
2015; entre el 4 de abril de 2016 y el 2 de mayo de 2016 , y, la Contadora General que
actud en el periodo comprendido entre el 5 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2011,
con oficio SC-2017-002-0OF de 13 de octubre de 2017, informaron:

*  Como Confadora General, Subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto y
como Sub Directora de Contabilidad no teniamos competencia alguna en revisar
los titulos emitidos y que na han sido cobrados mucho menos verificar fa
prescripcion de los mismos ya que existen Subdirecciones y érea eslrictamente
responsables de effo y que mencionadas competencias se encuentran
plasmadas en el REGLAMENTO ORGANICQ DE GESTION POR PROCESOS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTO
DOMINGO ANO 2011, MANUAL DE DESCRIPCION VALORACION Y
CLASIFICACION DE LOS PUESTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTO DOMINGO VIGENTE PARA
LOS ARIOS 2012, 2013 Y 2014; no hemos sido notificadas con resolucién alguna
que nos deleguen funciones distintas a las que se ha previsto en los reglamentos
y/o manuales de descripcion y valoracion y clasificacién de puestos; mismos que
contiene las competencias, atribuciones y actividades que nos corresponden a
los funcionarios que faboramaos en esta Municipalidad (...)"

Lo manifestado por las servidoras y revisada la documentacion adjunta, no modifica el
comentario de auditoria, por cuanto si bien es cierto en la descripcion de actividades y
funciones a realizar en el Manual de Descripcidn Valoracién y Clasificacién de Puestos
no se detallan las responsahilidades de la Subdireccion de Contabilidad y Presupuestos
las normas de control interno indican claramente las responsabilidades que deben
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elaboracion de los Estados Financieras, sus anexos y notas aclaratorias, para lo que se
debe realizar el analisis y revision cuenta por cuenta de sus movimientos y saldos.

La servidora que actud en calidad de Servidor Publico 7, Tesorero General en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 25 de julio de 2012; y, Tesorera General
que actud en el periodo comprendido entre el 26 de julio de 2012 y el 14 de marzo de
2013, Tesorero General en el periodo comprendido entre el 7 de junio de 2013 yel 10
de junio de 2013, con oficio 006-DCM-2017, de 23 de octubre de 2017, sefialé:

"...Al respecto permitame manifestar, que como tesorera y jueza de coactivas,
se realizé cada affo un plan de trabajo, en el cual consta fos porcentajes a
recuperar de la cartera vencida, ef &rea de coactiva realiza un andlisis de los
titufos vencidos para proceder a notificar, ademas... para su conocimiento hay
mds de cien mil titulos que analizar, quedando el personal a cargo de eso
insuficiente y se escogia por montos altos o por antigiiedad, para evitar la
prescripcion, pero vuelvo y repito no se avanzaba a notificar los méas de cien mil
titilos que constan en la cartera vencida (...)"

Lo expresado por la servidora ratifica el comentario de auditoria, debido a que indica
claramente que no se notificaban todos los titulos, solo los de antigiedad y los de
montos mas altos.

Conclusion

La falta de supervision y control a los procesos de recaudacion de la venta de bienes
inmuebles y de las cuentas pendientes de cobro, por parte de la Directora de Finanzas
y de los directores financieros, la falta de control previo en el ejercicio de sus funciones
de la Analista de Recaudacién, |a falta de revision y andlisis de las cuentas por cobrar
de los subdirectores de Contabilidad; y. por Ia falta de cumplimiento en el proceso de
cobranza de las subdirectoras de Tesoreria, quienes también actuaron en calidad de
Juezas de Coactivas, ocasioné que no se hayan cobrado los valores de los bienes
inmuebles vendidos correspondiente a los titulos de crédito: 2019589, y 1978692,
emitidos en el afio 2011; y de los titulos de crédito emitidos en los afios 2012, 2013 y
2014, por el mismo concepto, disminuyendo los ingresos de capital y obstaculizando el
c&nﬁr}r}pnm‘i‘ento de metas y objetivos institucionales.
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Recomendacion
Al Director Financiero

17. Dispondra a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre
mensual de la contabilidad, realicen un analisis de los titulos de créditos emitidos
por concepte de bienes inmuebles y otros servicios pendientes de cobro y los que
estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro oportuno de esos recursos,
para fortalecer la consecucion de los abjetivos institucionales en la inversion de la

obra publica.

Proceso de recaudacién por subdivision de lotes, con inconsistencias y sin

documentacion habilitante para la emision de titulos de crédito

El articulo 424 del Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, vigente desde el 19 de octubre de 2010 hasta el 20 de enero de 2014,

establecid el porcentaje del area verde fraccionada, asi:

"_..se enlregara a la municipafidad, minimo el diez por ciento y méxime el veinte
por ciente calculado del drea Util def terreno urbanizado o fraccionado, en calidad
de &areas verdes y comunales... excepto en funcion del fole minimo vigente
segtin la planificacion territorial, en cuyo caso se compensars con el pago en
dinero segun ef avalito catastral (...)".

Consecutivamente, la Ley Organica Reformatoria al Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, vigente desde el 21 de enero de 2014,
medifico el articulo 424, en su parte pertinente, asi:

" ..Se entregara como minimo el quince por ciento {15%) calculado del area titil
urbanizable del terreno o predio a urbanizar en calidad de areas verdes y
equipamiento comunitario, de acuerdo a lo establecido por la planificacion
municipal... En el caso de predios con una superficie inferior a tres mil metros
cuadrados, la municipalidad o distrito metropolitano, podrés optar entre exigir la
entrega del porcentaje establecido en fos incisos previos de areas verdes y
equipamiento comunitario del area dtil def terreno o su compensacion en dinero
seguin ef avaftio catastral del porcentaje antes indicado {...)".

Sin embargo, en el proceso para la recaudacion por &l concepto de subdivision de lotes,
el Director de Informatica y Redes, con oficio GADMSD-DIR-RR-2017-019-0 de 15 de
septi/embre de 2017, entregé al equipo de auditoria un reporte de titulos de credito
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recaudados durante el periedo analizado, informacion extraida de la base de datos del
Sistema de Administracién Municipal CABILDO, de la revision realizada se observd lo
siguiente:

» Segun el reporte se emitieron 4.163 titulos de crédito por 515 664,20 USD; de estos
se recaudd 4.130 titulos por 513 531,14 USD, con una diferencia de 3 491, 06 USD,
de los cuales 7 titulos de crédito se encuentran pendientes de cobro por 2 133,06 USD
y 26 titulos de crédito que no han sido identificados su concepto por 1 358, 00 USD.

+ Asl también, se emitieron 13 titulos de crédito por concepta de servicios técnicos
administrativos siendo su condicién econdmica subdivisién de lotes y 3,404 titulos por
subdivision de lotes correspondiendo a servicios administrativos (anexo 5).

s En detalle remitido se evidencio que 19 titulos de crédito fueron emitidos y recaudados
con el 10% por 9 278,05 USD, existiendo para ese entonces la Ley Organica
Reformatoria al Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, vigente desde el 21 de enero de 2014, donde se modifico el articulo
424, con el porcentaje de area verde comunal y vias al 15%, comprobando que el 5%
no fue aplicado para el proceso de la recaudacion, equivalente a 4 638,03 USD, segun
detalle constante en (anexo 8).

- 8e emitieron 231 titulos de crédito por concepto de subdivision de lotes
(fraccionamiento rural); de estos se recaudé 22,00 USD por titulo, totalizando
502,00 USD, en el PDOT vigente desde el 17 de junio de 2015, segun el articulo 171
en concordancia con el 424 del COOTAD, establecen que el valor a pagar es de
50,00 USD por concepto de servicios administrativos; sin embargo, no se aplico lo
sefialado, determinando un valor adicional que no fue recaudado equivalente a
6 830,00 USD, segun detalle constante en (anexo 7).

- Seis usuarios, constan con dos descripciones, considerando que se trata del mismo
servidor que emitio el titulo de crédito.

En cuanto a los fitulos de crédito emitidos, el Asistente Administrativo Municipal,
Respaonsable del archivo de Réntas, con acta de entrega recepcion de 20 de septiembre
de 2017, entrego al equipo de auditoria 32 documentos habilitantes para la emision de
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titulos de crédito por subdivisién de lotes, evidenciandose que el proceso lo realizo la
Direccion de Planificacion del Territorio de Obras y Ornato, mediante memorandos, en
los que consta la siguiente descripcion, como el caso que se cita a continuacién:

AsUNTD: FRISIAN BF TITUL O NF CREDITO

RORN: CENTRO DE ATENCION CIUDAUANA
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Se evidencid que no existe la documentacion de sustento para el control previo de la
emisién de los titulos de crédito, que permita comprobar si dicho valor a emitir o
concepta es valido e irrefutable.

La Directora Municipal de la Direccién Financiera que actio en el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2011 y &l 13 de noviembre de 2013; Directora de Finanzas entre el
2 de diciembre de 2013 y el 12 de mayo de 2014, Director Financiero que actud en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2011; entre el 19
de mayo de 2014 y el 31 de julio de 2016; Director de Finanzas que actud en el periodo
comprendido entre el 15 de marzo de 2013 y el 6 de junio de 2013, no supervisaron que
los subdirectores de Rentas verifiquen el porcentaje y valores a recaudar por el concepto
de subdivision de lotes previo a la emision del titulo de crédito establecidos en el
COOTAD y PDOT,; los subdirectores de Rentas gque actuaron en los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014; y, entre el 7
de enero de 2015 y el 22 de junio de 20186, no establecieron procedimientos de control,
ni vigilaron el cumplimiento de la normativa vigente previo a la emision de los titulos de
crédito por subdivision de lotes, a fin de confirmar los porcentajes y valores establecidos;
ademas, se emitieron 13 titulos de crédito por concepto de servicios técnicos
Ly Clatecte zéf’zfg.’}?‘e .
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administrativos siendo su condicién econdmica subdivisién de lotes y 3.404 titulos por
subdivision de lotes, constando lo establecido en el articulo 424 del COOTAD que se lo
realizara por servicios administrativos (Anexo 4), situacion que no fue observada por los
servidores previo a la emision de los titulos de crédito; asi también, las tesoreras
generales que actuaron en los periedos comprendidos entre el 3 de diciembre de 2013
y el 5 de mayo de 2014, y, entre el 23 de mayo de 2014 y el 9 de septiembre de 2015,
no verificaron que las recaudaciones realizadas por subdivision de lotes estén de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente al momento del cobro del ttulo de
crédito; de igual manera, el Asistente de Rentas que actué en el periodo comprendido
entre &l 1 de enero de 2014 y el 31 de julio de 20186; los asistentes de Centro de Atencion
Ciudadana que actuaron en los periodos comprendidos entre el 8 de marzo de 2012 y
el 31 de julio de 2016; entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de julio de 20186; y, entre el 1
de enero de 2014 y el 31 de julio de 2016: el Asistente Administrativo de Centro de
Atencién Ciudadana que actud en el periodo comprendido entre el 6 de enero de 2014
y el 30 de mayo de 2014, y, el Asistente de Cultura, Arte y Deporte que actud en el
perfodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de julio de 2016 el Asistente
de Desarrollo Comunitario que actud en el periodo comprendido entre el 1 de febrero de
2013 y el 31 de diciembre de 2015; los asistentes administrativos que actuaron en los
periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de julio de 2016: y, entre el
21 de agosto de 2015 y el 31 de julio de 2016, no verificaron que previo a la emisién de
los titulos de crédito por el concepto de subdivision de lotes, éstos sean debidamente
sustentados de acuerdo a la normativa vigente, a fin de que se cobre el porcentaje de
4rea verde comunal y vias, establecido en el articulo 424 de la Ley Organica
Reformatoria al Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, vigente desde el 21 de enero de 2014, donde sefiala que se modifica
del 10% al 15%:; tampoco, comprobaron se |o realice por el valor establecido en el PDOT
vigente, donde indica que se cobrara 50,00 USD por cada titulo de crédito; por otra
parte, el Director de Informatica y Redes que actud en el periodo comprendido entre el
29 de abril de 2014 y el 31 de julio de 2016, no llevd un control en la entrega de usuarios
a servidores para la emisién de titulos de créditos por concepto de subdivisidn de lotes,
en razon de que existe duplicidad en 6 casos; también, en el reporte remitido se verificd
que constan 26 titulos de crédito por 1 358, 00 USD, sin identificar su concepto, lo que
ocasiond que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo deje
de recaudar 4 639,03 USD, correspondiente al ( 5%) de subdivision, segun Anexo 5 y
6 930,00 USD, correspondiente a 30,00 USD de valor de servicios administrativos que
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no fue aplicado ni recaudado, segun Anexo 6, determinandose un valor total no
recaudado por 11 569,03 USD, duplicidad de usuarios a servidores y exista una
diferencia de 1 358,00 USD de 26 titulos de crédito no identificados segin la base de
datos del Sistema Municipal CABILDO.

Por lo expuesto la Directora de Finanzas, los directores financieros, los subdirectores
de Rentas y las tesoreras, el Asistente de Rentas, los asistentes de Centro de Atencién
Ciudadana, el Director de Informatica y Redes, el Asistente Administrativo de Centro de
Atencion Ciudadana, el Asistente de Cultura, Arte y Deporte, el Asistente de Desarrollo
Comunitario y los asistentes administrativos que actuaron en el periodo analizado,
incumplieron los articulos 233, primer inciso, de la Constitucién de la Repliblica del
Ecuador: 22, letras b) y e) de la Ley Organica del Servicio Publico; 340 Deberes y
atribuciones de la maxima autoridad financiera; 341 Pre-intervencion del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, vigente desde el
19 de octubre de 2010 hasta el 20 de enero de 2014; 424 Porcentaje del 4rea verde
fraccionada de la Ley Organica Reformatoria al Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, vigente desde el 21 de enero de 2014; 171
Contribucidn de areas comunales o verdes de la Ordenanza que Aprueba el Plan de
Desarmollo y Ordenamiento Territorial 2030, del Cantén Santo Domingo, vigente desde
el 17 de junio de 2015; e, inobservaron los numero 8, 10, 19, 20, 21, 22 y 25 de las
competencias de la Direccién Financiera del Estatuto Qrganizacional por Procesos del
GADMST- Reformado, vigente desde el 25 de noviembre del 2013; y, los numeros 8,
10, 19 y 20 de las competencias de la Direccién Financiera del Estatuto Organizacional
por Procesos del GADMST- Reformado, vigente desde el 1 de enero del 2015, el cddigo
GFI11 del Director de Finanzas de las Actividades Esenciales del Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de los Puestos del GADM Santo Domingo; el
nimero 5 de las competencias del Centro de Atencion Ciudadana — C.A.C del Estatuto
Organizacional por Procesos del GADMST- Reformado, vigente desde el 25 de
noviembre del 2013: ntimero 2 de las competencias de Informética y Redes del Estatuto
Qrganizacional por Procesos del GADMST- Reformado, vigente desde el 1 de enero del
2015; y, las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno,
401-03 Supervision, 403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos; y, 800-01
Seguimiento continuo o en operacién; en consecuencia, los referidos servidores estan
incursos en el incumplimiento del articulo 77, nimeraos 2, letra a) 3), letras &), b} y c) de

la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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Con oficios del 0149 al 0169 -00168-DR10-DPSDT-AE-2017 de 10 de octubre de 2017,
respectivamente, se comunicé los resultados provisionales a la Directora de Finanzas,
a los directores financieros, a los subdirectores de Rentas y Tesoreria, al Director de
Informética y Redes, al Asistente de Rentas, a los asistentes de Centro de Atencién
Ciudadana, al Asistente Administrativo de Centro de Atencién Ciudadana, al Asistente
de Cultura, Arte y Deporte, al Asistente de Desarrollo Comunitario y a los asistentes
administrativos, que actuaron en el perlodo analizado.

La Tesorera General que actud en el periodo comprendido entre el 23 de mayo de 2014
y el 9 de septiembre de 2015 que también actué como Subdirectora de Rentas en el
periodo comprendide entre el 24 de junio de 2016 y el 31 de julio de 2018, con oficio
ON-2017 -002-O de 19 de octubre de 2017, indicé:

"...A estas observaciones fengo a bien aclarar, que se acttia de acuerdo a fo
determinado en el art. 149 y 150, de fa seccion 12, De los Titulos de Crédito del
Capitulo V del procedimiento administrativo de ejecucion, del Codigo Tributario
{o:"

La servidora no adjunté documentacion de descargo que justifique su actuacion, razén

por la cual se mantiene el comentario de auditoria,

Los asistentes del Centro de Atencion Ciudadana que actuaron en los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de julio de 2016; entre el 3 de marzo
de 2012y el 31 de julio de 2016; y, entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de julio de 2016;
el Asistente Administrativo que actio en el periodo comprendido entre el 21 de agosto
de 2015 y el 31 de julio de 2016; la Asistente Administrativa del Centro de Atencion
Ciudadana que actlio en el periodo comprendido entre el 6 de enero de 2014 y el 30 de
mayo de 2014, el Asistente de Desarrollo Comunitaric que actué en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de julio de 2016 en comunicaciones y
oficio GADMSD-SR-FP-001-2017-OF de 20 de octubre de 2017, en témminos similares

sefnalaron:

“...Lo cual recalco constituye en el hecho de que el personal que se desempefia
como Asistente de Centro de Atencidn Ciudadana no comtaba con la
documentacion de sustento para poder realfizar ef correspondiente Control previo
para emision de los fitulos de crédifo y que permita comparar si dicho valor a
emitir o concepto fue ef correcto (...)"
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El Asistente Administrativo que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2013 y el 31 de julio de 2016 en oficio GADMSD-SR-FP-001-2017-OF de 20 de octubre
de 2017, indico:

“...Efl dia 25 de septiembre de 2015, en mi calidad de Asistente Administrativo
del Centro de Atencion Ciudadana, precedf (sic) a emitir los titulos de crédito
3124208, 3124208 y 3124221 que corresponden a las drdenes de pago
GADMSD-PLA-P6872-2015, GADMSD-PLA-P-6875-2015 y GADMSD-PLA-P-
6879-2015 respectivamente, que fueron remitidas por fa Direccién de
Planificacion {...)".

Puntos de vista, que no modifican lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto
previo a la emision de los titulos de crédito no se presentd ningun documento que
evidencie haber comprobado si los conceptos y valores correspondian a un proceso
administrativo legitimo y si los valores a cobrarse fueron aplicados de acuerdo al
porcentaje y valor establecido en la normativa vigente.

La Asistente de Rentas que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2014 y el 31 de julio de 2016 que también actué como Analista de Rentas Senior,
Subrogante en €l periodo comprendido entre del 15 de marzo de 2013 y el 1 de mayo
de 2013, con oficic GADMSD-0-09-RR-2017 de 19 de octubre de 2017, manifesto:

".. fa mision de la Sub Direccién de Rentas es la emision de titulos de crédito por
contribuciones y tasas municipales, motive por lo cual el tinico documento de
sustento que se conserva en el archivo de esta dependencia es el memorando,
por lo que la documentacion completa de los expedientes reposa en las oficinas
emisoras de la orden, en este caso la Sub Direccion de Tierras de acuerdo a los
parametros de accion que esfan fundamentados en ef Estatuto de Gestién
Organizacional por procesos de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Santo Damingo, creado en el ario 2011, actualzado a los aflos 2012, 2013, 2015
y 2017, ademds que de acuerdo a lo establecido en ef Art. 150 del Cédigo
Tributario... Como funcionaria encargada de fa emisidn def titulo de crédito he
cumplido cabalmente con mis actividades, de conformidad con lo prescrito por ef
art. 149 del codigo tributario que en la parte pertinents dice. los titulos de crédito
y ordenes de cobro se emitirén por fa autoridad competente, fa misma norma
méas adelante establece coma uno de los amecedentes de los titulos de crédito
a los avisos de funcionarios pablicos autorizados por la fey para el casa las
diversas direcciones y departamentos municipales gque practican las
liquidaciones respectivas(...)”.

Lo expuesto por la servidora no modifica lo comentado, en razén de gue no realizo el

conls/ol interno de los expedientes antes de emitir los titulos de crédito.
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Posterior a la lectura del borrador de informe, la Tesorera General que actuo en el
periodo comprendido entre el 3 de diciembre de 2013 y el 5 de mayo de 2014, con oficio
MM-2017-0010-OF de 20 octubre de 2017, indica:

“...En relacion a la cita legal la determinacién ( verificacion del hecho generador,
designacion del sujeto pasivo obligado, establecimiento de base imponible y
cuantificacion del Iributo) le comesponde a la méaxima autoridad financiera
concomitante fo prescrito por ef estatuto organico funcional que adjunto para su
conacimiento, y, la recaudacion le corresponde al tesorero, es decir, son dos
funciones distintas, pues la recaudacion como bien fo sefiala la norma de controf
interna hasta podria ser efectuada a través de la red bancaria privada, pues se
resume en cobrar lo que se encuentra establecido en ef titulo de crédito
respectivo que, en el presente caso ha sido emitido por ef Centro de Alencidn
Ciudadana, que es una dependencia que tiene fa competencia para emitir los
titulos de crédito bajo las directrices de fa Direccion Financiera. .. Los tiulos de
credito que recauda fa tesorerla se encuentran determinados en of sislema, es
decir, la emision de los titulos de crédito efectuada por el Centro de Atencicn
ciudadana, previa fa determinacion efectuada por la direccion competente, los
emite en el sistema para proceder al cobro tinicamente es necesarno ef nimero
de codufa, ruc, o ciu, como respaldo de la recaudacién simplemente tesoreria se
queda con una copia de crédito que se imprime cuando se efectia el pago {...)"

Lo sefialado por la servidora modifica parcialmente el comentario de auditoria, por
cuanto tesoreria realiza el cobro sin solicitar ningtin documento de respaldo, mas que el
namero de cedula del contribuyente, para lo cual los responsables de emitir los titulos
de crédita deben realizar el control antes de registrar los valores que seran recaudados
por la Subdireccién de Tesorerla.

La Asistente de Rentas que actud en el periodo comprendido entre el 15 de marzo de
2013 y el 1 de mayo de 2013, con oficio GADMSD-0-08-RR-2017 de 19 de octubre de
2017, sefald:

“...Debo aclarar que el departamento de Rentas unicamente emite titulos de
crédito en base a disposiciones que vienen de ofros departamentos, (cumpliendo
lo previsto en el Art. 149 y 150 del Codigo Tributario), en este caso fa subdivision
de lotes, la documentacién se generd en el departamento de Planificacion, por
lo tanto, fa documentacion se archiva en ese departamento y no en Rentas {...)".

Lo expuesto por la servidora no modifica el comentario de auditoria ni justifica su
actuacién, ya que la documentacion que es parte de los procesos administrativos debe
ser solicitada y trasladada para conocimiento de todos los que intervienen en los
procesos, a fin de que ésta pueda ser probada; no observé lo que contempla el articulo

84 d/e la Ordenanza de Gestion del Plan de Ordenamiento Territorial publicado en el
y 7 5
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Registro Oficial 328 de 17 de junio de 2015, misma que establece que el porcentaje para
areas verdes o comunales, no sera menor al 10%; para ello no se cbservé ni compard
lo que establece el articulo 424 del COOTAD, de 21 de enero de 2014, que fija el 15%
como porcentaje en division de suela o fraccionamiento y urbanizacion; es decir, previo
a la emision de los titulos de crédito por concepto de subdivision de lotes no se realizd

el control pertinente.

El Subdirector de Rentas que actué en el perfodo comprendido entre el 7 de enero de
2015 y el 22 de junio de 2016 en comunicacion de 23 de octubre de 2017, indicé:

" _En razén de mis funciones comno Subdirector de Rentas que he seflalado
precedentemente no me ha comespondido la emision de titulos de crédito por
concepto de subdivisién de lotes, en el mismo documento se seriala a los
usuarios:...que han emitido jos titulos de crédito, jamas estuvieron bajo mi cargo,
puesto que son funcionarios que pertenecen al Centro de Atencion Ciudadana,
adjunto se servira encontrar ef memorando en ef que pongo en conocimiento de
la Directora de Administracién de Talento Humano, fa lista de las personas que
estuvieron a mi cargo desde el 7 de enero de 2015, dentro de las cuales no se
encuentran los referidos funcionarios que han emitido los titulos de crédito por la
sencilta razon que pertenecen a ofra Subdireccién, con fecha de 20 de febrero
de 2015 mediante memorando GADMSD-SR-2015-0132-M, remiti a la Direccion
de Talento Humano la calificacién de nivel Sptimo en el que constan 13 de
funcionarios a saber{...}".

Revisada la informacién adjunta no modifica el comentario de auditoria, debido a que el
servidor es responsable de la Subdireccion de Rentas de la Direccion Financiera y una
de sus facultades es el control interno de los procesos inherentes a las emisiones de
titulos de crédito.

El Director de Informéatica y Redes que actud en el periodo comprendido entre el 23 de
abril de 2014 y el 4 de enero de 2016, con oficio GADMSD-DIR-RR-2017-026-0 de 23
de octubre de 2017, informd:

“ . .Los criterios de blisqueda/consulta para los 2 reportes son distintos: por fecha
de pago y fecha de emision respectivamente; es decir que existen 4163 titulos
de créditos emitidos por subdivision de lotes dentro def periodo de examen, de
los cuales existen titulos de crédito por un valor de 2 133,06 USD que estan
pendientes de pago y titufos de créditos por un valor de 1 358,00 USD son fos
que tienen fecha de pago posterior al 31 de julio de 2016 (fuera del periodo de
examen) y que no constan en ef reporte de titufos de créditos recaudados porque
el filtro de consulta es Ia fecha de pago en el rango def periodo de examen, Con
lo indicado se demuestra que los titulos de créditos que suman 1 358,00 USD no
con?sponden a‘“no identificados™, si no que por €/ filtro de consulta (fecha de
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pago entre 01/01/2011 al 31/07/2016}) no se incluycron en ef reporte de titulos de
crédito cancelados. No existen usuarios duplicados en la base de datos def
sistema denominado cabildo en el afio 2014 debido a que existian usuarios sin
cedula y nombres completos ya que se realizd la depuracion de las cuenlas de
usuanos generando la identificacicn de cada usuario del sistema Cabildo con
nofmbre. apellido y regisirando los nombres completos y el nimero de cedula,
por o que se bloguearon los usuarios anteriores; ¥ se procedio a entregar a fodos
fos usuarios activos su nueva identificacion. Con memorando GADMSD-DIR-
2014-262-M de 18 de agosto de 2014 se dispone * Se rebogue of acceso de
todos fos usuarios existentes en el sistema CABILDO, como lambién a la vez se
habilite Gnicamentc los requeridos por los Directores con las opciones
indicadas(...)",

Conclusién

La Directora de Finanzas y los directores financieros que actuaron en el periodo
analizado, no supervisaron previamente la emision de los titulos de crédito por concepto
de subdivision de lotes, que permita recaudar valores de acuerdo a lo establecido en el
COQTAD y PDOT: asi también, los subdirectores de Rentas y Tesoreria no
establecieron controles previos a la emisién y recaudacion, respectivamente, existiendo
errares en los conceptos de titulos de crédit- pbr subdivisién de lotes y servicios
administrativos; ademas, no observaron’ la normativa vigente para la emision y
recaudacion, el Asistente de Rentas, los asistentes de Centro de Atencién Ciudadana,
el Asistente Administrativo de Centro de Atencion Ciudadana, el Asistente de Cultura,
Arte y Deporte, el Asistente de Desarrollo Comunitario y los asistentes administrativos;
tampoco, verificaron que previo a la emisién y recaudacion se realicen las correcciones
necesarias para el cambio del documento habilitante de emisidn de titulos, lo que
ocasiond que la entidad deje de recaudar 11 569,03 USD, duplicidad de usuarios a
servidores y que exista una diferencia de 1 358,00 USD, de 26 titulos de crédito no
identificados seglin la base de datos del Sistema Municipal CABILDO,

Recomendacion

Al Director Financiero

18. Dispondra a |as subdirectoras de Renias y l'esoreria, verifiguen que los procesos
administrativos y financieros que se generen por concepto de subdivision de lotes,
cuenten con toda la documentacion habilitante y se observe lo que cantempla la

rwativa vigente, previo a la emision de tituios de crédito, al ingreso al Sistema de
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Administracion Municipal Cabildo y recaudacion, con la finalidad de garantizar los
procesos de recaudacion por concepto de subdivision de lotes conforme a la ley; v,
de esta forma salvaguardar los resursos econdmicos para la consecucion de los
objetivos institucionales.

- e N

Dr. LUis Antenio Arroyo Alvarez

De/lf/gado Provincial Santo Domingo de los Tsachilas
SESar Bt cthres
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