GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO

GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION SANTODOMRNGO
Y TRANSPARENCIA -

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-0042-MC
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Para: DIRECTORES
SUBDIRECTORES

Asunto: Notificacién para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe DR10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez,
Director Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del
Examen Especial a los procesos de recaudacién de la tasa por servicios técnicos administrativos
(permisos y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision
de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de
julio de 2016; mediante memorando N. ° GADMSD-A-VQM-2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018,
el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccién de Gobernabilidad proceda a disponer la
aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
solicito que hasta el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en
practica las recomendaciones que a continuacion se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema
SISRECY, al igual que remitir a esta direccion la matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta
la fecha establecida.

TiTULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacién de los rubros sujetos 2 examen.

Conclusién

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria
General en ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la
Subdirectora de Rentas y la Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la
informacién completa al equipo de auditoria de los procesos de venta de bienes inmuebles entregados se
verificé que se contenian comprobantes de recaudacién, convenios de pago al registro de ingresos asiento
de contabilizacién comprobantes de deposito, liquidaciones de convenios de pago, de igual manera los
procesos de impuesto por subdivision de lotes; y, en el caso de los procesos de servicios técnicos
administrativos, permisos y aprobacion de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no mantenian un
codigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccién y remodelacion
la Secretaria General (E), entrego dichos procesos ¢l 2 de octubre de 2017, lo que ocasiond que no se
pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permitio
verificar que los ingresos de la Institucion hayan sido recaudados en cumplimiento con la normativa legal
vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo completo en la Subdireccion de
Rentas: ni comprobar la veracidad de la recaudacion y las fuentes de ingreso asignados para mantener los
servicios que brinda ¢l GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendacién
Al Alcalde

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en
un plazo no mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que
rige sobre la materia, con el fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo
con los auditores gubemamentales. para facilitar el analisis de la informacion administrativa y
financiera sujeto de examen.
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA
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Zimbra: direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec

Fwd: INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD jue, 27 de dic de 2018 08:45
<direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec> 73 ficheros adjuntos

Asunto : Fwd: INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

Para : DIRECCION SECRETARIA GENERAL
<secretaria.general@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
PROCURADURIA SINDICA
<direccion.procuraduriasindica@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.controldebienes
<subdireccion.controldebienes@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.contabilidad
<subdireccion.contabilidad@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.presupuesto
<subdireccion.presupuesto@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.talleres <subdireccion.talleres@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.rentas <subdireccion.rentas@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.seguridadysalud
<subdireccion.seguridadysalud@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.archivomunicipal
<subdireccion.archivomunicipal@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.cac <subdireccion.cac@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.geomatica
<subdireccion.geomatica@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.habitadyvivienda
<subdireccion.habitadyvivienda@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.gestionterritorial
<subdireccion.gestionterritorial@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.proyectos
<subdireccion.proyectos@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.archivomunicipal
<subdireccion.archivomunicipal@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.ambiente
<subdireccion.ambiente@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.cuerpoagentesmunicipal
<subdireccion.cuerpoagentesmunicipal@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.patrocinio
<subdireccion.patrocinio@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.procedimientoscontractuales
<subdireccion.procedimientoscontractuales@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.saneamiento
<subdireccion.saneamiento@santodomingo.gob.ec>,
subdireccion.ambiente
<subdireccion.ambiente@santocdomingo.gob.ec>

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-0042-MC
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Para: DIRECTORES
SUBDIRECTORES

Asunto: Notificacion para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe DR10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director Provincial de Contraloria
de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los procesos de recaudacion de la tasa por
servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision
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de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante
memorando N, > GADMSD-A-VQM-2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la
Direccion de Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto. de conformidad con el Art. 92 de la Lev Oraénica de la Contraloria General del Estado.
solicito aue hasta el martes 12 de febrero de 2019. con el carécter de obliaatorio observen v pongan
en practica las recomendaciones aue a continuacidn se detallan: debiendo subir la evidencia al
Sistema SISREC4. al iaual aue remitir a esta direccién la matriz en conjunto con la evidencia en forma
fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacién de los rubros sujetos a
examen. .

Conclusién

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria
General en ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la
Subdirectora de Rentas y la Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la
informacion completa al equipo de auditoria de los procesos de venta de bienes inmuebles
entregados se verificd que se contenian comprobantes de recaudacién, convenios de pago al registro
de ingresos asiento de contabilizacién comprobantes de depdsito, liquidaciones de convenios de pago,
de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; y, en el caso de los procesos de
servicios técnicos administrativos, permisos y aprobacidn de planos urbanisticos en el sistema de
cabildo no mantenian un cddigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de
construccién y remodelacion la Secretaria General (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de
2017, lo que ocasiond que no se pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de
manera integra, tampoco, se permitié verificar que los ingresos de la Institucién hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la
existencia de un archivo completo en la Subdireccidn de Rentas; ni comprobar la veracidad de la
recaudacion y las fuentes de ingreso asignados para mantener los servicios que brinda el GAD
Municipal, diiyicultando las labores de control posterior. :

Recomendacién
Al Alcalde

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en
un plazo no mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente
que rige sobre la materia, con el fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su
cargo con los auditores gubernamentales, para facilitar el andlisis de la informacién
administrativa y financiera sujeto de examen.

Por la atencién a la presente, suscribo.

Atentamente

Ledo. Mauro Tapia Basantes
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD,
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

AI‘IEXO: Mediante correo institucional se adjunta Informe DR 10-DPSDT-0017-2018

Matriz de Seguimiento

Caso: 80319

De: "DIRECCION GOBERNABILIDAD" <direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec>
Para: "delegacion.infracciones" <delegacion.infraccicnes@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION
DESARROLLO E INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL"
<desarrollo.inclusion@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION MERCADOS Y COMERCIO"
<direccion.mercados@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION TALENTO HUMANO"
<direccion.talentohumano@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION CATASTROS"
<direccion.catastros@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION CONTRATACION"
<direccion.contratacion@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION COMUNICACION"
<direccion.comunicacion@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION CONTROL TERRITORIAL"
<direccion.controlterritorial@santodomingo.gob.ec>, "COOPERACION INTERNACIONAL E
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PLANIFICACION <direccion.planificacion@santodomingo.gob.ec>,
DIRECCION DEPORTES
<direccion.deportes@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
SANEAMIENTO AMBIENTAL

<direccion.saneamientoambiental @santodomingo.gob.ec>,
DIRECCION SEGURIDAD CIUDADANA
<direccion.seguridadciudadana@santodomingo.gob.ec>,
DIRECCION TICS <direccion.informatica@santodomingo.gob.ec>,
DIRECCION FINANCIERA
<direccion.financiera@santodomingo.gob.ec>

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-0042-MC
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Para: DIRECTORES
SUBDIRECTORES

Asunto: Notificacién para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe DR10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director Provincial de Contraloria
de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los procesos de recaudacion de la tasa por
servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacién de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision
de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante
memorando N. ®* GADMSD-A-VQM-2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la
Direccion de Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto. de conformidad con el Art. 92 de la Lev Oraanica de la Contraloria General del Estado.
solicito aue hasta el martes 12 de febrero de 2019. con el carécter de oblicatorio observen v bongan
en practica las recomendaciones aue a continuacion se detallan: debiendo subir la evidencia al
Sistema SISREC4. al iaual aue remitir a esta direccién la matriz en conjunto con la evidencia en forma
fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los rubros sujetos a
examen.

Conclusién

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria
General en ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la
Subdirectora de Rentas y la Subdirectora de Centro de Atencidn Ciudadano, para la entrega de la
informacién completa al equipo de auditoria de los procesos de venta de bienes inmuebles
entregados se verificd que se contenian comprobantes de recaudacion, convenios de pago al registro
de ingresos asiento de contabilizacion comprobantes de depdsito, liquidaciones de convenios de pago,
de igual manera los procesos de impuesto por subdivision de lotes; y, en el caso de los procesos de
servicios técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el sistema de
cabildo no mantenian un cédigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de
construccién y remodelacion la Secretaria General (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de
2017, lo que ocasiond que no se pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de
manera integra, tampoco, se permitié verificar que los ingresos de la Institucién hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la
existencia de un archivo completo en la Subdireccién de Rentas; ni comprobar la veracidad de la
recaudacion y las fuentes de ingreso asignados para mantener los servicios que brinda el GAD
Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendacién
Al Alcalde

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en
un plazo no mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente
que rige sobre la materia, con el fin de colaborar y disponer la cooperacidn del personal a su
cargo con los auditores gubernamentales, para facilitar el andlisis de la informacién
administrativa y financiera sujeto de examen.

Por la atencion a la presente, suscribo.

Atentamente

27/12/2018 8::
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INTERINSTITUC" <cooperacion.internacional@santodomingo.gob.ec>, "PATRIMONIO"
<direccion.arteycultura@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO"
<direccion.desarrollocomunitario@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION PROYECTOS
ESTRATEGICOS" <direccion.proyectosestrategicos@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION
FISCALIZACION" <direccion.fiscalizacion@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION GESTION DE LA
CALIDAD" <direccion.gestioncalidad@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION OBRAS PUBLICAS"
<direccion.obraspublicas@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION PLANIFICACION"
<direccion.planificacion@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION DEPORTES"
<direccion.deportes@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION SANEAMIENTO AMBIENTAL"
<direccion.saneamientoambiental@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION SEGURIDAD
CIUDADANA" <direccion.seguridadciudadana@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION
INFORMATICA" <direccion.informatica@santodomingo.gob.ec>, "DIRECCION FINANCIERA"
<direccion.financiera@santodomingo.gob.ec>

Enviados: Jueves, 27 de Diciembre 2018 8:43:38

Asunto: INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-0042-MC
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Para: DIRECTORES
SUBDIRECTORES

Asunto: Notificacién para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe DR10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director Provincial de Contraloria
de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los procesos de recaudacion de la tasa por
servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision
de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante
memorando N. ® GADMSD-A-VQM-2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la
Direccion de Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto. de conformidad con el Art. 92 de la Lev Oraénica de la Contraloria General del Estado.
solicito aue hasta el martes 12 de febrero de 2019. con el caracter de obliaatorio observen v pongan
en practica las recomendaciones aue a continuacién se detallan: debiendo subir la evidencia al
Sistema SISREC4. al iqual aue remitir a esta direccion la matriz en conjunto con la evidencia en forma
fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los rubros sujetos a
examen.

Conclusién

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria
General en ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la
Subdirectora de Rentas y la Subdirectora de Centro de Atencion Ciudadano, para la entrega de la
informacién completa al equipo de auditoria de los procesos de venta de bienes inmuebles
entregados se verificé que se contenian comprobantes de recaudacién, convenios de pago al registro
de ingresos asiento de contabilizacion comprobantes de depdsito, liquidaciones de convenios de pago,
de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; v, en el caso de los procesos de
servicios técnicos administrativos, permisos y aprobacidn de planos urbanisticos en el sistema de
cabildo no mantenian un cddigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de
construccion y remodelacion la Secretaria General (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de
2017, lo que ocasiond que no se pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de
manera integra, tampoco, se permiti6 verificar que los ingresos de la Institucidn hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la
existencia de un archivo completo en la Subdireccién de Rentas; ni comprobar la veracidad de la
recaudacién v las fuentes de ingreso asignados para mantener los servicios que brinda el GAD
Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendacion
Al Alcalde

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en
un plazo no mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente
que rige sobre la materia, con el fin de colaborar v disponer la cooperacidn del personal a su
cargo con los auditores gubernamentales, para facilitar el analisis de la informacién
administrativa y financiera sujeto de examen.
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Por la atencion a la presente, suscribo.

Atentamente

Ledo. Mauro Tapia Basantes
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD,
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Anexo:

Mediante correo inslitucional se adjunta Informe DR 10-DPSDT-0017-2018

Matriz de Seguimiento
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De:

Asunto :
Para:

DIRECCION GOBERNABILIDAD
<direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec>

INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

delegacion.infracciones
<delegacion.infracciones@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
DESARROLLO E INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
<desarrollo.inclusion@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
MERCADQS Y COMERCIO
<direccion.mercados@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
TALENTO HUMANO
<direccion.talentohumano@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
CATASTROS <direccion.catastros@santodomingo.gob.ec>,
DIRECCION CONTRATACION
<direccion.contratacion@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
COMUNICACION
<direccion.comunicacion@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
CONTROL TERRITORIAL

<direccion.controlterritorial @santodomingo.gob.ec>,
COOPERACION INTERNACIONAL E INTERINSTITUC
<cooperacion.internacional@santodomingo.gob.ec>,
PATRIMONIO <direccion.arteycultura@santodomingo.gob.ec>,
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
<direccion.desarrollocomunitario@santodomingo.gob.ec>,
DIRECCION PROYECTOS ESTRATEGICOS
<direccion.proyectosestrategicos@santodomingo.gob.ec>,
DIRECCION FISCALIZACION
<direccion.fiscalizacion@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
GESTION DE LA CALIDAD
<direccion.gestioncalidad@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION
OBRAS PUBLICAS
<direccion.obraspublicas@santodomingo.gob.ec>, DIRECCION

jue, 27 de dic de 2018 08:43
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Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1185-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

PARA: Lcda. Seney Silva
Subdirectora de Rentas

Asunto: Notificacion para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe DR10-DPSDT-0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los
procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacion de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. ° GADMSD-A-VQM-2018-
0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccién de
Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacién de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, solicito que hasta
el martes 12 de febrero de 2019, con el cardcter de obligatorio observen y pongan en préctica las recomendaciones que
a continuacién se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que remitir a esta direccion la
matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada administracién del archivo que respalda los procesos de recaudacion en las dreas de rentas,
contabilidad y presupuestos.

Conclusién

El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccion Financiera y
Subdireccion de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacién del archivo, ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion; lo que ocasiond
que la documentacién habilitante que respalda los procesos de recaudacion por permisos y aprobacién de planos
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles para la emisién de titulos
de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro y uso inadecuado.

Recomendaciones
Al Director Financiero

1. Dispondréa a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen las labores de los
responsables del archivo de la documentacién concerniente para la emisién de titulos de crédito y
comprobantes de ingreso de la recaudacion, para que se mantenga un archivo completo y ordenado de manera
secuencial y cronolégica, que garantice la conservacién, ubicacién, custodia y salvaguarda de la
documentacidn, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro y uso inadecuado.

TITULO DEL COMENTARIO
Cédigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de saldos registradas en la venta de bienes
inmuebles.

Conclusion

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de recaudacion y contabilizacion, por la falta
de coordinacién de la Jefe Municipal Rentas de la Direccién Financiera, con la Profesional Municipal E, Profesional
Municipal C; analistas de Rentas seniors; analistas de Rentas seniors, subrogantes y los subdirectores de Rentas y las
subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, en la aplicacion de los codigos correctos para realizar la recaudacion
efectiva utilizando la herramienta informatica CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros e identificables, en
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO -

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTODOMINGO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1185-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

relacién al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos Administrativos, lo que ocasioné que la
Institucién no cuente con informacién financiera confiable con respecto al origen de los ingresos, ya que existen
diferencias entre los montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asi también, no se pudo
determinar los valores recaudados por conceptos de Permisos y aprobacién de planos de urbanisticos, lotizaciones y
urbanizaciones; y, mejoras de los niveles de recaudacion de ingresos en la consecucién de los objetivos institucionales
del GAD Municipal de Santo Domingo.

Al Director Financiero

5. Dispondré a la Subdirectora de Rentas asigne el cédigo correspondiente por tipo de ingreso referente al
servicio administrativo o técnico entregado a los usuarios, con el objeto de mantener informacién financiera
detallada por tipo de ingreso facilitando la toma de decisiones administrativas financieras y el control posterior.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacién de los rubros sujetos a examen.

Conclusién

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria de los
procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificé que se contenian comprobantes de recaudacién, convenios
de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacién comprobantes de depésito, liquidaciones de convenios de
pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivision de lotes; y, en el caso de los procesos de servicios
técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no mantenian un cédigo
especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccién y remodelacion la Secretaria General
(E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017, lo que ocasiond que no se pueda analizar los rubros asignados en
el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permitié verificar que los ingresos de la Institucién hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo
completo en la Subdireccién de Rentas; ni comprobar la veracidad de la recaudacién y las fuentes de ingreso asignados
para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

10. Dispondré a los directores de las dreas responsables de los procesos de recaudacién que todo informe contenga
la documentacién suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al tramite solo documentos originales y se remita
al 4rea correspondiente segiin se establezca en el flujo de operaciones para cada procesos, con la finalidad de
respaldar los procesos administrativos y financieros generados por diferentes conceptos de recaudacion.

11. Dispondré a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con
el fin de colaborar y disponer la cooperacién del personal a su cargo con los auditores gubernamentales, para
facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

Al Director Financiero

13. Dispondrd a la Subdirectora de Rentas realice el control previo a la emision de los titulos de crédito y
mantengan un archivo clasificado por fuentes de ingreso, con los soportes pertinentes y relevantes, el mismo
que remitird a la Subdirectora de Contabilidad para su registro, con el fin de mantener informacién financiera
confiable y clasificada para la toma de decisiones y control posterior.
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GAD MUNICIPAL '
SANTO DOMINGO .
DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTOPOMEZO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1185-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

TITULO DEL COMENTARIO
Emision de titulos de crédito sin la documentacién de soporte suficiente y pertinente que respalde el proceso de
recaudacion de la venta de predios municipales.

Conclusion

La falta de supervisién de la documentacion habilitante para la emision de titulos de crédito que respaldan los procesos
de recaudacion de la venta de predios municipales, por parte de la Directora de Finanzas y los directores financieros, la
falta de control previo para la emisién de los titulos de créditos delos jefes municipales de Rentas, profesionales
municipales E, analistas de rentas seniors y subdirectores de Rentas; y, la Subdirectora del Centro de Atencion
Ciudadana, generé que se hayan emitido titulos por la venta de vienes inmuebles sin la documentacién habilitante
suficiente, pertinente y legal, que se hayan cobrado valores inferiores a lo que establecio el seno del Concejo Municipal
mediante resoluciones; y, que no se hayan corregido a tiempo errores por la falta de observancia de la normativa
vigente, ocasionando la disminucién del patrimonio del GAD Municipal Santo Domingo, bajos ingresos por concepto
de venta de bienes inmuebles, se establezca una diferencia de 486,00 USD de la venta de un predio de 180 m?, entre el
valor adjudicado y el avalu, al sefior con cédula de ciudadania 1700244633, se emita la resolucion GADMSD-VQM-
SO-62-20145-03-12-04 de 13 de marzo de 2015, en la cual no se detallo el valor de venta del terreno del Asentamiento
Laura Flores 1, lote 18, manzana 22, vendido al sefior con cédula de ciudadania 1708814890, no existe evidencia de que
la Subdirectora de Rentas haya solicitado justificacién del valor de la venta del bien inmueble, ni de informe emitido al
Director Financiero para que realice las observaciones respectivas; se clasifique en quintil 1 y 2 y se adjudique un lote
de terreno a los sefiores con cédula de ciudadania: 1710235829, 21001677234, 1706709555, 1707411698, 1704789559
y 1706366414, con un precio por metro cuadrado mayor a 5,00 USD, valor ge no consta en la table de la Seccion II
Legalizacion de la Tenencia de Tierras, articulo 11, Avalto de Tierras y o se realice el cdlculo del avaluo real del bien; y,
de la venta de un terreno de 21.57 m2 con una construccion de hormigén armado de 78 m?, efectuada al sefior con
cédula de ciudadania 1719976837, segtin el estudio de factibilidad se hizo constar a una familia de bajo recursos
econdmicos, evidenciando que el estudio socio-econémico no se efectud objetivamente, por lo que la emision de titulos
de crédito y los procesos de recaudacion para la venta de bienes inmuebles no fueron sustentados, supervisados ni
controlados para que éstos se realicen dentro de los parametros legales y en igualdad de condiciones socio-econémicas.

Recomendaciones
Al Director Financiero

14. Dispondré a la Subdirectora de Rentas que previo a autorizar la emisién de los titulos de crédito, verifique que
el expediente cuente con todos los documentos suficientes y pertinentes, con el fin de respaldar y sustentar los
procesos administrativos que se generan en Rentas, de manera efectiva, eficiente y econdmica.

A la Subdirectora de Rentas

15. Solicitara a las unidades operativas remitan la documentacion de soporte que se genere previo a la emision de
los titulos de crédito, con el din de que la subdireccion de Rentas respalde los procesos de manera objetiva y
remita los reportes completos ala Unidad Financiera para su archivo manteniendo una copia integra para
garantizar el control posterior.

16. Realizara el control previo de los expedientes y costos establecidos en la venta de bienes inmuebles antes de
emitir los titulos de crédito, con el fin de sustentar los procesos y avalar que los valores fijados estén dentro de
los parametros legales.
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTODOMINGO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1185-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

TITULO DEL COMENTARIO
Inconsistencias en los procesos de recaudacion y cuentas pendientes de cobro en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion

La falta de supervision y control a los procesos de recaudacién de la venta de bienes inmuebles y de las cuentas
pendientes de cobro, por parte de la Directora de Finanzas y de los directores financieros, la falta de control previo en el
ejercicio de sus funciones de la Analista de Recaudacidn, la falta de revisién y andlisis de las cuentas por cobrar de los
subdirectores de Contabilidad; y, por la falta de cumplimiento en el proceso de cobranza de las subdirectores de
Tesoreria, quienes también actuaron en calidad de Juezas de Coactivas, ocasiond que no se hayan cobrado los valores de
los bienes inmuebles vendidos correspondiente a los titulos de crédito: 2019589, y 1978692, emitidos en el afio 2011; y
de los titulos de crédito emitidos en los afios 2012, 2013 2014, por le mismo concepto, disminuyendo los ingresos de
capital y obstaculizando el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Recomendaciones
Al Director Financiero

17. Dispondré a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de contabilidad,
realicen un andlisis de los titulos de créditos emitidos por concepto de bienes inmuebles y otros servicios
pendientes de cobro y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro oportuno de esos
recursos, para fortalecer la consecucion de los objetivos institucionales en la inversién de la obra publica.

TITULO DEL COMENTARIO
Procesos de recaudacién por subdivision de lotes, con inconsistencias y sin documentacién habilitante para la
emision de titulos de crédito.

Conclusion

La Directora de Finanzas y los directores financieros que actuaron en el periodo analizado, no supervisaron previamente
la emision de los titulos de crédito por concepto de subdivisién de lotes, que permita recaudar valores de acuerdo a lo
establecido en el COOTAD Y PDOT,; asi también, los subdirectores de Rentas y Tesoreria no establecieron controles
previos a la emision y recaudacion, respectivamente, existiendo errores en los conceptos de titulos de crédito por
subdivision de lotes y servicios administrativos; ademds, no observaron la normativa vigente para la emisién y
recaudacion; el Asistente de Rentas, los asistentes de Centro de Atencién Ciudadana, el Asistente de Cultura, Arte y
Deporte, el Asistente de Desarrollo Comunitario y los asistentes administrativos; tampoco, verificaron que previo a la
emision y recaudacion se realicen las correcciones necesarias para el cambio del documentos habilitante de emision de
titulos, lo que ocasiond que la entidad deje de recaudad 11 569,03 USD, duplicidad de usurario a servidores y
que exista un diferencia de 1 358,00 USD, de 26 titulos de crédito no identificados segtin la base de datos del Sistema
Municipal CABILDO.

Recomendaciones
Al Director Financiero

18. Dispondra a las subdirectoras de Rentas y Tesoreria, verifiquen que los procesos administrativos y financieros
que se generen por concepto de subdivisién de lotes, cuenten con toda la documentacion habilitante y se
observe lo que contempla la normativa vigente, previo a la emisién de titulos de crédito, al ingreso al Sistema
de Administracién Municipal Cabildo y recaudacion, con la finalidad de garantizar los procesos de recaudacion
por concepto de subdivision de lotes conforme a la ley; y, de esta forma salvaguardar los recursos econémicos
para la consecucion de los objetivos institucionales.
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD SANTO DOMINGO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1185-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Por la atencién a la presente, suscribo.

Atentamente,

PARTICIPACION Y TRANSPARENGIA:
Elaborado por: | Velasco Natasha l “ J

Anexo: Matriz de informe DRlO-DPSDT—OEe'l 7-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR10-DPSDT-0017-2018
Caso: 80133
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SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y
AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

.2 |TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION

RESPONSABLE DE
EJECUTAR

CUMPLIMIENTO

ANEXOS DOCUMENTOS sl

EN
PROCESO
(%)

NO

DR10-DPSDT-0017-2018

URBANISTICOS,

Y URBANIZACIONES);

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE LA TASA POR
SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS (PERMISOS Y APROBACION DE PLANOS
LOTIZACIONES
SUBDIVISION DE LOTES Y VENTA DE BIENES INMUEBLES, POR EL PERIODQ
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2011 Y EL 31 DE JULIO DE 2016

IMPUESTO POR

Dispondra a las Subdirectoras de Rentas,
Contabilidad y Presupuesto supervisen las
labores de los responsables del archivo de la
documentacién concerniente para la emision
de titulos de crédito y comprobantes de
ingreso de la recaudacion, para que se
mantenga un archivo completo y ordenado
de manera secuencial y cronoldgica, que
garantice la conservacion, ubicacién, custodia
y salvaguarda de la documentacidn, a fin de
evitar gue se encuentren en riesgo de
pérdida, deterioro y uso inadecuado

Director
Financiero,
Subdirectora de
Contabilidad,
Subdirector de
Presupuesto,
Subdireccidn de
Rentas

Dispondra a la Subdirectora de Rentas asigne
el cédigo correspondiente por tipo de ingreso
referente al servicio administrativo o técnico
entregado a los usuarios, con el objeto de
mantener informacién financiera detallada
por tipo de ingreso facilitando la toma de
decisiones administrativas financieras y el
control posterior.

Director
Financiero,
Subdirectora de
Rentas

10

Dispondrd a los directores de las dareas
responsables de los procesos de recaudacién
que todo informe contenga la documentacion
suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al
tramite solo documentos originales y se
remita al &area correspondiente segin se
establezca en el flujo de operaciones para
cada procesos, con la finalidad de respaldar
los procesos administrativos y financieros
generados por diferentes conceptos de
recaudacion.

Director
Financiero,
Subdirectora de
Rentas,
Tesorera

Dispondra a los directores atiendan los
requerimientos de los entes y organismos de
control en un plazo no mayor de diez (10)
dias, conforme establece la normativa
reglamentaria vigente que rige sobre la
materia, con el fin de colaborar y disponer la
cooperacion del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales, para facilitar el
analisis de la informacién administrativa y
financiera sujeto de examen.

11

Directores y
Subdirectores
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SUBDIRECCION DE RENTAS

Dispondra a la Subdirectora de Rentas realice
el control previo a la emisién de los titulos de
crédito y mantengan un archivo clasificado
por fuentes de ingreso, con los soportes Director
13 pertinentes y relevantes, el mismo que Financiero,
remitird a la Subdirectora de Contabilidad| Subdirectora de
para su registro, con el fin de mantener Rentas
informacion financiera confiable y clasificada
para la toma de decisiones y control
posterior.

Dispondré a la Subdirectora de Rentas que
previo a autorizar la emisidn de los titulos de
crédito, verifique que el expediente cuente Director
con todos los documentos suficientes y| Financiero,
pertinentes, con el fin de respaldar y|Subdirectorade
sustentar los procesos administrativos que se Rentas
generan en Rentas, de manera efectiva,
eficiente y econémica

14

Solicitard a las unidades operativas remitan la
documentacion de soporte que se genere
previo a la emisidn de los titulos de crédito,
con el din de que la subdireccién de Rentas
15 |respalde los procesos de manera objetiva y
remita los reportes completos ala Unidad
Financiera para su archivo manteniendo una
copia integra para garantizar el control
posterior,

Subdirectora de
Rentas

Realizard el control previo de los expedientes
y costos establecidos en la venta de bienes
inmuebles antes de emitir los titulos de|Subdirectora de
crédito, con el fin de sustentar los procesos y Rentas
avalar que los valores fijados estén dentro de
los parametros legales

16

Dispondra a las subdirectoras de Rentas,
Contabilidad y Presupuesto que, al cierre

mensual de contabilidad, realicen un analisis Director
= i e Financiero.
de los titulos de créditos emitidos por, Subpirectards
concepto de bienes inmuebles y otros Presupuesto
17 |servicios pendientes de cobro y los que estén Subidirecicts c}e
en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el Contabilidad
cobro oportuno de esos recursos, para A ¢
s i Subdirectora de
fortalecer la consecucidén de los objetivos Rentas

institucionales en la inversién de la obra
publica.

Dispondrd a las subdirectoras de Rentas y
Tesoreria, verifiguen que los procesos
administrativos y financieros que se generen
por concepto de subdivision de lotes, cuenten
con toda la documentacién habilitante y se
observe lo gque contempla la normativa Director
vigente, previo a la emisién de titulos de| Financiero,
18 |crédito, al ingreso al Sistema de|Subdirectorade
Administracién Municipal Cabildo V| Rentas,
recaudacion, con la finalidad de garantizar los Tesorera
procesos de recaudacion por concepto de
subdivisién de lotes conforme a la ley; vy, de
esta forma salvaguardar los recursos
economicos para la consecucién de los
objetivos institucionales.

NOMBRES Y
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direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec

INFORME D10-DPSDT-0017-2018

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD
<direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec> 23 ficheros adju

Asunto : INFORME D10-DPSDT-0017-2018

Para : subdireccion.rentas
<subdireccion.rentas@santodomingo.gob.ec>

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1185-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018
PARA: Lcda. Seney Silva
Subdirectora de Rentas

Asunto: Notificacion para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe DR10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarcz, Director
Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a
los procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobaciéon de planos
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles, por el
periodo comprendido entre el | de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. * GADMSD-
A-VQM-2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la
Direccion de Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las
mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, solicito que
hasta el martes 12 de febrero de 2019, con el cardcter de obligatorio observen y pongan en practica las
recomendaciones que a continuacion se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que
remitir a esta direccidn la matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada administracion del archivo que respalda los procesos de
recaudacion en las areas de rentas, contabilidad y presupuestos.

Conclusion

El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccidon Financiera y
Subdirecciéon de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacion del archivo, ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion; lo que
ocasiond que la documentacién habilitante que respalda los procesos de recaudacion por permisos y aprobacion de
planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles para la
emision de titulos de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro y uso
inadecuado.

Recomendaciones
Al Director Financiero

1. Dispondra a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen las labores de los
responsables del archivo de la documentacion concerniente para la emisidén de titulos de crédito y
comprobantes de ingreso de la recaudacion, para que se mantenga un archivo completo y ordenado de
manera secuencial y cronoldgica, que garantice la conservacion, ubicacion, custodia y salvaguarda de la
documentacidn, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro y uso inadecuado.
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TITULO DEL COMENTARIO
Codigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de
saldos registradas en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de recaudacion y contabilizacién, por
la falta de coordinacién de la Jefe Municipal Rentas de la Direccién Financiera, con la Profesional Municipal E,
Profesional Municipal C; analistas de Rentas seniors; analistas de Rentas seniors, subrogantes y los subdirectores
de Rentas y las subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, en la aplicacion de los codigos correctos para realizar
la recaudacion efectiva utilizando la herramienta informética CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros e
identificables, en relacién al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos Administrativos. lo que
ocasiond que la Institucién no cuente con informacién financiera confiable con respecto al origen de los ingresos,
ya que existen diferencias entre los montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asi
también, no se pudo determinar los valores recaudados por conceptos de Permisos y aprobacién de planos de
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones; y, mejoras de los niveles de recaudacién de ingresos en la consecucion
de los objetivos institucionales del GAD Municipal de Santo Domingo.

Al Director Financiero

5. Dispondra a la Subdirectora de Rentas asigne el codigo correspondiente por tipo de ingreso referente al
servicio administrativo o técnico entregado a los usuarios, con el objeto de mantener informacién
financiera detallada por tipo de ingreso facilitando la toma de decisiones administrativas financieras y el
control posterior.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los
rubros sujetos a examen.

Conclusién
El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en

ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencion Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria
de los procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificd que se contenian comprobantes de
recaudacion, convenios de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacién comprobantes de depésito,
liguidaciones de convenios de pago. de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; y, en el
caso de los procesos de servicios técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el
sistema de cabildo no mantenfan un codigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de
construccién y remodelacién la Secretaria General (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que
ocasioné que no se pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se
permiti6 verificar que los ingresos de la Institucion hayan sido recaudados en cumplimiento con la normativa legal
vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo completo en la Subdireccién de Rentas; ni
comprobar la veracidad de la recaudacion y las fuentes de ingreso asignados para mantener los servicios que
brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

10. Dispondra a los directores de las 4reas responsables de los procesos de recaudacién que todo informe
contenga la documentacion suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al tramite solo documentos
originales y se remita al drea correspondiente seglin se establezca en el flujo de operaciones para cada
procesos, con la finalidad de respaldar los procesos administrativos y financieros generados por diferentes
conceptos de recaudacion.

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y
organismos de control en un plazo no mayor de diez (10) dias, conforme
establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con el
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fin de colaborar y disponer la cooperacién del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales, para facilitar el analisis de la informacion
administrativa y financiera sujeto de examen.

Al Director Financiero

13. Dispondré a la Subdirectora de Rentas realice el control previo a la emisién de los titulos de crédito y
mantengan un archivo clasificado por fuentes de ingreso, con los soportes pertinentes y relevantes, el
mismo que remitird a la Subdirectora de Contabilidad para su registro, con el fin de mantener informacion
financiera confiable y clasificada para la toma de decisiones y control posterior.

TITULO DEL COMENTARIO

Emisidn de titulos de crédito sin la documentacion de soporte suficiente y
pertinente que respalde el proceso de recaudacion de la venta de predios
municipales.

Conclusidn

=, La falta de supervision de la documentacion habilitante para la emisién de titulos de
crédito que respaldan los procesos de recaudacion de la venta de predios
municipales, por parte de la Directora de Finanzas y los directores financieros, la
falta de control previo para la emision de los titulos de créditos delos jefes
municipales de Rentas, profesionales municipales E, analistas de rentas seniors y
subdirectores de Rentas; y, la Subdirectora del Centro de Atencion Ciudadana,
generdé que se hayan emitido titulos por la venta de vienes inmuebles sin la
documentacion habilitante suficiente, pertinente y legal, que se hayan cobrado
valores inferiores a lo que establecid el seno del Concejo Municipal mediante
resoluciones; y, que no se hayan corregido a tiempo errores por la falta de
observancia de la normativa vigente, ocasionando la disminucion del patrimonio del
GAD Municipal Santo Domingo, bajos ingresos por concepto de venta de bienes
inmuebles, se establezca una diferencia de 486,00 USD de la venta de un predio de
180 m?, entre el valor adjudicado y el avalud, al sefior con cédula de ciudadania
1700244633, se emita la resolucion GADMSD-VQM-S0-62-20145-03-12-04 de 13 de
marzo de 2015, en la cual no se detallo el valor de venta del terreno del
Asentamiento Laura Flores 1, lote 18, manzana 22, vendido al sefior con cédula de
ciudadania 1708814890, no existe evidencia de que la Subdirectora de Rentas haya
solicitado justificacion del valor de la venta del bien inmueble, ni de informe emitido
al Director Financiero para que realice las observaciones respectivas; se clasifique

& en quintil 1 y 2 y se adjudique un lote de terreno a los sefiores con cédula de
ciudadania: 1710235829, 21001677234, 1706709555, 1707411698, 1704789559 y
1706366414, con un precio por metro cuadrado mayor a 5,00 USD, valor ge no
consta en la table de la Seccién II Legalizacion de la Tenencia de Tierras, articulo
11, Avallio de Tierras y o se realice el calculo del avallo real del bien; y, de la venta
de un terreno de 21.57 m2, con una construccion de hormigdén armado de 78 m?, efectuada al sefior con
cédula de ciudadania 1719976837, segun el estudio de factibilidad se hizo constar a una familia de bajo recursos
econémicos, evidenciando que el estudio socio-econdémico no se efectud objetivamente, por lo que la emisién de
titulos de crédito y los procesos de recaudacion para la venta de bienes inmuebles no fueron sustentados,
supervisados ni controlados para que éstos se realicen dentro de los pardmetros legales y en igualdad de
condiciones socio-econémicas.

Recc_:mendac_iones
Al Director Financiero

14, Dispondra a la Subdirectora de Rentas que previo a autorizar la emision de los titulos de crédito, verifique
que el expediente cuente con todos los documentos suficientes y pertinentes, con el fin de respaldar y
sustentar los procesos administrativos que se generan en Rentas, de manera efectiva, eficiente y
econdmica.
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A la Subdirectora de Rentas

15. Solicitara a las unidades operativas remitan la documentacién de soporte que se genere previo a la emisién de
los titulos de crédito, con el din de que la subdireccion de Rentas respalde los procesos de manera objetiva y

remita los reportes completos ala Unidad Financiera para su archivo manteniendo una copia integra para
garantizar el control posterior.

16.Realizard el control previo de los expedientes y costos establecidos en la venta de bienes inmuebles antes de
emitir los titulos de crédito, con el fin de sustentar los procesos y avalar que los valores fijados estén dentro de los
parametros legales

TITULO DEL COMENTARIO
Inconsistencias en los procesos de recaudacién y cuentas pendientes de
cobro en la venta de bienes inmuebles.

Conclusién

La falta de supervision y control a los procesos de recaudacién de la venta de bienes inmuebles y de las cuentas
pendientes de cobro, por parte de la Directora de Finanzas y de los directores financieros, la falta de control previo
en el ejercicio de sus funciones de la Analista de Recaudacion, la falta de revisién y analisis de las cuentas por
cobrar de los subdirectores de Contabilidad; v, por la falta de cumplimiento en el proceso de cobranza de las
subdirectores de Tesorerja. quienes también actuaron en calidad de Juezas de Coactivas, ocasiond que no se hayan
cobrado los valores de los bienes inmuebles vendidos correspondiente a los titulos de crédito: 2019589, y
1978692, emitidos en el afio 2011; y de los titulos de crédito emitidos en los afios 2012, 2013 2014, por le mismo
concepto, disminuyendo los ingresos de capital y obstaculizando el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

Recomendaciones
Al Director Financiero

17. Dispondrd a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de
contabilidad, realicen un anélisis de los titulos de créditos emitidos por concepto de bienes inmuebles y
otros servicios pendientes de cobro y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro
oportuno de esos recursos, para fortalecer la consecucion de los objetivos institucionales en la inversién de
la obra piblica.

TITULO DEL COMENTARIO \ _ ; _
Procesos de recaudacién por subdivisién de lotes, con inconsistencias y
sin documentacidn habilitante para la emisién de titulos de crédito.

- r
Conclusion
La Directora de Finanzas y los directores financieros que actuaron en el periodo analizado, no supervisaron

previamente la emision de los titulos de crédito por concepto de subdivisién de lotes, que permita recaudar valores
de acuerdo a lo establecido en el COOTAD Y PDOT; asi también, los subdirectores de Rentas y Tesoreria no
establecieron controles previos a la emisién y recaudacion, respectivamente, existiendo errores en los conceptos
de titulos de crédito por subdivisién de lotes y servicios administrativos; ademds, no observaron la normativa
vigente para la emision y recaudacion; el Asistente de Rentas, los asistentes de Centro de Atencidn Ciudadana, el
Asistente de Cultura, Arte y Deporte, el Asistente de Desarrollo Comunitario y los asistentes administrativos:
tampoco, verificaron que previo a la emisién y recaudacion se realicen las correcciones necesarias para el cambio
del documentos habilitante de emision de titulos, lo que ocasiond que la entidad deje de recaudad 11 569,03 USD,
duplicidad de usurario a servidores y que exista un diferencia de 1 358,00 USD, de 26 titulos de crédito no
identificados segin la base de datos del Sistema Municipal CABILDO.

Recqmendac_iones_
Al Director Financiero

18. Dispondra a las subdirectoras de Rentas y Tesoreria, verifiquen que los procesos administrativos y financieros
que se generen por concepto de subdivision de lotes, cuenten con toda la documentacién habilitante y se observe
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lo que contempla la normativa vigente, previo a la emision de titulos de crédito, al ingreso al Sistema de
Administracién Municipal Cabildo y recaudacion, con la finalidad de garantizar los procesos de recaudacién por
concepto de subdivision de lotes conforme a la ley: v, de esta forma salvaguardar los recursos econémicos para la

consecucion de los objetivos institucionales
Por la atencidn a la presente, suscribo.

Atentamente,

Ledo. Mauro Tapia B. -
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD,
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA.

ANEXO0: Matiz de informe DR10-DPSDT-0017-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR10-DPSDT-0017-2018

Caso: sois

== 39.- DR10-DPSDT-0017-2018.pdf
34 MB

MATRIZ 2018-DR10-DPSDT-0017-2018.xlIsx

710 KB

== GADMSD-GPT-2018-1185-M.pdf
2 MB
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO s

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTOPOMEZO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1186-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

PARA: Ing. Roberto Ramirez )
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES

Asunto: Notificacion para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe DR10-DPSDT-0017-2018,

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los
procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacion de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorande N. © GADMSD-A-VQM-20138-
0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccidn de
Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, solicito que hasta
el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en practica las recomendaciones que
a continuacién se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que remitir a esta direccién la
matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Codigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de saldos registradas en la venta de bienes
inmuebles.

Conclusién

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de recaudacion y contabilizacién, por la falta
de coordinacién de la Jefe Municipal Rentas de la Direccion Financiera, con la Profesional Municipal E, Profesional
Municipal C; analistas de Rentas seniors; analistas de Rentas seniors, subrogantes y los subdirectores de Rentas y las
subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, en la aplicacion de los codigos correctos para realizar la recaudacion
efectiva utilizando la herramienta informatica CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros e identificables, en
relacién al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos Administrativos, lo que ocasiond que la
Institucién no cuente con informacién financiera confiable con respecto al origen de los ingresos, ya que existen
diferencias entre los montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asi también, no se pudo
determinar los valores recaudados por conceptos de Permisos y aprobacién de planos de urbanisticos, lotizaciones y
urbanizaciones; v, mejoras de los niveles de recaudacion de ingresos en la consecucion de los objetivos institucionales
del GAD Municipal de Santo Domingo.

Recomendaciones
Al Alcalde

4. Dispondra al Director Financiero realice un analisis de los codigos de recaudacion y solicite a la Direccion de
Informatica y Redes la apertura de cddigos por cada tipo de ingresos conforme se detalla en las ordenanzas
establecidas para el efecto, con el fin de mantener informacién financiera medible con relacion a la
administracion de politicas y procedimientos de los Servicios Técnicos Administrativos en la venta de bienes
inmuebles y de los ingresos recaudados.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los rubros sujetos a examen.

Conclusion
El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
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Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1186-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria de los
procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificé que se contenian comprobantes de recaudacién, convenios
de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacién comprobantes de depésito, liquidaciones de convenios de
pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; y, en el caso de los procesos de servicios
técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no mantenian un cédigo
especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccién y remodelacion la Secretaria General
(E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que ocasioné que no se pueda analizar los rubros asignados en
el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permiti6 verificar que los ingresos de la Institucion hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo
completo en la Subdireccién de Rentas; ni comprobar la veracidad de la recaudacién y las fuentes de ingreso asignados
para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

11. Dispondré a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con
el fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los auditores gubernamentales, para
facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

Por la atencidn a la presente, suscribo.

Atentamente,
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L cipido § 1>
PARA: Ing. Ana Rodriguez /75
-+ SUBDIRECTOR: DE CONTABILIDAD

Asunto: Notificacién para cumplimiento de recomendaciones emitidas en Informe N° DR10-DPSDT-0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Santo Domingo remite el informe N° DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los procesos de
recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones
y urbanizaciones); impuesto por subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. ° GADMSD-A-VQM-2018-0409-M, de 18 de
diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direcciéon de Gobernabilidad proceda a
disponer la aplicacién de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, solicito que hasta
el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en practica las recomendaciones que
a continuacién se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que remitir a esta direccion la
matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada administracién del archivo que respalda los procesos de recaudacién en las dreas de rentas,
contabilidad y presupuestos.

Conclusion

El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccion Financiera y
Subdireccion de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacién del archivo, ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion; lo que ocasiono
que la documentacién habilitante que respalda los procesos de recaudacion por permisos y aprobacién de planos
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles para la emision de titulos
de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro y uso inadecuado.

Recomendaciones
Al Director Financiero

1. Dispondrd a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen las labores de los
responsables del archivo de la documentacion concerniente para la emision de titulos de crédito y
comprobantes de ingreso de la recaudacion, para que se mantenga un archivo completo y ordenado de manera
secuencial y cronolégica, que garantice la conservacion, ubicacién, custodia y salvaguarda de la
documentacién, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro y uso inadecuado.

TiTULO DEL COMENTARIO
Cédigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de saldos registradas en la venta de bienes
inmuebles.

Conclusion

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de recaudacion y contabilizacion, por la falta
de coordinacién de la Jefe Municipal Rentas de la Direccién Financiera, con la Profesional Municipal E, Profesional
Municipal C; analistas de Rentas seniors; analistas de Rentas seniors, subrogantes y los subdirectores de Rentas y las
subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, en la aplicacién de los codigos correctos para realizar la recaudacion
efectiva utilizando la herramienta informatica CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros e identificables, en
relacion al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos Administrativos, lo que ocasiond que la
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Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1184-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Institucién no cuente con informacién financiera confiable con respecto al origen de los ingresos, ya que existen
diferencias entre los montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asi también, no se pudo
determinar los valores recaudados por conceptos de Permisos y aprobacién de planos de urbanisticos, lotizaciones Yy
urbanizaciones; y, mejoras de los niveles de recaudacién de ingresos en la consecucion de los objetivos institucionales
del GAD Municipal de Santo Domingo.

A la Subdirectora de Contabilidad y Presupuesto

6. Verificara que la recaudacién corresponda al codigo de ingreso asignados para cada servicio y realizaré la
conciliacion de saldos al menos un vez por mes, con el fin de mantener informacién financiera confiable, veraz
y oportuna.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los rubros sujetos a examen.

Conclusion

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la informacién completa al equipo de auditoria de los
procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificd que se contenian comprobantes de recaudacion, convenios
de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacion comprobantes de depésito, liquidaciones de convenios de
pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivision de lotes; y, en el caso de los procesos de servicios
técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no mantenian un cédigo
especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccién y remodelacion la Secretaria General
(E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que ocasioné que no se pueda analizar los rubros asignados en
el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permitid verificar que los ingresos de la Institucién hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo
completo en la Subdireccién de Rentas; ni comprobar la veracidad de la recaudacion y las fuentes de ingreso asignados
para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

11. Dispondrd a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con
el fin de colaborar y disponer la cooperacién del personal a su cargo con los auditores gubernamentales, para
facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

TiTULO DEL COMENTARIO
Inconsistencias en los procesos de recaudacion y cuentas pendientes de cobro en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion

La falta de supervisién y control a los procesos de recaudacién de la venta de bienes inmuebles y de las cuentas
pendientes de cobro, por parte de la Directora de Finanzas y de los directores financieros, la falta de control previo en el
gjercicio de sus funciones de la Analista de Recaudacidn, la falta de revision y andlisis de las cuentas por cobrar de los
subdirectores de Contabilidad; y, por la falta de cumplimiento en el proceso de cobranza de las subdirectores de
Tesoreria, quienes también actuaron en calidad de Juezas de Coactivas, ocasioné que no se hayan cobrado los valores de
los bienes inmuebles vendidos correspondiente a los titulos de crédito: 2019589, y 1978692, emitidos en el afio 2011; y
de los titulos de crédito emitidos en los afios 2012, 2013 2014, por le mismo concepto, disminuyendo los ingresos de
capital y obstaculizando el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1184-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Recomendaciones
Al Director Financiero

17. Dispondra a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de contabilidad,
realicen un andlisis de los titulos de créditos emitidos por concepto de bienes inmuebles y otros servicios
pendientes de cobro y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro oportuno de esos
recursos, para fortalecer la consecucién de los objetivos institucionales en la inversion de la obra publica.

Por la atencion a la presente, suscribo.

Atentamente,

o
a ‘ Q

A\
Lcdo /Mauro Tapia B. 2\%
DIRECTOR DE GOBERNABIED,
PARTICIPACION Y TRANSPAREN

e b e
Elaborado por: Elasco Natasha w T = v“"'l" L

Anexo: Matriz de informe DR10-DPSDT-0017-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR10-DPSDT-0017-2018
Caso: 80131
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

CUMPLIMIENTO

. RESPONSABLE DE EN
o ANEX ENTOS
N.2 |TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION ElECUT AR EXOS DOCUM ol | Shaks
(%)

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE LA TASA POR
SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS (PERMISOS Y APROBACION DE PLANOS
DR10-DPSDT-0017-2018 URBANISTICOS, LOTIZACIONES Y URBANIZACIONES); IMPUESTO POR
SUBDIVISION DE LOTES Y VENTA DE BIENES INMUEBLES, POR EL PERIODO|
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2011 Y EL 31 DE JULIO DE 2016

Dispondra a las Subdirectoras de Rentas,
Contabilidad y Presupuesto supervisen las
labores de los responsables del archivo de la Director
documentacidn concerniente para la emisién|  Financiero,
de titulos de crédito y comprobantes de|Subdirectora de
ingreso de la recaudacion, para que se| Contabilidad,
mantenga un archivo completo y ordenado| Subdirector de
de manera secuencial y cronoldgica, que| Presupuesto,
garantice la conservacidn, ubicacién, custodial Subdireccién de
y salvaguarda de la documentacién, a fin de Rentas
evitar que se encuentren en riesgo de
pérdida, deterioro y uso inadecuado

Verificard que la recaudacion corresponda al
cédigo de ingreso asignados para cada|Subdirectora de
5 servicio y realizara la conciliacién de saldos al| Contabilidad,
menos un vez por mes, con el fin de| Subdirector de
mantener informacion financiera confiable,| Presupuesto
veraz y oportuna

Dispondra a los directores atiendan los
requerimientos de los entes y organismos de
control en un plazo no mayor de diez (10)
dias, conforme establece la normativa
reglamentaria vigente que rige sobre la Directores y
materia, con el fin de colaborar y disponer la | Subdirectores
cooperacidn del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales, para facilitar el
analisis de la informacién administrativa y
financiera sujeto de examen.
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Dispondrd a las subdirectoras de Rentas,
Contabilidad y Presupuesto que, al cierre
mensual de contabilidad, realicen un analisis
de los titulos de créditos emitidos por
concepto de bienes inmuebles y otros
17 |servicios pendientes de cobro y los que estén
en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el
cobro oportuno de esos recursos, para
fortalecer la consecucion de los objetivos
institucionales en la inversién de la obra

publica.
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Zimbra: direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec

INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD mig, 26 de dic de 2018 14:48
<direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec> 3 ficheros adjuntos

Asunto : INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

Para : subdireccion.contabilidad
<subdireccion.contabilidad@santodomingo.gob.ec>

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1184-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018
PARA: Ing. AnaRodriguez
SUBDIRECTORA DE CONTABILIDAD

Asunto: Notificacién para cumplimiento de recomendaciones emitidas en Informe N° DR10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Santo Domingo remite el informe N® DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los procesos
de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacién de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. © GADMSD-A-VQM-
2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccién de
Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, solicito que
hasta el martes 12 de febrero de 2019, con el cardcter de obligatorio observen y pongan en préctica las
recomendaciones que a continuacion se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que
remitir a esta direccién la matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada administracién del archivo que respalda los procesos de
recaudacion en las areas de rentas, contabilidad y presupuestos.

—~ Conclusion
El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccion Financiera y

Subdireccion de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacion del archivo, ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion; lo que
ocasiond que la documentacion habilitante que respalda los procesos de recaudacién por permisos y aprobacion de
planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles para la emisién
de titulos de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro ¥ uso inadecuado.

Recc_)mendac_iones_
Al Director Financiero

1. Dispondra a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen las labores de los
responsables del archivo de la documentacion concerniente para la emisién de titulos de crédito y
comprobantes de ingreso de la recaudacién, para que se mantenga un archivo completo y ordenado de
manera secuencial y cronoldgica, que garantice la conservacién, ubicacion, custodia y salvaguarda de la
documentacion, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro y uso inadecuado.

TITULO DEL COMENTARIO
Codigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de
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saldos registradas en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de recaudacién y contabilizacién, por la
falta de coordinacion de la Jefe Municipal Rentas de la Direccién Financiera, con la Profesional Municipal E,
Profesional Municipal C; analistas de Rentas seniors; analistas de Rentas seniors, subrogantes v los subdirectores
de Rentas y las subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, en la aplicacién de los codigos correctos para realizar
la recaudacion efectiva utilizando la herramienta informatica CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros e
identificables, en relacion al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos Administrativos, lo que
ocasiond que la Institucién no cuente con informacién financiera confiable con respecto al origen de los ingresos,
va que existen diferencias entre los montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asi
también. no se pudo determinar los valores recaudados por conceptos de Permisos y aprobacién de planos de
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones; y. mejoras de los niveles de recaudacién de ingresos en la consecucién
de los objetivos institucionales del GAD Municipal de Santo Domingo.

A la Subdirectora de Contabilidad y Presupuesto

6. Verificara que la recaudacion corresponda al codigo de ingreso asignados para cada servicio y realizara la
conciliacién de saldos al menos un vez por mes, con el fin de mantener informacién financiera confiable,
veraz y oportuna.

TIiTULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los
rubros sujetos a examen.

Conclusidn

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria
de los procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificod que se contenian comprobantes de recaudacién,
convenios de pago al registro de ingresos asiento de contabilizaciéon comprobantes de deposito, liquidaciones de
convenios de pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivisidén de lotes; v, en el caso de los procesos
de servicios técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no
mantenian un codigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccion y
remodelacion la Secretaria General (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que ocasiond que no se
pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permitid verificar que los
ingresos de la Institucion hayan sido recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; as{ mismo, no se
pudo constatar la existencia de un archivo completo en la Subdireccion de Rentas; ni comprobar la veracidad de la
recaudacion y las fuentes de ingreso asignados para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal,
dificultando las labores de control posterior.

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia,
con el fin de colaborar y disponer la cooperacién del personal a su cargo con los auditores gubernamentales,
para facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

TITULO DEL COMENTARIO )
Inconsistencias en los procesos de recaudacion y cuentas pendientes de
cobro en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion
La falta de supervisién y control a los procesos de recaudacién de la venta de bienes inmuebles y de las cuentas

pendientes de cobro, por parte de la Directora de Finanzas y de los directores financieros, la falta de control previo
en el ejercicio de sus funciones de la Analista de Recaudacion, la falta de revisién y andlisis de las cuentas por
cobrar de los subdirectores de Contabilidad; y, por la falta de cumplimiento en el proceso de cobranza de las
subdirectores de Tesoreria, quienes también actuaron en calidad de Juezas de Coactivas, ocasioné que no se hayan
cobrado los valores de los bienes inmuebles vendidos correspondiente a los titulos de crédito: 2019589, y 1978692,
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emitidos en el afio 2011; y de los titulos de crédito emitidos en los afios 2012, 2013 2014, por le mismo concepto,
disminuyendo los ingresos de capital y obstaculizando el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Recomendac_iones_
Al Director Financiero

17. Dispondra a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de contabilidad,
realicen un andlisis de los titulos de créditos emitidos por concepto de bienes inmuebles y otros servicios
pendientes de cobro y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro oportuno de esos
recursos, para fortalecer la consecucion de los objetivos institucionales en la inversién de la obra publica,

Por la atencidn a la presente, suscribo.

Atentamente,

Ledo. Mauro Tapia B.

DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD,
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA .

ANEXO0: Mariz de informe DR10-DPSDT-0017-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR10-DPSDT-0017-2018

Caso: s

~= GADMSD-GPT-2018-1184-M.pdf
1 MB

== 39.- DR10-DPSDT-0017-2018.pdf
34 MB

== MATRIZ 2018-DR10-DPSDT-0017-2018.xlIsx
710 KB
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTODOMICO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1183-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

PARA: Ing. Geovanny Garofalo
Subdirector de Presupuesto

Asunto: Notificacién para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe N° DR10-DPSDT-0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el Informe NDR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los
procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacién de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. © GADMSD-A-VQM-2018-
0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccién de
Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, solicito que hasta
el martes 12 de febrero de 2019, con el cardcter de obligatorio observen y pongan en préctica las recomendaciones que
a continuacién se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que remitir a esta direccion la
matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada administracion del archivo que respalda los procesos de recaudacion en las dreas de rentas,
contabilidad y presupuestos.

Conclusion

El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccion Financiera y
Subdireccién de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacién del archivo, ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion; lo que ocasiond
que la documentacién habilitante que respalda los procesos de recaudacion por permisos y aprobacién de planos
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles para la emision de titulos
de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro y uso inadecuado.

Recomendaciones
Al Director Financiero

1. Dispondrd a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen las labores de los
responsables del archivo de la documentacién concerniente para la emisién de titulos de crédito y
comprobantes de ingreso de la recaudacion, para que se mantenga un archivo completo y ordenado de manera
secuencial y cronoldgica, que garantice la conservacién, ubicacién, custodia y salvaguarda de la
documentacidn, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro y uso inadecuado.

TiTULO DEL COMENTARIO
Cédigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de saldos registradas en la venta de bienes
inmuebles.

Conclusion

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de recaudacioén y contabilizacién, por la falta
de coordinacién de la Jefe Municipal Rentas de la Direccidn Financiera, con la Profesional Municipal E, Profesional
Municipal C; analistas de Rentas seniors; analistas de Rentas seniors, subrogantes y los subdirectores de Rentas y las
subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, en la aplicacion de los codigos correctos para realizar la recaudacion
efectiva utilizando la herramienta informatica CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros e identificables, en
relacion al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos Administrativos, lo que ocasiond que la
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO o

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTODOMINGO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1183-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Institucién no cuente con informacién financiera confiable con respecto al origen de los ingresos, ya que existen
diferencias entre los montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asi también, no se pudo
determinar los valores recaudados por conceptos de Permisos y aprobacién de planos de urbanisticos, lotizaciones y
urbanizaciones; y, mejoras de los niveles de recaudacion de ingresos en la consecucién de los objetivos institucionales
del GAD Municipal de Santo Domingo.

A la Subdirectora de Contabilidad y Presupuesto

6. Verificard que la recaudacion corresponda al c6digo de ingreso asignados para cada servicio y realizara la
conciliacion de saldos al menos un vez por mes, con el fin de mantener informacién financiera confiable, veraz
y oportuna.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los rubros sujetos a examen.

Conclusion

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria de los
procesos de venta de bienes 'iri,mu_e'b'l.es entregados se verificd que se contenian comprobantes de recaudacion, convenios
de pago al registro de ingrésos asiento de contabilizacién comprobantes de depdsito, liquidaciones de convenios de
pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; y, en el caso de los procesos de servicios
técnicos administrativos, permisos y aprobacion de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no mantenian un codigo
especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccién y remodelacion la Secretaria General
(E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que ocasiond que no se pueda analizar los rubros asignados en
el orden de trabajo de manera-integra, tampoco, se permiti6 verificar que los ingresos de la Institucion hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo
completo en la Subdireccién de Rentas; ni comprobar la veracidad de la recaudacién y las fuentes de ingreso asignados
para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

11. Dispondré a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con
el fin de colaborar y disponer la cooperacién del personal a su cargo con los auditores gubernamentales, para
facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

TITULO DEL COMENTARIO
Inconsistencias en los procesos de recaudacion y cuentas pendientes de cobro en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion

La falta de supervision y control a los procesos de recaudacion de la venta de bienes inmuebles y de las cuentas
pendientes de cobro, por parte de la Directora de Finanzas y de los directores financieros, la falta de control previo en el
ejercicio de sus funciones de la Analista de Recaudacion, la falta de revision y anélisis de las cuentas por cobrar de los
subdirectores de Contabilidad; y, por la falta de cumplimiento en el proceso de cobranza de las subdirectores de
Tesoreria, quienes también actuaron en calidad de Juezas de Coactivas, ocasioné que no se hayan cobrado los valores de
los bienes inmuebles vendidos correspondiente a los titulos de crédito: 2019589, y 1978692, emitidos en el afio 2011; y
de los titulos de crédito emitidos en los afios 2012, 2013 2014, por le mismo concepto, disminuyendo los ingresos de
capital y obstaculizando el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO p—

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTOPOMESD
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1183-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Recomendaciones
Al Director Financiero

17. Dispondré a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de contabilidad,
realicen un andlisis de los titulos de créditos emitidos por concepto de bienes inmuebles y otros servicios
pendientes de cobro y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro oportuno de esos
recursos, para fortalecer la consecucion de los objetivos institucionales en la inversion de la obra publica.

Por la atencién a la presente suscribn.

Atentamente, \; f&_:'b :1: I}
i

- .GAD MUNICIPAL DE SANTO DOMINGO
SUEDIRECCION DE PRESUPUESTO

RECIBIDO

DIRECTOR DE
PARTICIPACION

Elaborado por: } Velasco Natasha ’ i {-’ ’

Anexo: Matriz de informe DR10-DPSDTF0017-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR10-DPSDT-0017-2018
Caso: 80125
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SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO
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SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y
AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION

RESPONSABLE DE
EJECUTAR

CUMPLIMIENTO

ANEXOS DOCUMENTOS

Sl

EN
PROCESO
(%)

NO

DR10-DPSDT-0017-2018

URBANISTICOS,

LOTIZACIONES Y URBANIZACIONES);

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE LA TASA POR
SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS (PERMISOS Y APROBACION DE PLANOS|

IMPUESTO  POR

SUBDIVISION DE LOTES Y VENTA DE BIENES INMUEBLES, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2011 Y EL 31 DE JULIO DE 2016

Dispondra a las Subdirectoras de Rentas,
Contabilidad y Presupuesto supervisen las

labores de los responsables del archivo de la Director
documentacidn concerniente para la emisidn|  Financiero,
de titulos de crédito y comprobantes de|Subdirectora de
1 ingreso de la recaudacion, para que se| Contabilidad,
mantenga un archivo completo y ordenado| Subdirector de
de manera secuencial y cronoldgica, que| Presupuesto,
garantice la conservacion, ubicacién, custodia| Subdireccion de
y salvaguarda de la documentacion, a fin de Rentas
evitar que se encuentren en riesgo de
pérdida, deterioro y uso inadecuado
Verificara que la recaudacién corresponda al
codigo de ingreso asignados para cada|Subdirectora de
5 servicio y realizara la conciliacion de saldos al| Contabilidad,
menos un vez por mes, con el fin de| Subdirector de
mantener informacién financiera confiable,| Presupuesto
veraz y oportuna
Dispondra a los directores atiendan los
requerimientos de los entes y organismos de
control en un plazo no mayor de diez (10)
dias, conforme establece la normativa
1 reglamentaria vigente que rige sobre la Directores y
materia, con el fin de colaborar y disponer la | Subdirectores
cooperacién del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales, para facilitar el
analisis de la informacidn administrativa y
financiera sujeto de examen.
Dispondra a las subdirectoras de Rentas,
Contabilidad y Presupuesto que, al cierre Di
mensual de contabilidad, realicen un analisis Fi IFELSOE
de los titulos de créditos emitidos por S t"g?"c'tema
concepto de bienes inmuebles y otros ;" e
17 [servicios pendientes de cobro y los que estén 1g kLo,
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Zimbra: direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec

INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD mié, 26 de dic de 2018 14:43
<direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec>

Asunto : INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

Para : subdireccion.presupuesto
<subdireccion.presupuesto@santodomingo.gob.ec>

3 ficheros adjuntos

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1183-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018
PARA: Ing. Geovanny Garofalo
Subdirector de Presupuesto

Asunto: Notificacién para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe N° DRI10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; ¢l Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el Informe NDR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a
los procesos de recaudacién de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacion de planos
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. ° GADMSD-
A-VQM-2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la
Direceién de Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las
mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, solicito que
hasta el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en practica las
recomendaciones que a continuacion se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que
remitir a esta direccion la matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada adminigtracién del archivo que respalda los procesos de
recaudacion en las areas de rentas, contabilidad y presupuestos.

Conclusion
El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccién Financiera y

Subdireccién de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacién del archivo, ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacién; lo que
ocasioné que la documentacion habilitante que respalda los procesos de recaudacion por permisos y aprobacion de
planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles para la emision
de titulos de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro y uso inadecuado.

Recomendaciones
Al Director Financiero

1. Dispondra a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen las labores de los
responsables del archivo de la documentacién concerniente para la emision de titulos de crédito y
comprobantes de ingreso de la recaudacion, para que se mantenga un archivo completo y ordenado de
manera secuencial y cronoldgica, que garantice la conservacion, ubicacion, custodia y salvaguarda de la
documentacion, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro y uso inadecuado.

TITULO DEL COMENTARIO
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Codigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de -
saldos registradas en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de recaudacion y contabilizacién, por la
falta de coordinacion de la Jefe Municipal Rentas de la Direccién Financiera, con la Profesional Municipal E,
Profesional Municipal C; analistas de Rentas seniors; analistas de Rentas seniors, subrogantes y los subdirectores de
Rentas y las subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, en la aplicacién de los cédigos correctos para realizar la
recaudacion efectiva utilizando la herramienta informatica CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros e
identificables, en relacién al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos Administrativos, lo que
ocasiond que la Institucién no cuente con informacién financiera confiable con respecto al origen de los ingresos,
ya que existen diferencias entre los montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asi
también, no se pudo determinar los valores recaudados por conceptos de Permisos y aprobacién de planos de
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones; y, mejoras de los niveles de recaudacién de ingresos en la consecucién
de los objetivos institucionales del GAD Municipal de Santo Domingo.

A la Subdirectora de Contabilidad y Presupuesto

6. Verificara que la recaudacién corresponda al cédigo de ingreso asignados para cada servicio y realizara la
conciliacién de saldos al menos un vez por mes, con el fin de mantener informacién financiera confiable,
veraz y oportuna.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacién de los
rubros sujetos a examen.

Conclusién

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria
de los procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verifico que se contenian comprobantes de recaudacion,
convenios de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacién comprobantes de depésito, liquidaciones de
convenios de pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; v, en el caso de los procesos
de servicios técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no
mantenian un cddigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccién y
remodelacion la Secretaria General (E). entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que ocasiond que no se
pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permitié verificar que los
ingresos de la Institucion hayan sido recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se
pudo constatar la existencia de un archivo completo en la Subdireccién de Rentas; ni comprobar la veracidad de la
recaudacion y las fuentes de ingreso asignados para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal,
dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia,
con el fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los auditores gubernamentales,
para facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

TITULO DEL COMENTARIO 2 ;
Inconsistencias en los procesos de recaudacion y cuentas pendientes de
cobro en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion o
La falta de supervision y control a los procesos de recaudacién de la venta de bienes inmuebles y de las cuentas

pendientes de cobro, por parte de la Directora de Finanzas y de los directores financieros, la falta de control previo
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en el gjercicio de sus funciones de la Analista de Recaudacion, la falta de revisién y andlisis de las cuentas por
cobrar de los subdirectores de Contabilidad; y, por la falta de cumplimiento en el proceso de cobranza de las
subdirectores de Tesoreria, quienes también actuaron en calidad de Juezas de Coactivas, ocasiond que no se hayan
cobrado los valores de los bienes inmuebles vendidos correspondiente a los titulos de crédito: 2019589, y 1978692,
emitidos en el afio 2011; y de los titulos de crédito emitidos en los afios 2012, 2013 2014, por le mismo concepto,
disminuyendo los ingresos de capital y obstaculizando el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Recomendaciones
Al Director Financiero

17. Dispondra a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de contabilidad,
realicen un analisis de los titulos de créditos emitidos por concepto de bienes inmuebles y otros servicios
pendientes de cobro y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro oportuno de esos
recursos, para fortalecer la consecucion de los objetivos institucionales en la inversién de la obra publica.

Por la atencion a la presente, suscribo.

Atentamente,

Ledo. Mauro Tapia B.

DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD,
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA .

ANEXO0: Maniz de informe DR10-DPSDT-0017-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR10-DPSDT-0017-2018

Caso: soi2s

== MATRIZ 2018-DR10-DPSDT-0017-2018.xIsx
710 KB

== GADMSD-GPT-2018-1183-M.pdf
1 MB

== 39.- DR10-DPSDT-0017-2018.pdf
34 MB
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTOPOMEZO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1182-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Hora:

Firma:

~~hig. Ana Zambrano
SUBDIRECTORA DE TESORERIA

Asunto: Notificacién para cumplimiento de recomendaciones emitidas en Informe N° DR10-DPSDT-0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Santo Domingo remite el informe N° DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los procesos de
recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacién de planos urbanisticos, lotizaciones
y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. ° GADMSD-A-VQM-2018-0409-M, de 18 de
diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccion de Gobernabilidad proceda a
disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, solicito que hasta
el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en préctica las recomendaciones que
a continuacién se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que remitir a esta direccion la
matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacién de los rubros sujetos a examen.

Conclusién
El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria de los
procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificé que se contenian comprobantes de recaudacion, convenios
de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacién comprobantes de depdsito, liquidaciones de convenios de
pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; y, en el caso de los procesos de servicios
técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no mantenian un codigo
especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccién y remodelacion la Secretaria General
— (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que ocasioné que no se pueda analizar los rubros asignados en
el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permitié verificar que los ingresos de la Institucién hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo
completo en la Subdireccion de Rentas; ni comprobar la veracidad de la recaudacion y las fuentes de ingreso asignados
para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

10. Dispondra a los directores de las areas responsables de los procesos de recaudacion que todo informe contenga
la documentacion suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al tramite solo documentos originales y se remita
al area correspondiente segin se establezca en el flujo de operaciones para cada procesos, con la finalidad de
respaldar los procesos administrativos y financieros generados por diferentes conceptos de recaudacion.

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con
el fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los auditores gubernamentales, para
facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen,
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTODOMINGO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1182-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

TiTULO DEL COMENTARIO
Procesos de recaudacién por subdivisién de lotes, con inconsistencias ¥ sin documentacién habilitante para la
emision de titulos de crédito.

Conclusion

La Directora de Finanzas y los directores financieros que actuaron en el perfodo analizado, no supervisaron previamente
la emisién de los titulos de crédito por concepto de subdivisién de lotes, que permita recaudar valores de acuerdo a lo
establecido en el COOTAD Y PDOT; asi también, los subdirectores de Rentas y Tesoreria no establecieron controles
previos a la emision y recaudacion, respectivamente, existiendo errores en los conceptos de titulos de crédito por
subdivisién de lotes y servicios administrativos; ademds, no observaron la normativa vigente para la emision y
recaudacion; el Asistente de Rentas, los asistentes de Centro de Atencién Ciudadana, el Asistente de Cultura, Arte y
Deporte, el Asistente de Desarrollo Comunitario y los asistentes administrativos; tampoco, verificaron que previo a la
emision y recaudacion se realicen las correcciones necesarias para el cambio del documentos habilitante de emisién de
titulos, lo que ocasiond que la entidad deje de recaudad 11 569,03 USD, duplicidad de usurario a servidores y
que exista un diferencia de 1 358,00 USD, de 26 titulos de crédito no identificados segln la base de datos del Sistema
Municipal CABILDO.

Recomendaciones
Al Director Financiero

18. Dispondré a las subdirectoras de Rentas y Tesorerfa, verifiquen que los procesos administrativos y financieros
que se generen por concepto de subdivision de lotes, cuenten con toda la documentacién habilitante y se
observe lo que contempla la normativa vigente, previo a la emisién de titulos de crédito, al ingreso al Sistema
de Administracién Municipal Cabildo y recaudacién, con la finalidad de garantizar los procesos de recaudacion
por concepto de subdivisién de lotes conforme a la ley; y, de esta forma salvaguardar los recursos econémicos
para la consecucién de los objetivos institucionales.

Por la atencidn a la presente, suscribo.
Atentamente,

. N ]
PARTICIPACION YUBRAINSP+ REN@I@?%
‘ Elaborado por: | Velasco Nataﬁ%?{?@‘& AE“—}E@/Q}?’!”
Anexo: Matriz de informe DR10-DPSDT-00T

Mediante correo institucional se adjunta Informe DR10-DPSDT-0017-2018
Caso: 80122
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SANTO DOMINGO
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GAD Municipal

SANTO DOMINGO

Chieehi o

AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y

DIRECCION DE GOBERNARBILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION

RESPONSABLE DE

EJECUTAR

ANEXOS DOCUMENTOS

CUMPLIMIENTO

EN
Sl | PROCESO | NO
(%)

DR10-DPSDT-0017-2018

URBANISTICOS,

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE LA TASA POR
SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS (PERMISOS Y APROBACION DE PLANOS,
LOTIZACIONES Y URBANIZACIONES);
SUBDIVISION DE LOTES Y VENTA DE BIENES INMUEBLES, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2011 Y EL 31 DE JULIO DE 2016

IMPUESTO POR

10

Dispondra a los directores de las dareas
responsables de los procesos de recaudacién
que todo informe contenga la documentacién
suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al
trdmite solo documentos originales y se
remita al &area correspondiente segln se
establezca en el flujo de operaciones para
cada procesos, con la finalidad de respaldar
los procesos administrativos y financieros
generados por diferentes conceptos de
recaudacion.

Director
Financiero,
Subdirectora de
Rentas,
Tesorera

11

Dispondra a los directores atiendan los
requerimientos de los entes y organismos de
control en un plazo no mayor de diez (10)
dias, conforme establece la normativa
reglamentaria vigente que rige sobre la
materia, con el fin de colaborar y disponer la
cooperacion del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales, para facilitar el
analisis de la informacidn administrativa y
financiera sujeto de examen.

Directores y
Subdirectores

18

Dispondra a las subdirectoras de Rentas y
Tesoreria, verifiguen que los procesos
administrativos y financieros que se generen
por concepto de subdivision de lotes, cuenten
con toda la documentacién habilitante y se
observe lo que contempla la normativa
vigente, previo a la emision de titulos de
crédito, al ingreso al Sistema de
Administracion Municipal ~ Cabildo vy
recaudacion, con la finalidad de garantizar los
procesos de recaudaciéon por concepto de
subdivision de lotes conforme a la ley; vy, de
esta forma salvaguardar los recursos
econémicos para la consecucién de los
objetivos institucionales.

Director
Financiero,
Subdirectora de
Rentas,
Tesorera

i

- G,
NOMO DF g

j’?}x:\ & SANTO

e

%

\ ;
W, &
%&.{) %

NG, SeRNAS

-

Pégina 1




Zimbra: = https://mail.santodomingo.gob.ec/h/printmessage?id=C:-11437§
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INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD mié, 26 de dic de 2018 14:34
<direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec>

Asunto : INFORME DR10-DPSDT-0017-2018
Para : TESORERIA <tesoreria@santodomingo.gob.ec>

#73 ficheros adjuntos

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1182-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018
PARA: Ing. Ana Zambrano

SUBDIRECTORA DE TESORERIA

Asunto: Notificacion para cumplimiento de recomendaciones emitidas en Informe N° DRI0Q-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Santo Domingo remite el informe N° DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los procesos
de recaudacién de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacidon de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. © GADMSD-A-VQM-
2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccién de
Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacién de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, solicito que
hasta el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en practica las
recomendaciones que a continuacion se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que
remitir a esta direccion la matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO :
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los
rubros sujetos a examen.

~ Conclusion

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencion Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria
de los procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificd que se contenian comprobantes de
recaudacién, convenios de pago al registro de ingresos asiento de contabilizaciéon comprobantes de depésito,
liquidaciones de convenios de pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; y, en el
caso de los procesos de servicios técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el
sistema de cabildo no mantenian un cédigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de
construccion y remodelacion la Secretaria General (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que
ocasiond que no se pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se
permitié verificar que los ingresos de la Institucién hayan sido recaudados en cumplimiento con la normativa legal
vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo completo en la Subdireccién de Rentas; ni
comprobar la veracidad de la recaudacion y las fuentes de ingreso asignados para mantener los servicios que
brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

10, Dispondré a los directores de las dreas responsables de los procesos de recaudacién que todo informe
contenga la documentacién suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al trémite solo documentos
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originales y se remita al 4rea correspondiente segun se establezca en el flujo de operaciones para cada
procesos, con la finalidad de respaldar los procesos administrativos y financieros generados por diferentes
conceptos de recaudacion.

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y
organismos de control en un plazo no mayor de diez (10) dias, conforme
establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre ia materia, con el
fin de colaborar y disponer la cooperacién del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales, para facilitar el anélisis de la informacion
administrativa y financiera sujeto de examen.

TITULO DEL COMENTARIO
Procesos de recaudacién por subdivisién de lotes, con inconsistencias y
sin documentacion habilitante para la emision de titulos de crédito.

Conclusion

La Directora de Finanzas y los directores financieros que actuaron en el periodo analizado, no supervisaron
previamente la emision de los titulos de crédito por concepto de subdivisién de lotes, que permita recaudar valores
de acuerdo a lo establecido en el COOTAD Y PDOT; asi también, los subdirectores de Rentas y Tesoreria no
establecieron controles previos a la emisién y recaudacion, respectivamente, existiendo errores en los conceptos
de titulos de crédito por subdivision de lotes y servicios administrativos; ademés, no observaron la normativa
vigente para la emision y recaudacion; el Asistente de Rentas, los asistentes de Centro de Atencién Ciudadana, el
Asistente de Cultura, Arte y Deporte, el Asistente de Desarrollo Comunitario y los asistentes administrativos;
tampoco, verificaron que previo a la emisién y recaudacién se realicen las correcciones necesarias para el cambio
del documentos habilitante de emisién de titulos, lo que ocasioné que la entidad deje de recaudad 11 569,03 USD,
duplicidad de usurario a servidores y que exista un diferencia de 1 358,00 USD, de 26 titulos de crédito no
identificados segtin la base de datos del Sistema Municipal CABILDO.

Recqmendaqiones
Al Director Financiero

18. Dispondra a las subdirectoras de Rentas y Tesoreria, verifiquen que los
procesos administrativos y financieros que se generen por concepto de
subdivisién de lotes, cuenten con toda la documentacién habilitante y se
observe lo que contempla la normativa vigente, previo a la emisién de titulos
de crédito, al ingreso al Sistema de Administracién Municipal Cabildo y
recaudacion, con la finalidad de garantizar los procesos de recaudacién por
concepto de subdivision de lotes conforme a la ley; Yy, de esta forma
salvaguardar los recursos econémicos para la consecucién de los objetivos
institucionales.

Por la atencién a la presente, suscribo.

Atentamente,

Lcdo. Mauro Tapia B.
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD,
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA .

ANEeXO0: watiz de informe DR10-DPSDT-0017-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR10-DPSDT-0017-2018

Caso: sux

26/12/2018 14:39



Zimbra:

https://mail.santodomingo.gob.ec/h/printmessage?id=C:-11457&

== 39.- DR10-DPSDT-0017-2018.pdf
34 MB

-« MATRIZ 2018-DR10-DPSDT-0017-2018.xlIsx
710 KB

- GADMSD-GPT-2018-1182-M.pdf
1 MB

26/12/2018 14:



P

(o cofEeny GAD MUNICIPAL
ne NG DIRECCION DE GOBERNABILIDAD  SANTODOMINGO

PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

kecimido poi

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1181-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Horm:

 aaal

_-_-_-\/
‘v
PARA: Ab.ﬂarina Santos Guffanti
SECRETARIA GENERAL (S)

Asunto: Notificacién para cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe N° DR10-DPSDT-0017-20138.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director

Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los

procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacion de planos urbanisticos,

lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. © GADMSD-A-VQM-2018-

0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccion de
— Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacién de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, solicito que hasta
el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en préctica las recomendaciones que
a continuacién se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que remitir a esta direccion la
matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada administracion del archivo que respalda los procesos de recaudacion en las dreas de rentas,
contabilidad y presupuestos.

Conclusion

El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccién Financiera y
Subdireccién de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacion del archivo, ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion; lo que ocasioné
que la documentacién habilitante que respalda los procesos de recaudacién por permisos y aprobacion de planos
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles para la emision de titulos
de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro y uso inadecuado.

Al Secretario General

2. Solicitard y coordinard con los encargados de archivos de las Unidades Ejecutoras de los procesos, para que
remitan los documentos habilitantes originales o en copias certificadas, debiendo las direcciones en donde
culmina su registro mantener un archivo consolidado de todos los procesos, a fin de sustentar la
documentadamente el flujograma de la informacién suficiente, pertinente y competente.

(V8]

Receptara con actas de entrega recepcion el archivo pasivo de la institucién y designard un custodio para el
manejo y control de los expedientes relacionados a los procesos de recaudacion a las tasas por Venta de bines
inmuebles (legalizacién de tierras); subdivision de lotes y de servicios técnicos administrativos (permisos de
urbanizaci6n), con la finalidad de contar con los expedientes integros y completos para la toma de decisiones y
control posterior.

TiTULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacién de los rubros sujetos a examen.

Conclusion

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la informacioén completa al equipo de auditoria de los
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Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificé que se contenfan comprobantes de recaudacidn, convenios
de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacién comprobantes de deposito, liquidaciones de convenios de
pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivision de lotes; v, en el caso de los procesos de servicios
técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no mantenian un codigo
especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccion y remodelacién la Secretaria General
(E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que ocasiond que no se pueda analizar los rubros asignados en
el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permiti6 verificar que los ingresos de la Institucién hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo
completo en la Subdireccion de Rentas; ni comprobar la veracidad de la recaudacién y las fuentes de ingreso asignados
para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

9. Dispondra al Secretario General, realice un archivo de los expedientes de los procesos de recaudacion de tasas
de servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacién de planos urbanisticos, lotizaciones y
urbanizaciones); impuesto por subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles, desde que inicie un tramite
hasta su finalizacion, incluyendo en los expedientes los comprobantes de ingreso emitidos por la Direccion
Financiera, dicho expediente serd conservado en original, con el fin de mantener custodiada la informacién en
una sola unidad para la toma de decisiones y facilitar su manejo y control posterior.

I1. Dispondré a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con
el fin de colaborar y disponer la cooperacién del personal a su cargo con los auditores gubernamentales, para
facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

Al Secretario General

12. Custodiara y sustentard los expedientes de los procesos de recaudacién de tasas por servicio técnicos
administrativos, revision y aprobacién de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, impuestos a la
subdivisién de lotes y de venta de bienes inmuebles; y, verificara que la informacién recibida sea integra,
original y/o copia certificada, numerada y foliada, misma que seré recibida con actas de entrega recepcion; v,
una vez que cumpla con el tiempo reglamentario procedera a enviar al archivo pasivo, con el fin de mantener
un archivo integro, completo y ordenado de los expedientes por dichos conceptos para transparentar y
respaldar los servicios que otorga la Municipalidad a la ciudadania y facilite el control posterior.

Por la atencidn a la presente, suscribo.
Atentamente,

DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD,
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA .
| Elaborado por: ‘ Velasco Natasha ‘

Anexo: Matriz de informe DR10-DPSDT-0017-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR10-DPSDT-0017-2018
Caso: 80135
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SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y
AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION

RESPONSABLE DE
EJECUTAR

ANEXQS DOCUMENTOS

CUMPLIMIENTO

Sl

EN
PROCESO | NO
(%)

DR10-DPSDT-0017-2018

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE LA TASA POR
SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS (PERMISOS Y APROBACION DE PLANOS
LOTIZACIONES Y URBANIZACIONES);
SUBDIVISION DE LOTES Y VENTA DE BIENES INMUEBLES, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2011 Y EL 31 DE JULIO DE 2016

URBANISTICOS,

IMPUESTO POR

Solicitard y coordinard con los encargados de
archivos de las Unidades Ejecutoras de los
procesos, para que remitan los documentos
habilitantes originales o en copias certificadas,
debiendo las direcciones en donde culmina su
registro mantener un archivo consolidado de
todos los procesos, a fin de sustentar la
documentadamente el flujograma de Ia
informacion suficiente, pertinente y
competente

Secretario
General

Receptard con actas de entrega recepcién el
archivo pasivo de la institucién y designaréd un
custodio para el manejo y control de los
expedientes relacionados a los procesos de
recaudacién a las tasas por Venta de bines
inmuebles (legalizacion de tierras); subdivision
de lotes y de servicios técnicos administrativos
(permisos de urbanizacidn), con la finalidad de
contar con los expedientes integros vy
completos para la toma de decisiones y control
posterior.

Secretario
General

Dispondra al Secretario General, realice un
archivo de los expedientes de los procesos de
recaudacién de tasas de servicios técnicos
administrativos (permisos y aprobacion de
planos urbanisticos, lotizaciones y
urbanizaciones); impuesto por subdivisién de
lotes y venta de bienes inmuebles, desde que
inicie  un trdmite hasta su finalizacion,
incluyendo  en los  expedientes los
comprobantes de ingreso emitidos por la
Direccion Financiera, dicho expediente sera
conservado en original, con &l fin de mantener
custodiada la informacién en una sola unidad
para la toma de decisiones y facilitar su manejo
y control posterior.

Secretario
General
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Dispondrd a los directores atiendan los
requerimientos de los entes y organismos de
control en un plazo no mayor de diez (10) dias,
conforme establece la normativa reglamentaria
vigente que rige sobre la materia, con el fin de
colaborar y disponer la cooperacién del
personal a su cargo con los auditores
gubernamentales, para facilitar el analisis de la
informacién administrativa y financiera sujeto
de examen.

Directores y
Subdirectores

12

Custodiard y sustentaré los expedientes de los
procesos de recaudacidn de tasas por servicio
técnicos administrativos, revisién y aprobacidn
de planos urbanisticos, lotizaciones vy
urbanizaciones, impuestos a la subdivision de
lotes y de venta de bienes inmuebles; vy,
verificard que la informacidn recibida sea
integra, original y/o copia certificada,
numerada y foliada, misma que serd recibida
con actas de entrega recepcidn; y, una vez que
cumpla con el tiempo reglamentario procedera
a enviar al archivo pasivo, con el fin de
mantener un archivo integro, completo vy
ordenado de los expedientes por dichos
conceptos para transparentar y respaldar los
servicios que otorga la Municipalidad a la
ciudadania y facilite el control posterior

Secretario
General

NOMBRES Y
APELLIDOS:

CARGO:

FIRMA:

FECHA:
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Zimbra: direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec

INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD mie, 26 de dic de 2018 15:12
<direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec> 3 ficheros adjuntos

Asunto : INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

Para : DIRECCION SECRETARIA GENERAL
<secretaria.general@santodomingo.gob.ec>

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1181-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018
PARA: Ab. Karina Santos Guffanti
SECRETARIA GENERAL (S)

= Asunto: Notificaciéon para cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe N° DR10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a
los procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacién de planos
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. ®* GADMSD-
A-VQM-2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la
Direccion de Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las
mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, solicito que
hasta el martes 12 de febrero de 2019, con el cardcter de obligatorio observen y pongan en practica las
recomendaciones que a continuacién se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que
remitir a esta direccién la matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada administracion del archivo que respalda los procesos de
- recaudacion en las areas de rentas, contabilidad y presupuestos.

J Conclusion

El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccion Financiera y
Subdireccion de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacion del archivo, ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion; lo que
ocasiond que la documentacién habilitante que respalda los procesos de recaudacién por permisos y aprobacion de
planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles para la
emision de titulos de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro y uso
inadecuado.

Al Secretario General

2. Solicitara y coordinard con los encargados de archivos de las Unidades Ejecutoras de los procesos, para
que remitan los documentos habilitantes originales o en copias certificadas, debiendo las direcciones en
donde culmina su registro mantener un archivo consolidado de todos los procesos, a fin de sustentar la
documentadamente el flujograma de la informacion suficiente, pertinente y competente.

3. Receptaré con actas de entrega recepeion el archivo pasivo de la institucion y designara un custodio para el
manejo y control de los expedientes relacionados a los procesos de recaudacion a las tasas por Venta de
bines inmuebles (legalizacion de tierras); subdivisién de lotes y de servicios técnicos administrativos
(permisos de urbanizacién), con la finalidad de contar con los expedientes integros y completos para la
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toma de decisiones y control posterior.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacién de los
rubros sujetos a examen.

Conclusién

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas yla
Subdirectora de Centro de Atencion Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria
de los procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificé que se contenian comprobantes de
recaudacion, convenios de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacion comprobantes de depésito,
liquidaciones de convenios de pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; y. en el
caso de los procesos de servicios técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el
sistema de cabildo no mantenfan un cédigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de
construccion y remodelacién la Secretaria General (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que
ocasion6 que no se pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se
permitid verificar que los ingresos de la Institucion hayan sido recaudados en cumplimiento con la normativa legal
vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo completo en la Subdireccién de Rentas; ni
comprobar la veracidad de la recaudacion y las fuentes de ingreso asignados para mantener los servicios que
brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

9. Dispondra al Secretario General, realice un archivo de los expedientes de los procesos de recaudacién de
tasas de servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones y
urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, desde que inicie un
tramite hasta su finalizacién, incluyendo en los expedientes los comprobantes de ingreso emitidos por la
Direccion Financiera, dicho expediente serd conservado en original, con el fin de mantener custodiada la
informacién en una sola unidad para la toma de decisiones y facilitar su manejo y control posterior.

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia,
con el fin de colaborar y disponer la cooperacién del personal a su cargo con los auditores
gubernamentales, para facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

Al Secetario General

12. Custodiara y sustentara los expedientes de los procesos de recaudacién de tasas por servicio técnicos
administrativos, revision y aprobacién de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, impuestos a
la subdivision de lotes y de venta de bienes inmuebles; y, verificard que la informacién recibida sea
integra. original y/o copia certificada, numerada y foliada, misma que serd recibida con actas de entrega
recepcion; y, una vez que cumpla con el tiempo reglamentario procederd a enviar al archivo pasivo, con el
fin de mantener un archivo integro, completo y ordenado de los expedientes por dichos conceptos para
transparentar y respaldar los servicios que otorga la Municipalidad a la ciudadania y facilite el control
posterior.

Por la atencidn a la presente, suscribo.
Atentamente,

Ledo. Mauro Tapia B.
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD,

?1d=C:-11518&...
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PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA .

ANEXO: Mariz de informe DR10-DPSDT-0017-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR 10-DPSDT-0017-2018

Caso: soiss

- MATRIZ 2018-DR10-DPSDT-0017-2018.xlIsx
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LGibido por:

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1180-M
~sarvACONes - \_K\ Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

PARA: Ing. Cristian Silva Zambrano
DIRECTOR FINANCIERO

Asunto: Notificacién para cumplimiento de recomendaciones emitidas en Informe N° DR10-DPSDT-0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director

Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el informe N° DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a

los procesos de recaudaciéon de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacion de planos

urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision de lotes y venta de bienes inmuebles, por el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N. ° GADMSD-A-

VQM-2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccion de
o Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacién de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, solicito que hasta
el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en préctica las recomendaciones que
a continuacion se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que remitir a esta direccion la
matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada administracién del archivo que respalda los procesos de recaudacién en las dreas de rentas,
contabilidad y presupuestos.

Conclusion

El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccién Financiera y
Subdireccién de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacion del archivo, ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion; lo que ocasion6
que la documentacién habilitante que respalda los procesos de recaudacion por permisos y aprobacion de planos
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles para la emisién de titulos
de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro y uso inadecuado.

Recomendaciones
Al Director Financiero

1. Dispondrd a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen las labores de los
responsables del archivo de la documentacién concerniente para la emisién de titulos de crédito y
comprobantes de ingreso de la recaudacion, para que se mantenga un archivo completo y ordenado de manera
secuencial y cronolégica, que garantice la conservacion, ubicacion, custodia y salvaguarda de la
documentacién, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro y uso inadecuado.

TITULO DEL COMENTARIO
Codigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de saldos registradas en la venta de bienes
inmuebles.

Conclusion

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de recaudacion y contabilizacién, por la falta
de coordinacién de la Jefe Municipal Rentas de la Direccién Financiera, con la Profesional Municipal E, Profesional
Municipal C; analistas de Rentas seniors; analistas de Rentas seniors, subrogantes y los subdirectores de Rentas y las
subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto, en la aplicacion de los cédigos correctos para realizar la recaudacion
efectiva utilizando la herramienta informatica CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros ¢ identificables, en
relacién al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos Administrativos, lo que ocasioné que la
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GAD MUNICIPAL K
SANTO DOMINGO

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTODOMINGO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1180-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Institucién no cuente con informacién financiera confiable con respecto al origen de los ingresos, ya que existen
diferencias entre los montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asi también, no se pudo
determinar los valores recaudados por conceptos de Permisos y aprobacion de planos de urbanisticos, lotizaciones y
urbanizaciones; y, mejoras de los niveles de recaudacién de ingresos en la consecucion de los objetivos institucionales
del GAD Municipal de Santo Domingo.

Recomendaciones
Al Alcalde

4. Dispondrd al Director Financiero realice un analisis de los codigos de recaudacion y solicite a la Direccién de
Informatica y Redes la apertura de cédigos por cada tipo de ingresos conforme se detalla en las ordenanzas
establecidas para el efecto, con el fin de mantener informacién financiera medible con relacién a la
administracién de politicas y procedimientos de los Servicios Técnicos Administrativos en la venta de bienes
inmuebles y de los ingresos recaudados.

Al Director Financiero

5. Dispondré a la Subdirectora de Rentas asigne el cédigo correspondiente por tipo de ingreso referente al
servicio administrativo o técnico entregado a los usuarios, con el objeto de mantener informacién financiera
detallada por tipo de ingreso facilitando la toma de decisiones administrativas financieras y el control posterior.

TiTULO DEL COMENTARIO
Procesos de recaudacion de venta de bienes inmuebles segiin informacién del sistema CABILDO con facilidades
de pago sin sustento.

Conclusion

La falta de coordinacion, supervision y control al proceso de recaudacion de venta de bienes inmuebles, a los reportes
del sistema CABILDO y a pagos concedidos sin sustento por parte de la Directora de Finanzas y los directores
financieros, los jefes municipales de Rentas, la Profesional Municipal E, la Profesional Municipal C, la Analista de
Rentas Senior, los subdirectores de Rentas, las tesoreras generales y tesoreras generales subrogantes, que actuaron en el
periodo analizado, autorizaron, emitieron titulos de crédito recaudaron los valores correspondientes a la venta de vienes
inmuebles con facilidades o convenios de pago, sin sustento legal, sin un procedimiento definido y sin que se
evidencien igualdad de condiciones entre un comprador y otro, lo que ocasiond que no se recauden oportunamente los
recursos por la venta de bienes inmuebles y se concedan convenios de pago sin soporte legal, afectando la consecucién
de los objetivos institucionales.

Recomendaciones
Al Alcalde

7. Dispondrd al Director Financiero que elabore el procedimiento para el cobro por la venta de bienes inmuebles,
indicando plazos para el pago del titulo de crédito, intereses, procedimientos previos a los procesos coactivos,
situaciones especificas y cuantificables en las que la institucion brindaré algin tipo de facilidad de pago,
mismo que regird para la recaudacion por la venta de bienes inmuebles con la finalidad de formalizar los actos
administrativos y genere condiciones igualitarias que coadyuven en la consecucion de metas y objetivos
institucionales.
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTOPOMECD
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1180-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Al Director Financiero

8. Revisara el procedimiento para el establecimiento de intereses determinado en el sistema CABILDO, por la
venta de bienes inmuebles con la finalidad de que se asegure la recaudacion de los valores reguladores en la
normativa vigente.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacién de los rubros sujetos a examen.

Conclusion

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencién Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria de los
procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verifico que se contenian comprobantes de recaudacion, convenios
de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacion comprobantes de depésito, liquidaciones de convenios de
pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivision de lotes; y, en el caso de los procesos de servicios
técnicos administrativos, permisos y aprobacién de planos urbanisticos en el sistema de cabildo no mantenian un codigo
especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccion y remodelacion la Secretaria General
(E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que ocasion6 que no se pueda analizar los rubros asignados en
el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permitid verificar que los ingresos de la Institucion hayan sido
recaudados en cumplimiento con la normativa legal vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo
completo en la Subdireccién de Rentas; ni comprobar la veracidad de la recaudacién y las fuentes de ingreso asignados
para mantener los servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

10. Dispondré a los directores de las éreas responsables de los procesos de recaudacion que todo informe contenga
la documentacién suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al tramite solo documentos originales y se remita
al 4rea correspondiente seglin se establezca en el flujo de operaciones para cada procesos, con la finalidad de
respaldar los procesos administrativos y financieros generados por diferentes conceptos de recaudacion.

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con
el fin de colaborar y disponer la cooperacién del personal a su cargo con los auditores gubernamentales, para
facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

Al Director Financiero

13. Dispondra a la Subdirectora de Rentas realice el control previo a la emision de los titulos de crédito y
mantengan un archivo clasificado por fuentes de ingreso, con los soportes pertinentes y relevantes, el mismo
que remitira a la Subdirectora de Contabilidad para su registro, con el fin de mantener informacion financiera
confiable y clasificada para la toma de decisiones y control posterior.

Dir: Av. Quito y Tulcan
Telf: 023336320
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTODOMINGO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1180-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

TITULO DEL COMENTARIO
Emisién de titulos de crédito sin la documentacién de soporte suficiente y pertinente que respalde el proceso de
recaudacion de la venta de predios municipales.

Conclusién

La falta de supervision de la documentacion habilitante para la emisién de titulos de crédito que respaldan los procesos
de recaudacién de la venta de predios municipales, por parte de la Directora de Finanzas y los directores financieros, la
falta de control previo para la emisién de los titulos de créditos delos jefes municipales de Rentas, profesionales
municipales E, analistas de rentas seniors y subdirectores de Rentas; ¥, la Subdirectora del Centro de Atencidn
Ciudadana, generé que se hayan emitido titulos por la venta de vienes inmuebles sin la documentacién habilitante
suficiente, pertinente y legal, que se hayan cobrado valores inferiores a lo que establecié el seno del Concejo Municipal
mediante resoluciones; y, que no se hayan corregido a tiempo errores por la falta de observancia de la normativa
vigente, ocasionando la disminucién del patrimonio del GAD Municipal Santo Domingo, bajos ingresos por concepto
de venta de bienes inmuebles, se establezca una diferencia de 486,00 USD de la venta de un predio de 180 m?, entre el
valor adjudicado y el avalud, al sefior con cédula de ciudadania 1700244633, se emita la resolucidn GADMSD-VQM-
S0-62-20145-03-12-04 de 13 de marzo de 2015, en la cual no se detallo el valor de venta del terreno del Asentamiento
Laura Flores 1, lote 18, manzana 22, vendido al sefior con cédula de ciudadania 1708814890, no existe evidencia de que
la Subdirectora de Rentas haya solicitado justificacion del valor de la venta del bien inmueble, ni de informe emitido al
Director Financiero para que realice las observaciones respectivas; se clasifique en quintil 1 ¥ 2 y se adjudique un lote
de terreno a los sefiores con cédula de ciudadania: 1710235829, 21001677234, 1706709555, 1707411698, 1704789559
y 1706366414, con un precio por metro cuadrado mayor a 5,00 USD, valor ge no consta en la table de la Seccion II
Legalizacién de la Tenencia de Tierras, articulo 11, Avaltio de Tierras y o se realice el calculo del avaltio real del bien; y,
de la venta de un terreno de 21.57 m? con una construccién de hormigén armado de 78 m?, efectuada al sefior con
cédula de ciudadania 1719976837, segiin el estudio de factibilidad se hizo constar a una familia de bajo recursos
econdémicos, evidenciando que el estudio socio-econémico no se efectud objetivamente, por lo que la emisién de titulos
de crédito y los procesos de recaudacion para la venta de bienes inmuebles no fueron sustentados, supervisados ni
controlados para que éstos se realicen dentro de los pardmetros legales y en igualdad de condiciones socio-econémicas.

Recomendaciones
Al Director Financiero

14. Dispondré a la Subdirectora de Rentas que previo a autorizar la emision de los titulos de crédito, verifique que
el expediente cuente con todos los documentos suficientes y pertinentes, con el fin de respaldar y sustentar los
procesos administrativos que se generan en Rentas, de manera efectiva, eficiente y econdmica.

TiTULO DEL COMENTARIO
Inconsistencias en los procesos de recaudacion y cuentas pendientes de cobro en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion

La falta de supervisién y control a los procesos de recaudacion de la venta de bienes inmuebles y de las cuentas
pendientes de cobro, por parte de la Directora de Finanzas y de los directores financieros, la falta de control previo en el
ejercicio de sus funciones de la Analista de Recaudacion, la falta de revisién y analisis de las cuentas por cobrar de los
subdirectores de Contabilidad; y, por la falta de cumplimiento en el proceso de cobranza de las subdirectores de
Tesoreria, quienes también actuaron en calidad de Juezas de Coactivas, ocasion6 que no se hayan cobrado los valores de
los bienes inmuebles vendidos correspondiente a los titulos de crédito: 2019589, y 1978692, emitidos en el afio 2011; y
de los titulos de crédito emitidos en los afios 2012, 2013 2014, por le mismo concepto, disminuyendo los ingresos de
capital y obstaculizando el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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DIRECCION DE GOBERNABILIDAD ~ SANTOPOMESD
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1180-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Recomendaciones
Al Director Financiero

17. Dispondré a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de contabilidad,
realicen un analisis de los titulos de créditos emitidos por concepto de bienes inmuebles y otros servicios
pendientes de cobro y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro oportuno de esos
recursos, para fortalecer la consecucion de los objetivos institucionales en la inversién de la obra pablica.

TITULO DEL COMENTARIO
Procesos de recaudacién por subdivision de lotes, con inconsistencias y sin documentacion habilitante para la
emision de titulos de crédito.

Conclusion

La Directora de Finanzas y los directores financieros que actuaron en el periodo analizado, no supervisaron previamente
la emision de los titulos de crédito por concepto de subdivisién de lotes, que permita recaudar valores de acuerdo a lo
establecido en el COOTAD Y PDOT; asi también, los subdirectores de Rentas y Tesoreria no establecieron controles
previos a la emisién y recaudaci6n, respectivamente, existiendo errores en los conceptos de titulos de crédito por
subdivision de lotes y servicios administrativos; ademds, no observaron la normativa vigente para la emision y
recaudacion; el Asistente de Rentas, los asistentes de Centro de Atencién Ciudadana, el Asistente de Cultura, Arte y
Deporte, el Asistente de Desarrollo Comunitario y los asistentes administrativos; tampoco, verificaron que previo a la
emision y recaudacion se realicen las correcciones necesarias para el cambio del documentos habilitante de emision de
titulos, lo que ocasioné que la entidad deje de recaudad 11 569,03 USD, duplicidad de usurario a servidores y
que exista un diferencia de 1 358,00 USD, de 26 titulos de crédito no identificados segiin la base de datos del Sistema
Municipal CABILDO.

Recomendaciones
Al Director Financiero

18. Dispondra a las subdirectoras de Rentas y Tesoreria, verifiquen que los procesos administrativos y financieros
que se generen por concepto de subdivisién de lotes, cuenten con toda la documentacién habilitante y se
observe lo que contempla la normativa vigente, previo a la emision de titulos de crédito, al ingreso al Sistema
de Administracién Municipal Cabildo y recaudacién, con la finalidad de garantizar los procesos de recaudacion
por concepto de subdivisién de lotes conforme a la ley; y, de esta forma salvaguardar los recursos econdmicos
para la consecucion de los objetivos institucionales.
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DIRECCION FINANCIERA

GAD MUNICIPAL

SANTO DOMINGO

T

GAD Municipal

SANTO DOM!N(_EQ

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

N.2 |TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION

RESPONSABLE DE
EJECUTAR

ANEXOS DOCUMENTOS

CUMPLIMIENTO

EN
S | PROCESO | NO
(%)

DR10-DPSDT-0017-2018

URBANISTICOS,

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE LA TASA POR
SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS (PERMISOS Y APROBACION DE PLANOS
LOTIZACIONES Y URBANIZACIONES);
SUBDIVISION DE LOTES Y VENTA DE BIENES INMUEBLES, POR EL PERIODO

IMPUESTO POR

COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2011 Y EL 31 DE JULIO DE 2016

Dispondréd a las Subdirectoras de Rentas,
Contabilidad y Presupuesto supervisen las

labores de los responsables del archivo de la Director
documentacién concerniente para la emisién|  Financiero,
de titulos de crédito y comprobantes de|Subdirectora de
ingreso de la recaudacién, para que se| Contabilidad,
mantenga un archivo completo y ordenado| Subdirector de
de manera secuencial y cronolégica, que| Presupuesto,
garantice la conservacidn, ubicacidn, custodia| Subdireccién de
v salvaguarda de la documentacion, a fin de Rentas
evitar que se encuentren en riesgo de

pérdida, deterioro y uso inadecuado

Dispondré al Director Financiero realice un

analisis de los codigos de recaudacion vy

solicite a la Direccidn de Informatica y Redes DifeEterde

la apertura de codigos por cada tipo de
ingresos conforme se detalla en las
ordenanzas establecidas para el efecto, con el

Tecnologias de
la Informacién y

fin de mantener informacion ﬁnancierac de: Ias_
medible con relacidon a la administracion de om;_nlcatcmnes,
politicas y procedimientos de los Servicios Finlgﬁiig:o
Técnicos Administrativos en la venta de

bienes inmuebles y de los ingresos

recaudados.

Dispondrd a la Subdirectora de Rentas asigne

el cddigo correspondiente por tipo de ingreso

referente al servicio administrativo o técnico Director
entregado a los usuarios, con el objeto de| Financierg,
mantener informacidn financiera detallada|Subdirectora de
por tipo de ingreso facilitando la toma de Rentas

decisiones administrativas financieras y el
control posterior.
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DIRECCION FINANCIERA

Dispondré al Director Financiero que elabore
el procedimiento para el cobro por la venta
de bienes inmuebles, indicando plazos para el
pago del titulo de crédito, intereses,
procedimientos previos a los procesos
coactivos, situaciones especificas V)
cuantificables en las que la institucién
brindard algin tipo de facilidad de pago,
mismo que regird para la recaudacién por la
venta de bienes inmuebles con la finalidad de
formalizar los actos administrativos y genere
condiciones igualitarias que coadyuven en la
consecucion de metas y  objetivos
institucionales

Director
Financiero.

Revisard el procedimiento para el
establecimiento de intereses determinado en
el sistema CABILDO, por la venta de bienes
inmuebles con la finalidad de que se asegure
la recaudacion de los valores reguladores en
la normativa vigente.

Director
Financiero.

10

Dispondra a los directores de las &reas
responsables de los procesos de recaudacion
que todo informe contenga la documentacién
suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al
tramite solo documentos originales y se
remita al drea correspondiente segun se
establezca en el flujo de operaciones para
cada procesos, con la finalidad de respaldar
los procesos administrativos y financieros
generados por diferentes conceptos de
recaudacion.

Director
Financiero,
Subdirectora de
Rentas,
Tesorera

11

Dispondra a los directores atiendan los
requerimientos de los entes y organismos de
control en un plazo no mayor de diez (10)
dias, conforme establece la normativa
reglamentaria vigente que rige sobre la
materia, con el fin de colaborar y disponer la
cooperacion del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales, para facilitar el
analisis de la informacion administrativa vy,
financiera sujeto de examen.

Directores y
Subdirectores

13

Dispondra a la Subdirectora de Rentas realice
el control previo a la emisién de los titulos de
crédito y mantengan un archivo clasificado
por fuentes de ingreso, con los soportes
pertinentes y relevantes, el mismo que
remitirda a la Subdirectora de Contabilidad
para su registro, con el fin de mantener|
informacién financiera confiable y clasificada
para la toma de decisiones y control
posterior.

Director
Financiero,
Subdirectora de
Rentas

14

Dispondré a la Subdirectora de Rentas que
previo a autarizar la emision de los titulos de
crédito, verifigue que el expediente cuente
con todos los documentos suficientes vy
pertinentes, con el fin de respaldar vy
sustentar los procesos administrativos que se
generan en Rentas, de manera efectiva,
eficiente y econdmica

Director
Financiero,
Subdirectora de
Rentas
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17

Dispondréd a las subdirectoras de Rentas,
Contabilidad y Presupuesto que, al cierre
mensual de contabilidad, realicen un analisis
de los titulos de créditos emitidos por|
concepto de bienes inmuebles y otros
servicios pendientes de cobro y los que estén
en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el
cobro oportuno de esos recursos, para
fortalecer la consecucidon de los objetivos
institucionales en la inversion de la obra
publica.

Subdirectora de
Rentas

18

Dispondré a las subdirectoras de Rentas y
Tesoreria, verifiguen que los procesos
administrativos y financieros que se generen
por concepto de subdivisién de lotes, cuenten
con toda la documentacién habilitante y se
observe lo que contempla la normativa
vigente, previo a la emision de titulos de
crédito, al ingreso al Sistema de
Administracion Municipal Cabildo v
recaudacion, con la finalidad de garantizar los
procesos de recaudacion por concepto de
subdivision de lotes conforme a la ley; vy, de
esta forma salvaguardar los recursos
econdmicos para la consecucidn de los

objetivos institucionales.

Director
Financiero,
Subdirectora de
Rentas,
Tesorera

2 [APELLIDOS:

NOMBRES Y
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direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec

INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD mié, 26 de dic de 2018 1
<direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec>

Asunto : INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

Para : DIRECCION FINANCIERA
<direccion.financiera@santodomingo.gob.ec>

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-1180-M
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018
PARA: Ing. Cristian Silva Zambrano

DIRECTOR FINANCIERO

Asunto: Notificacion para cumplimiento de recomendaciones emitidas en Informe N° DRI10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.* 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez, Director
Provincial de Santo Domingo remite el informe N° DR10-DPSDT-0017-2018, del Examen Especial a los procesos
de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacién de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2016; mediante memorando N, © GADMSD-A-VQM-
2018-0409-M, de 18 de diciembre de 2018, el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccion de
Gobernabilidad proceda a disponer la aplicacion de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, solicito que
hasta el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en préctica las
recomendaciones que a continuacion se detallan; debiendo subir la evidencia al Sistema SISREC4, al igual que
remitir a esta direccién la matriz en conjunto con la evidencia en forma fisica hasta la fecha establecida.

TITULO DEL COMENTARIO
Inadecuada administracién del archivo que respalda los procesos de
recaudacion en las areas de rentas, contabilidad y presupuestos.

Conclusién

El Técnico Municipal B y el Asistente Administrativo responsable del archivo de la Direccién Financiera y
Subdireccién de Rentas, respectivamente, no llevaron un adecuado control de la documentacién del archivo. ni
solicitaron al responsable del archivo General que se asigne un lugar adecuado para su conservacion: lo que
ocasiond que la documentacion habilitante que respalda los procesos de recaudacion por permisos y aprobacion de
planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones, subdivisién de lotes y venta de bienes inmuebles para la
emisién de titulos de crédito y comprobantes de ingreso estén expuestos a riesgos de perdida, deterioro y uso
inadecuado.

Recomendaciones
Al Director Financiero

1. Dispondré a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen las labores de los
responsables del archivo de la documentacién concerniente para la emision de titulos de crédito y
comprobantes de ingreso de la recaudacién, para que se mantenga un archivo completo v ordenado de
manera secuencial y cronolégica, que garantice la conservacion, ubicacion, custodia y salvaguarda de la

documentacién, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro y uso inadecuado.

TITULO DEL COMENTARIO

4:27
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Codigos para recaudar ingresos propios sin actualizar y diferencias de
saldos registradas en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion

La falta de monitoreo y control de los directores financieros a los procesos de recaudacion y contabilizacién, por
la falta de coordinacién de la Jefe Municipal Rentas de la Direccién Financiera, con la Profesional Municipal E,
Profesional Municipal C; analistas de Rentas seniors; analistas de Rentas seniors, subrogantes y los subdirectores
de Rentas y las subdirectoras de Contabilidad y Presupuesto. en la aplicacién de los codigos correctos para realizar
la recaudacion efectiva utilizando la herramienta informatica CABILDO para obtener auxiliares de mayor claros ¢
identificables, en relacidn al tipo de ingresos que se generan por los Servicios Técnicos Administrativos, lo que
ocasiond que la Institucidén no cuente con informacion financiera confiable con respecto al origen de los ingresos,
ya que existen diferencias entre los montos recaudados y contabilizados por ventas de bienes inmuebles, asi
también, no se pudo determinar los valores recaudados por conceptos de Permisos y aprobacién de planos de
urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones; y, mejoras de los niveles de recaudacién de ingresos en la consecucion
de los objetivos institucionales del GAD Municipal de Santo Domingo.

Recomendaciones
Al Alcalde

4. Dispondra al Director Financiero realice un analisis de los cédigos de recaudacion y solicite a la Direccién
de Informética y Redes la apertura de codigos por cada tipo de ingresos conforme se detalla en las
ordenanzas establecidas para el efecto. con el fin de mantener informacion financiera medible con relacion
a la administracién de politicas y procedimientos de los Servicios Técnicos Administrativos en la venta de
bienes inmuebles y de los ingresos recaudados.

Al Director Financiero

5. Dispondra a la Subdirectora de Rentas asigne el codigo correspondiente por tipo de ingreso referente al
servicio administrativo o téenico entregado a los usuarios, con el objeto de mantener informacion
financiera detallada por tipo de ingreso facilitando la toma de decisiones administrativas financieras y el
control posterior.

TITULO DEL COMENTARIO
Procesos de recaudacion de venta de bienes inmuebles segtin informacion
del sistema CABILDO con facilidades de pago sin sustento.

Conclusion

La falta de coordinacién, supervisioén y control al proceso de recaudacidon de venta de bienes inmuebles, a los
reportes del sistema CABILDO y a pagos concedidos sin sustento por parte de la Directora de Finanzas y los
directores financieros, los jefes municipales de Rentas, la Profesional Municipal E, la Profesional Municipal C, la
Analista de Rentas Senior, los subdirectores de Rentas, las tesoreras generales y tesoreras generales subrogantes,
que actuaron en el periodo analizado, autorizaron, emitieron titulos de crédito recaudaron los valores
correspondientes a la venta de vienes inmuebles con facilidades o convenios de pago, sin sustento legal, sin un
procedimiento definido y sin que se evidencien igualdad de condiciones entre un comprador y otro. lo que
ocasiond que no se recauden oportunamente los recursos por la venta de bienes inmuebles y se concedan
convenios de pago sin soporte legal, afectando la consecucion de los objetivos institucionales.

Recomendaciones
Al Alcalde

7. Dispondra al Director Financiero que elabore el procedimiento para el cobro por la venta de bienes
inmuebles, indicando plazos para el pago del titulo de crédito, intereses, procedimientos previos a los
procesos coactivos, situaciones especificas y cuantificables en las que la institucion brindard algin tipo de
facilidad de pago, mismo que regira para la recaudacién por la venta de bienes inmuebles con la finalidad
de formalizar los actos administrativos y genere condiciones igualitarias que coadyuven en la consecucion
de metas y objetivos institucionales.
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Al Director Financiero

8. Revisard el procedimiento para el establecimiento de intereses determinado en el sistema CABILDO, por
la venta de bienes inmuebles con la finalidad de que se asegure la recaudacion de los valores reguladores
en la normativa vigente.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacion de los
rubros sujetos a examen.

Conclusion

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, responsable de Secretaria General en
ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la Subdirectora de Rentas y la
Subdirectora de Centro de Atencion Ciudadano, para la entrega de la informacion completa al equipo de auditoria
de los procesos de venta de bienes inmuebles entregados se verificd que se contenian comprobantes de
recaudacion, convenios de pago al registro de ingresos asiento de contabilizacion comprobantes de depdsito,
liquidaciones de convenios de pago, de igual manera los procesos de impuesto por subdivisién de lotes; y, en el
caso de los procesos de servicios técnicos administrativos, permisos y aprobacion de planos urbanisticos en el
sistema de cabildo no mantenian un cddigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de
construccién y remodelacion la Secretaria General (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 . lo que
ocasiond que no se pueda analizar los rubros asignados en el orden de trabajo de manera integra, tampoco, se
permitié verificar que los ingresos de la Institucion hayan sido recaudados en cumplimiento con la normativa legal
vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo completo en la Subdireccién de Rentas; ni
comprobar la veracidad de la recaudacion y las fuentes de ingreso asignados para mantener los servicios que
brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendaciones
Al Alcalde

10. Dispondra a los directores de las dreas responsables de los procesos de recaudacidon que todo informe
contenga la documentacion suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al trdmite solo documentos
originales y se remita al drea correspondiente seglin se establezca en el flujo de operaciones para cada
procesos, con la finalidad de respaldar los procesos administrativos y financieros generados por diferentes
conceptos de recaudacion.

10. Dispondrd a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no
mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia,
con el fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los auditores
gubernamentales, para facilitar el andlisis de la informacion administrativa y financiera sujeto de examen,

Al Director Financiero

13. Dispondré a la Subdirectora de Rentas realice el control previo a la emision de los titulos de crédito y
mantengan un archivo clasificado por fuentes de ingreso, con los soportes pertinentes y relevantes, el
mismo que remitird a la Subdirectora de Contabilidad para su registro, con el fin de mantener informacién
financiera confiable y clasificada para la toma de decisiones y control posterior.

https://mail.santodomingo.gob.ec/h/printmessage?id=C:-11446&

26/12/2018 14:



Zimbra: https://mail.santodomingo. gob.ec/h/printmessage?id=C:-11446&..

TITULO DEL COMENTARIO

Emision de titulos de crédito sin la documentacién de soporte suficiente y
pertinente que respalde el proceso de recaudacién de la venta de predios
municipales.

Conclusién

La falta de supervision de la documentacién habilitante para la emisién de titulos de
crédito que respaldan los procesos de recaudacién de la venta de predios
municipales, por parte de la Directora de Finanzas y los directores financieros, la
falta de control previo para la emision de los titulos de créditos delos jefes
municipales de Rentas, profesionales municipales E, analistas de rentas seniors y
subdirectores de Rentas; y, la Subdirectora del Centro de Atencidn Ciudadana,
generé que se hayan emitido titulos por la venta de vienes inmuebles sin la
documentacion habilitante suficiente, pertinente y legal, que se hayan cobrado
valores inferiores a lo que establecié el seno del Concejo Municipal mediante
resoluciones; y, que no se hayan corregido a tiempo errores por la falta de
observancia de la normativa vigente, ocasionando la disminucién del patrimonio del
GAD Municipal Santo Domingo, bajos ingresos por concepto de venta de bienes
inmuebles, se establezca una diferencia de 486,00 USD de la venta de un predio de
180 m2, entre el valor adjudicado y el avalud, al sefior con cédula de ciudadania
1700244633, se emita la resolucién GADMSD-VQM-S0-62-20145-03-12-04 de 13 de
marzo de 2015, en la cual no se detallo el valor de venta del terreno del
Asentamiento Laura Flores 1, lote 18, manzana 22, vendido al sefior con cédula de
ciudadania 1708814890, no existe evidencia de que la Subdirectora de Rentas haya
solicitado justificacion del valor de la venta del bien inmueble, ni de informe emitido
al Director Financiero para que realice las observaciones respectivas; se clasifique
en quintil 1 y 2 y se adjudique un lote de terreno a los sefiores con cédula de
ciudadania: 1710235829, 21001677234, 1706709555, 1707411698, 1704789559 y
1706366414, con un precio por metro cuadrado mayor a 5,00 USD, valor ge no
consta en la table de la Seccion II Legalizacion de la Tenencia de Tierras, articulo
11, Avalto de Tierras y o se realice el célculo del avallo real del bien; y, de la venta
de un terreno de 21.57 m2, con una construccion de hormigdn armado de 78 m?, efectuada al sefior con
cédula de ciudadania 1719976837, segin ¢l estudio de factibilidad se hizo constar a una familia de bajo recursos
econdémicos, evidenciando que el estudio socio-econdmico no se efectud objetivamente, por lo que la emisién de
titulos de crédito y los procesos de recaudacién para la venta de bienes inmuebles no fueron sustentados,
supervisados ni controlados para que éstos se realicen dentro de los parémetros legales y en igualdad de
condiciones socio-econdmicas.

Recomendac_iones_
Al Director Financiero

14. Dispondré a la Subdirectora de Rentas que previo a autorizar la emisién de los titulos de crédito, verifique
que el expediente cuente con todos los documentos suficientes y pertinentes, con el fin de respaldar y
sustentar los procesos administrativos que se generan en Rentas, de manera efectiva, eficiente y
econdmica.

TITULO DEL COMENTARIO " ]
Inconsistencias en los procesos de recaudacion y cuentas pendientes de
cobro en la venta de bienes inmuebles.

Conclusion i
La falta de supervision y control a los procesos de recaudacién de la venta de bienes inmuebles y de las cuentas

pendientes de cobro, por parte de la Directora de Finanzas y de los directores financieros, la falta de control previo
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en el gjercicio de sus funciones de la Analista de Recaudacion, la falta de revision y andlisis de las cuentas por
cobrar de los subdirectores de Contabilidad; y, por la falta de cumplimiento en el proceso de cobranza de las
subdirectores de Tesoreria, quienes también actuaron en calidad de Juezas de Coactivas, ocasion6 que no se hayan
cobrado los valores de los bienes inmuebles vendidos correspondiente a los titulos de crédito: 2019589, y
1978692, emitidos en el afio 2011; y de los titulos de crédito emitidos en los afios 2012, 2013 2014, por le mismo
concepto, disminuyendo los ingresos de capital y obstaculizando el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

Recqmendaciones_
Al Director Financiero

17. Dispondrd a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de
contabilidad, realicen un analisis de los titulos de créditos emitidos por concepto de bienes inmuebles y
otros servicios pendientes de cobro y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro
oportuno de esos recursos, para fortalecer la consecucion de los objetivos institucionales en la inversion de
la obra publica.

TITULO DEL COMENTARIO )
Procesos de recaudacion por subdivision de lotes, con inconsistencias y
sin documentacion habilitante para la emision de titulos de crédito.

Conclusion
La Directora de Finanzas y los directores financieros que actuaron en el periodo analizado, no supervisaron

previamente la emision de los titulos de crédito por concepto de subdivision de lotes, que permita recaudar valores
de acuerdo a lo establecido en el COOTAD Y PDOT; asi también, los subdirectores de Rentas y Tesoreria no
establecieron controles previos a la emision y recaudacion, respectivamente, existiendo errores en los conceptos
de titulos de crédito por subdivision de lotes y servicios administrativos; ademds, no observaron la normativa
vigente para la emisién y recaudacion; el Asistente de Rentas, los asistentes de Centro de Atencién Ciudadana, el
Asistente de Cultura, Arte y Deporte, el Asistente de Desarrollo Comunitario y los asistentes administrativos;
tampoco, verificaron que previo a la emision y recaudacion se realicen las correcciones necesarias para el cambio
del documentos habilitante de emision de titulos, lo que ocasiond que la entidad deje de recaudad 11 569,03 USD,
duplicidad de usurario a servidores y que exista un diferencia de 1 358,00 USD, de 26 titulos de crédito no
identificados segun la base de datos del Sistema Municipal CABILDO.

Recomendac_iones_
Al Director Financiero

17. Dispondra a las subdirectoras de Rentas v Tesoreria, verifiquen que los procesos administrativos y
financieros que se generen por concepto de subdivisién de lotes, cuenten con toda la documentacion
habilitante y se observe lo que contempla la normativa vigente, previo a la emisién de titulos de crédito, al
ingreso al Sistema de Administracion Municipal Cabildo y recaudacidn, con la finalidad de garantizar los
procesos de recaudacion por concepto de subdivision de lotes conforme a la ley; y, de esta forma
salvaguardar los recursos econdmicos para la consecucion de los objetivos institucionales.

Por la atencién a la presente, suscribo.
Atentamente,

Lcdo. Mauro Tapia B.
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD,
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA .
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ANEeX0: Mariz de informe DR10-DPSDT-0017-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe DR 10-DPSDT-0017-2018

Caso: s

-- GADMSD-GPT-2018-1180-M.pdf
3 MB

== 39.- DR10-DPSDT-0017-2018.pdf
34 MB

== MATRIZ 2018-DR10-DPSDT-0017-2018.xlsx
710 KB
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO Muricpi

DIRECCION DE FISCALIZACION SANTO DOMINGO

MEMORANDO No GADMSD-DFI-2019-0032-M
Santo Domingo, 04 de enero de 2019

PARA: Lcdo. Mauro Tapia B.
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Asunto: RECOMENDACIONES DE CONTRALORIA.

En memorandos N° GADMSD-GPT-2018-0042-MC y N° GADMSD-GPT-2018-0041-
MC, en su parte pertinente indica: El cumplimiento de las recomendaciones emitidas
por Contraloria General del Estado, en los distintos examenes especiales vy
auditorias internas realizadas al GAD municipal.

A continuacién detallo los informes de acuerdo al nimero de recomendacion:

N°® DESCRIPCION SUBIDA OBSERVACION
Recomendacion 11: Memorando de
DR10-DPSDT-0017-2018 Conocimiento y Memorando
1 Sl Informacidn facilitada.

Recomendacion 5: Memorando de
conocimiento y Memorando de
informacidn solicitada, indicando que
la Direccidn de Fiscalizacidn se
encuentra presta a facilitar

2 informacion en todo momento.

DR10-DPSDT-GADMSD-AI-0006-2018 Sl

A
Aferitamente,

1
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Ing. EdgarAstudillo 1
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DIIRECTOR DE FISCALIZAC) ;
Clc: Archivo )
l ELABORADO POR | Lcdo. Byron Vanegas J t/" °°7 J
Casos: 80319/80113 '

; ~aentra en Informe dRIo -~ DPSDT-BADMSD - 81-0006-20F -
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GAD MUNICIPAL

SANTO DOMINGO e
GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION SANTO DOMNGO
Y TRANSPARENCIA ‘

Memorando N. GADMSD-GPT-2018-0042-MC
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018

Para: DIRECTORES
SUBDIRECTORES

Asunto: Notificacion para el cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe DR10-DPSDT-
0017-2018.

Con Oficio N.° 1721-DPSDT-2018 de 14 de diciembre de 2018; el Dr. Luis Antonio Arroyo Alvarez,
Director Provincial de Contraloria de Santo Domingo remite el Informe DR10-DPSDT-0017-2018, del
Examen Especial a los procesos de recaudacion de la tasa por servicios técnicos administrativos
(permisos y aprobacion de planos urbanisticos, lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivision
de lotes y venta de bienes inmuebles, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de
julio de 2016; mediante memorando N. ®° GADMSD-A-VQM-20 18-0409-M, de 18 de diciembre de 2018,
el Sefior Alcalde Victor Manuel Quirola solicita que la Direccién de Gabemabilidad proceda a disponer la
aplicacién de recomendaciones asi como el seguimiento de las mismas.

Al respecto, de conformidad con el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
solicito que hasta el martes 12 de febrero de 2019, con el caracter de obligatorio observen y pongan en
practica las recomendaciones que 2 continuacién se detallan: debiendo subir la evidencia al Sistema
SISRECY, al igual que remitir a esta direccion la inatriz en conjunto con la evidencia en forna fisica hasta
la fecha establecida.

TiTULO DEL COMENTARIO
Falta de entrega de expedientes de los procesos de recaudacién de los rubros sujetos a examen.

Conclusion

El Director Financiero y a la Secretaria del Concejo Municipal, Subrogante, respansable de Secretana
General en ausencia del servidor Titulas Secretario del Concejo Municipal, no coordinaron con la
Subdirectora de Rentas y la Subdirectora de Centro de Atencion Ciudadano, para la entrega de la
informacién completa al equipo de auditoria de los procesos de venta de bienes inmuebles entregados se
verificé que se contenian comprobantes de recaudacion, convenios de pago al registro de ingresas asiento
de contabilizacién comprobantes de deposito, liquidaciones de convenics de pago, de igual manera los
procesos de impuesto por subdivisiéon de lates; y, en el caso de los procesos de servicios técnicos
adiministrativos, permisos y aprobacion de planos urbanisticos en ¢l sistema de cabilde no mantenian un
cadigo especifico para este rubro, realizaron su registro con los permisos de construccién y remodelacion
la Secretaria General (E), entrego dichos procesos el 2 de octubre de 2017 , lo que ocasiond que no s¢
pueda analizar los rubros asignados en ¢l orden de trabajo de manera integra, tampoco, se permitié
verificar que los ingresos de la Institucién hayan sido recaudados en cumplimiento con la normativa legal
vigente; asi mismo, no se pudo constatar la existencia de un archivo completo en la Subdireccion de
Rentas; ni comprobar la veracidad de la recaudacién y las fuentes de ingreso asignados para mantener los
servicios que brinda el GAD Municipal, dificultando las labores de control posterior.

Recomendacioén
Al Alcalde

11. Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de contral en
un plazo no mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que
rige sobre la materia, con el fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo
con los auditores gubernamentales, para facilitar el analisis de la informacion administrativa y
financiera sujeto de examen.
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO

GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION s
Y TRANSPARENCIA
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Memorando N. GADMSD-GPT-2018-0042-MC
Santo Domingo, 26 de diciembre de 2018
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO

5T MUY

SANTO DOMNGO

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE FISCALIZACION

TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION

RESPONSABLE DE
EJECUTAR

CUMPLIMIENTO

ANEXOS DOCUMENTOS

Sl

EN
PROCESO NO
(%6)

DR10-DPSDT-0017-2018

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE LAS TASAS POR
SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS (PERMISOS Y APROBACION DE
PLANOS URBANISTICOS, LOTIZACIONES Y URBANIZACIONES); IMPUESTO POR
SUBDIVISION DE LOTES Y VENTA DE BIENES INMUEBLES, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE JULIO DE 20186.

11

Dispondra a los directores atiendan los
requerimientos de los entes y organismos de
control en un plazo no mayor de 10 dias,
conforme establece la normativa vigente que rige
sobre la materia, con el fin de colaborar y
disponer la cooperacion del personal a su cargo
con los auditores gubernamentales, para facilitar
el analisis de la informacién administrativa y
financiera sujeto de examen,

Directores y
Subdirectores
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO Muniio

DIRECCION DE FISCALIZACION SANTO DOMINGO

MEMORANDO No GADMSD-DFI-2018-2324-M
Santo Domingo, 11 de diciembre de 2018

PARA: Lcdo. Mauro Tapia B.
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA -

Asunto: Recomendaciones de Contraloria.

En atencion a Memorando N° GADMSD-GPT-2018-0030-MC, de fecha 17 de
octubre de 2018, referente a recomendaciones de la Contraloria General del
Estado, especificamente del examen DR10-DPSDT-GADMSD-AI-0004-2018, al
respecto la Direccion de Fiscalizacién, cumple con informar que del citado
documento, se entrego copias a todos los funcionarios para su conocimiento y
aplicacion.

Lo que comunico a Ud, para los fines pertinentes.

At r\}tamente,

L i

[M

| { \\\\\H{” m\L(vC_;-; :

lngj Eds\gar Astudillo In!guez\_e-f;,._‘--_:f.
DIRECTOR DE FISCALIZACION

Clc: Archivo ) B [
I ELABORADO POR 1 Lcdo. Byron Vanegas I /— / l
Caso: 67051 7
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GAD MUNICIPAL L
SANTO DOM ' NGO Municipio 3

DIRECCION DE FISCALIZACION ~ “"orovess

OFICIO N°: GADMSD-DFI-2018-1025-OF

Santo Domingo, 14 de noviembre de 2018

Ing. Héctor Cederio )
JEFE DE EQUIPO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO
DELEGACION PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito remitir matriz debidamente
documentada que se hace relacion a recomendaciones del informe N.-
DAPyA-0025-2016, referente a Examen Especial de Ingenieria practicado

. al Proyecto de Ampliacién del Suministro de Agua Potable de Santo
Domingo de los Tsachilas con la Compafiia Hansol EME LTDA., a cargo
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo.

Cabe sefialar que se han identificado recomendaciones con casos que no
se han presentado en el periodo 2017 o se encuentran en ejecucion,
.mismas que de darse, se procedera a cumplir con lo establecido
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GAD MUNICIPAL

SANTO DOMINGO ...
CENTRO DE ATENCION CIUDADANA SANTODOMRIGO

Memorando N. °: GADMSD-CAC-CMG-2019-007-M
Santo Domingo, 03 de enero de 2019

PARA: Lcdo. Mauro Tapia
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

cC.C.: Dr. Antonio Teran Mancheno
SECRETARIO GENERAL

Asunto: Informe DR10-DPSDT-0017-2018.

En referencia a Memorando GADMSD-GPT-2018-0042-MC, de la Direcciéon de Gobernabilidad
Participacién y Transparencia, mediante el cual comunica la recomendacién del Informe DR10-
DR10-DPSDT-0017-2018.

Al respecto informo a usted, que mediante Memorando GADMSD-CAC-CMG-2019-002-M que en
copia adjunto, se ha informado a todo el personal del Centro de Atencién Ciudadana la
recomendacion de dicho informe para conocimiento y aplicacién segln corresponda.

. Carmen Morillo Galarraga

SUBDI
Caso: 80319

Adjunto: Matriz de recomendaciones.
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GAD MUNICIPAL

SANTO DQMINGO ——
CENTRO DE ATENCION CIUDADANA  SANTODOMINGO

Memorando N. °: GADMSD-CAC-CMG-2019-002-M
Santo Domingo, 02 de enero de 2019

' - 20
PARA: Lcda. Jenny Canales Ruiz Q—gﬁ ', g" e /f L)

ANALISTA DEL CAC

Lcda. Tatiana Espin Medina 0 J - 0} /‘2/0'1
ANALISTA DEL CAC ;
05-01/2@’ (=B

02 .01 —WIT [« ou

Leda. Julia Sandoval Cuenca
ANALISTA DEL CAC

Sra. Maria Perugachi Mediavilla
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Ing. Andrés Ortiz Morillo Q a 7ol = 2217 ?47/

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Ing. Cielo Bravo Pinargote f ; @_ - 209 . q\ngg .

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Sra. Tatiana Aguavil Jendi Q-3
ASISTENTE ADMINISTRATIVO z0q

Srta. Evelyn Alcivar Ordofez % (}3101 4 ‘fi’\‘g_
O

ASISTENTE ADMINISTRATIV
& a o9 h31

Srta. Emifer Fernandez Ceron = (- 200
ASISTENTE ADMINISTRATIVO B .

_ , /Y0
Sra. Asmara Ojeda Mikketta O3/04/eq
ASISTENTE ADMINISTRATIVO R

: 2019 - ALK&

Sra. Rosario Ortega Vivanco 2~ Qﬂﬁm
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

¥ S
Sra. Dolores Padilla Ordofiez 2~ 0 - 20 4 A0 O
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ASUNTO: Notificacion para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe
DR10-DPSDT-0017-2018 de la Contraloria General del Estado

Para su conocimiento y atencion pertinente, remito mediante correo electronico institucional, Memorando No. GADMSD-
GPT-2018-0042-MC, suscrito por el Lcdo. Mauro Tapia Basantes, Director de Gobernabilidad Participacion y
Transparencia, la siguiente recomendacion del Informe DR10-DPSDT-0017-2018, emitida por la Contraloria General del
Estado al GAD Municipal de Santo Domingo.

Recomendacién
Al Alcalde

d rmen Morillo Galarraga

SUBDIRECTORA DEL CAC
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1/2/2019 Zimbra:

Zimbra: carmen.morillo@santodomingo.gob.ec

RECOMENDACION INFORME DR10-DPSDT-0017-2018

De : CARMEN CECILIA MORILLO GALARRAGA
<carmen.morillo@santodomingo.gob.ec>

Asunto : RECOMENDACION INFORME DR10-DPSDT-0017-
2018

Para : JENNY ALEXANDRA CANALES RUIZ
<jenny.canales@santodomingo.gob.ec>, MARIA
TATIANA ESPIN MEDINA
<maria.espin@santodomingo.gob.ec>, JULIA ENID
SANDOVAL CUENCA
<julia.sandoval@santodomingo.gob.ec>, MARIA
ALICIA PERUGACHI MEDIAVILLA

= <maria.perugachi@santodomingo.gob.ec>, ANDRES

GONZALO ORTIZ MORILLO
<andres.ortiz@santodomingo.gob.ec>, CIELO
DOLORES BRAVO PINARGOTE
<cielo.bravo@santodomingo.gob.ec>, LISSETH
TATIANA AGUAVIL JENDI
<lisseth.aguavil@santodomingo.gob.ec>, ASMARA
RIECO OJEDA MIKETTA
<asmara.ojeda@santodomingo.gob.ec>, ROSARIO
BARBARITA ORTEGA VIVANCO
<rosario.ortega@santodomingo.gob.ec>, DOLORES
PADILLA ORDONEZ
<dolores.padilla@santodomingo.gob.ec>

mié, 02 de ene de 2019 16:53
#1 ficheros adjuntos

Memorando N. °: GADMSD-CAC-CMG-2019-002-M

PARA: Leda. Jenny Canales Ruiz
ANALISTA DEL CAC

Lcda. Tatiana Espin Medina
ANALISTA DEL CAC

Lcda. Julia Sandoval Cuenca
ANALISTA DEL CAC

Sra. Maria Perugachi Mediavilla
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Ing. Andrés Ortiz Morillo
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Ing. Cielo Bravo Pinargote
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Sra. Tatiana Aguavil Jendi
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Srta. Evelyn Alcivar Ordofiez
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Srta. Emifer Fernandez Ceron
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
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1/2/2919 Zimbra:

Sra. Asmara Ojeda Mikketta
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Sra. Rosario Ortega Vivanco
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Sra. Dolores Padilla Ordonez
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ASUNTO: Notificacion para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe
DR10-DPSDT-0017-2018 de la Contraloria General del Estado

Para su conocimiento y atencién pertinente, remito mediante correo electrénico institucional, Memorando No. GADMSD-
GPT-2018-0042-MC, suscrito por el Lcdo. Mauro Tapia Basantes, Director de Gobernabilidad Participacion y
Transparencia, la siguiente recomendacién del Informe DR10-DPSDT-0017-2018, emitida por la Contraloria General del
Estado al GAD Municipal de Santo Domingo.

Recomendacién

Al Alcalde

11. "Dispondré a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo no mayor
de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con el fin de
colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los auditores gubernamentales, para facilitar el analisis
de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen”.

— Cordialmente,

Lcda. Carmen Morillo Galarraga
SUBDIRECTORA DEL CAC

== GADMSD-CAC-CMG-2019-002-M.pdf
1 MB
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO
A b, anieGONDIRECCION DE TIC's SANTO DOMINGO
o s e B B T D

3 Memorando N°: GADMSD-TIC’s-2019-002 -M
02 ENE 2019

oo Sy
" dg Ingreso b i
cerm: __NAIPSIS V /(Pull Santo Domingo, 02 de enero de 2019
PARA: Lcdo. Mauro Tapia B. :
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y
TRANSPARENCIA

ASUNTO: Cumplimiento de recomendaciones de contraloria.

Dando contestacion a la comunicacién realizado en el memorando GADMSD-GPT-2018-
0041-MC y GADMSD-GPT-2018-0042-MC en relacién al cumplimiento de las
recomendaciones de la Contralorfa General del Estado, subidas al sistema SISREC4 de las
que presentan avance parcial y de aquellas que no presentan ninglin avance al respecto
informo lo siguiente:

La recomendacion contemplada en el informe N° DR10-DPSDT-GADMSD-AI-0006-2018,
que dice “Dispondra y supervisara los directores y jefes departamentales de la entidad,
que proporcionen oportunamente, toda la informacién y documentacién requerida por los
auditores internos o externos para fines de las acciones de control a ejecutarse en el GAD
Municipal de Santo Domingo, a fin de que la revisién y andlisis se realice en el tiempo
programado.” fue solventada dando a conocer esta recomendacién a todo el personal de
TICS en Memorando Circular GADMSD-TICS-RR-2018-012-MC.

Las recomendacion contemplada en el informe N° DR10-DPSDT-0017-2018 que indica
“Dispondrad al Director Financiero realice un anélisis de los cédigos de recaudacion y solicite
a la Direccion de Informética y Redes la apertura de codigos por cada tipo de ingresos
conforme se detalla en las ordenanzas establecidas para el efecto, con el fin de mantener
informacion financiera medible con relacion a la administracién de politicas vy
procedimientos de los Servicios Técnicos Administrativos en la venta de bienes inmuebles
y de los ingresos recaudados.” Esta recomendacién es para el Director Financiero sin
embrago la Direccién de TICS evidencia la gestién para el cumplimiento solicitando con
memorando GADMSD-TICS-2018-0881-M al Director Financiero que al no haber recibido
hasta la presente fecha ninguna solicitud por parte de la Direccién Financiera para la
aplicacion de esta recomendacion, se solicité se indique si, la Direccién Financiera realizé
la disposicién sefialada en la recomendacién anteriormente citada y remitir a la Direccidn
de TICS los hallazgos encontrados.

En el mismo informe de la Contraloria sefiala otra recomendacién "Dispondra a los

directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un plazo

no mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que
EETD ANEETTY (NSRS Erea s .. ™ T~ WA TSy Py, f TR S A
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO o
SANTO DOMINGO

DIRECCION DE TIC’s

rige sobre la materia, con el fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su
cargo con los auditores gubernamentales, para facilitar el andlisis de la informacién
administrativa y financiera sujeto de examen. Debido a que no existié ningin examen de
la contralorfa ejecutado en este periodo a la Direccién de TICS, sin embargo se dara fiel
cumplimiento a esta recomendacién cuando exista la necesidad, también se dio a conocer
esta recomendacion al personal de tics en la circular GADMSD-TICS-RR-2018-011-MC.

Se subid al sistema SISREC4 toda la evidencia antes mencionada.

Particular que informo para los fines pertinentes.

e
//’ s -
[o-Ramirez Padilla
DIRECTOR DE TIC’s ;
{Elaborado por: | Ing. Elias Martinetti @ :

Caso 80119 / P
Adjunto dos matrices de SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS
AUDITORES DE LA CGE Y AUDITORIA INTERNA.

Copias de memorando GADMSD-TICS-2018-0881-M, circular GADMSD-TICS-RR-2018-011-MC y
circular GADMSD-TICS-RR-2018-012-MC.

g , ) EEEE
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SANTO DOMINGO

DIRECCION DE TIC's

GAD MUNICIPAL /1

GAD Municij

SANTO DOMINGO

Chilachi'to

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGEY |

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

ESP LE DE |
N.2 |TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION i | ANEXOS DOCUMENTOS | E
: EJECUTAR Sl | PROCESO | NO
‘ B (%)

W |

CUMPLIMIENTO

DR10-DPSDT-0017-2018

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE LA TASA POR
SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS (PERMISOS Y APROBACION DE PLANOS
URBANISTICOS, LOTIZACIONES Y URBANIZACIONES); IMPUESTO POR
|SUBDIVISION DE LOTES Y VENTA DE BIENES INMUEBLES, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2011 Y EL 31 DE JULIO DE 2016

Dispondra al Director Financiero realice un
andlisis de los codigos de recaudacidn yI
solicite a la Direccién de Informética y Redes
la apertura de cdédigos por cada tipo de

MEMORANDO GADMSD-TICS»ZOlg-.
0881-M
SE ENVIO UN RECORDATORIO AL

Director de
Tecnologias de

financiera sujeto de examen.

ingresos conforme se detalla en las|laInformaciony DIRECTOR FINANCIERO PARA QUE
| 4 |ordenanz id | ef X 9
O. nanzas estableci f:s para e” ecw‘:o, co-n el dt? las. REMITA LA INFORMACION NECESARIA 100%
fin de mantener informacidn financiera Comunu:acmnes‘F,ARA LA APLICACION DE ESTA
medible con relacidn a la administracién de, , Director 'RECOMENDACION, DEBIDO A QUE NO
politicas y procedimientos de los Servicios| Financiero  |Se HA RECIBIDO NINGUN PEDIDO
Técnicos Administrativos en la venta de bienes
inmuebles y de los ingresos recaudados.
Dlspon'dre_! a los directores atlen'dan los NO EXISTIO NINGUN EXAMEN DE LA
requerimientos de los entes y organismos de CONTRALORIA EJECUTADO EN ESTE
control en un plaZO no mayor de diez (10) PERIODO A LA DIRECION DE TICS, SIN
\dias, conforme establece la normativa EMBARGO SE DARA FIEL!
11 reglamentaria vigente que rige sobre la| Directoresy |CUMPLIMIENTO A ESTA X | 100%
(]

materia, con el fin de colaborar y disponer la
|cooperacion del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales, para facilitar el
analisis de la informacién administrativa y

RECOMENDACION CUADO EXISTA LA
NECESIDAD, SE DIO A CONOCER ESTA
RECOMENDACION AL PERSONAL DE|
TICS EN LA CIRCULAR GADMSD-TICS-
RR-2018-011-MC

Subdirectores

NOMBRES Y
APELLIDOS: ROBERTO RAMIREZ P
(CARGO: DIRECTOR DE Tigs,

!FIRMA: - /Q%

A
[FECHA: '02DFENERO DE 2019

/C.

Pagina 1
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO .
DIRECCION DE TIC’s SANTODIED

MEMORANDO N°: GADMSD-TIC's-2018-0881-M

Santo Domingo, 27 de diciembre de 2018

PARA: Ing. Cristian Silva Zambrano
DIRECTOR FINANCIERO

ASUNTO: Recomendaciones de la Contraloria.

En base al memorando GADMSD-GPT-2018-1186-M se dispone la aplicacién de las
recomendaciones de la contraloria insertadas en el informe DR10-DPSDT-0017-2018. La
recomendacién 4 sefiala: “Dispondrad al Director Financiero realice un andlisis de los
cddigos de recaudacién y solicite a la Direccidn de Informética y Redes la apertura de
cddigos por cada tipo de ingresos conforme se detalla en las ordenanzas establecidas para
el efecto, con el fin de mantener informacién financiera medible con relacién a la
administracidn de politicas y procedimientos de los Servicios Técnicos Administrativos en
la venta de bienes inmuebles y de los ingresos recaudados.”

Al no haber recibido hasta la presente fecha ninguna solicitud por parte de la Direccién
Financiera para la aplicacion de esta recomendacion, solicito a usted se indique si, realizé
la disposicién sefialada en la recomendacién anteriormente citada y remitir a esta
Direccién los hallazgos encontrados.

Particular que comunigo para los fines pertinentes. -

@ Gobierno Auténomo Descentralizade
7 Municipal De Sante Domingo
: CERTIFICQ QUE ES FIEL £OPIA BEL ORIGINAL
Elaborado por: | Ing, Elias Martinetti @ A\l o QUE REPOSA EN BIESTRO ARCHIVO
. /
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DIRECTOR DE TIC’s
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO

DIRECCION DE TIC’s

s
SANTO DOMINGO

Chiochilo

MEMORANDO N. °: GADMSD-TICS-RR-2018-011-MC

Santo Domingo, 27 de diciembre de 2018

PARA: PERSONAL DE INFORMATICA

Asunto: Disposicion de Aplicacion de Recomendaciones

En Cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, dispongo la aplicacién inmediata de las recomendaciones emitidas por la
Contraloria del General Estado, constantes en el informe No. DR1 0-DPSDT-0017-2018,
que corresponde al Examen Especial a los procesos de recaudacion de la tasa por
servicios técnicos administrativos (permisos y aprobacién de planos urbanisticos,
lotizaciones y urbanizaciones); impuesto por subdivisién de lotes y venta de bienes
inmuebles, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de julio

de 2016.

RECOMENDACION 4.

AL ALCALDE:

Dispondra al Director Financiero realice un analisis de los codigos de recaudacion y
solicite a la Direccion de Informética y Redes la apertura de codigos por cada tipo de
ingresos conforme se detalla en las ordenanzas establecidas para el efecto, con el fin de
mantener informacién financiera medible con relacién a la administracion de politicas y
procedimientos de los Servicios Técnicos Administrativos en la venta de bienes inmuebles

y de los ingresos recaudados.
RECOMENDACION 11.

AL ALCALDE:

Dispondré a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de
control en un plazo no mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa
reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con el fin de colaborar y disponer la
cooperacion del personal a su cargo con los auditores gubernamentales, para facilitar &l
analisis de la informacién administrativa y financiera sujeto de examen.

En tal sentido, a fin de fortalecer el control interno institucional me permito insistir en el
cumplimiento e implantacién de las recomendaciones antes sefialadas, que tienen el
caracter de obligatorio, y que su inobservancia dara lugar a las sanciones por parte de

los organismos de control.
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GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO

DIRECCION DE TIC’s

Menicioal
SANTO DOMINGO

Chiicchilo

En virtud de lo cual DISPONGO a ustedes su cumplimiento y aplicacion segun

corresponda.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

ez Padilla

O\
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= |
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Elaborado por:

Ing. Elias Martinetti ﬂ

Racdide
C'-‘-\m‘ 1'0

Jaoe

/

l}{’hl&c’\% 49128
923 )ir)iold [y. 10

4
Loy 6o0asfo 2 21/;2/%1‘8% -! (31

Unrln &b et ][

4132

Zade-Gowmae 2102l 017 149,35

Kl

FIO A Y !"-‘55 A lleeis

Hianeip CHLEL 24/,2/29,3 7;?

Y

Jonse e Bx/nfisy g0 ,67

vosar rawee i 14:52
Edias Rarvwes 3112 \Plasq~ T

‘}zﬂ J Q/ uped (45
e Dol eor A3/ (U W05 (437
O\m}(x}wwv. |0 19) r
Hioslorfsncllh D)2 pots 459

T AN AR D ...~ S O By s F iy At

Dir: Av. Quito y Tulcan
Telf: 023836320

F? /MunicipioSantoDomingo

www.santodomingo.gob.ec

]



503, BARTICIPACION
‘g“j mw‘ERHMiLﬁgﬁmech
%

q."'b"‘"‘!

~ e §4 PRAr AT

_Ang s
GAD MUNICIPAL
' ANTO DOMINGO ——

DIRECCION FINANCIERA SANTC DOMINGO

MEMORANDO GADMSD-DF-2019-0003-M
Santo Domingo, 02 de enero del 2019

PARA: Lcdo. Mauro Tapia Basantes
DIRECTOR DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

ASUNTO: EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CGE

En atencién al memorando GADMSD-GPT-2018-1180-M y GADMSD-GPT-2018-0041-MC, de
fecha 26 de diciembre del 2018; adjunto el presente remito a usted evidencia documental de las
siguientes recomendaciones:

INFORME N° DR10-DPSDT-GADMSD-AI-0006-2018

Recomendacion 5

“Dispondra y supervisaré los directores y jefes departamentales de la entidad, que proporcionen
oportunamente, toda la informacién y documentacion requerida por los auditores internos o
externos para fines de las acciones de control ‘a ejecutarse en el GAD Municipal de Santo
Domingo, a fin de que la revision y anélisis se realice en el tiempo programado.” EVIDENCIA
DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-2218-M

INFORME N°. DR10-DPSDT-0017-2018.

Recomendacién 1 :

“Dispondré a las Subdirectoras de Rentas, Contabfhdad y Presupuesto supervisen las labores de
los responsables del archivo de la documentacién concemiente para la emisién de titulos de
crédito y comprobantes de ingreso de la recaudacién, para que se mantenga un archivo completo y
ordenado de manera secuencial y cronolégica, que garantice la conservacion, ubicaciéon, custodia y
salvaguarda de la documentacién, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de pérdida, deterioro
y uso inadecuado”. EVIDENCIA DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-2218-M

Recomendacién 4

“Dispondré al Director Financiero realice un anélisis de los codigos de recaudacién y solicite a la
Direccién de Informatica y.Redes la aperfura de cédigos por cada tipo de ingresos conforme se
detalla en las ordenanzas establecidas para el efecto, con el fin de mantener informacién financiera
medible con relacién a la administracion de politicas y procedimientos de los Servicios Técnicos
Administrativos en la venta de bienes inmuebles y de los ingresos recaudados”. EVIDENCIA
DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-2218-M Y ACTA DE REUNION DE TRABAJO

Recomendacién 5

“Dispondra a la Subdirectora de Rentas asigne el cédigo correspondiente por tipo de ingreso
referente al servicio administrativo o técnico entregado a los usuarios, con el objeto de mantener
informacién financiera detallada por tipo de ingreso facilitando la toma de decisiones
administrativas financieras y el control posterior”. EVIDENCIA DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-
2218-M

Recomendacién 7
“Dispondra al Director Financiero que elabore el procedfmfento para el cobro por la venta de
bienes inmuebles, indicando plazos para el pago del titulo de crédito, intereses, proc:ed.vmrento:g—:*

Dir: Av. Quito y Tuledn |
el fi2383009ﬂ




GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO —

DIRECCION FINANCIERA SANTO DOMENGO

previos a los procesos coactivos, situaciones especificas y cuantificables en las que la institucion
brindaré algiin tipo de facilidad de pago, mismo que regira para la recaudacion por la venta de
bienes inmuebles con la finalidad de formalizar los actos administrativos y genere condiciones
igualitarias que coadyuven en la consecucion de metas y objetivos institucionales”. EVIDENCIA
DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-2218-M

Recomendacion 8

“Revisara el procedimiento para el establecimiento de intereses determinado en el sistema
CABILDO, por la venta de bienes inmuebles con la finalidad de que se asegure la recaudacion de
los valores requladores en la normativa vigente”. EVIDENCIA DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-
2218-M

Recomendacién 10

“Dispondra a los directores de las areas responsables de los procesos de recaudacién que todo
informe contenga la documentacion suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al tramite solo
documentos originales y se remita al drea correspondiente segun se establezca en el flujo de
operaciones para cada procesos, con la finalidad de respaldar los procesos administrativos y
financieros generados por diferentes conceptos de recaudacion’. EVIDENCIA DOCUMENTAL
GADMSD-DF-2018-2218-M

Recomendacién 11

“Dispondré a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de control en un
plazo no mayor de diez (10) dias, conforme establece la normativa reglamentaria vigente que rige
sobre la materia, con el fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales, para facilitar el analisis de la informacién administrativa y financiera
sujeto de examen”. EVIDENCIA DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-2218-M

Recomendacion 13

“Dispondra a la Subdirectora de Rentas realice el control previo a la emision de los titulos de
crédito y mantengan un archivo clasificado por fuentes de ingreso, con los soportes pertinentes y
relevantes, el mismo que remitira a la Subdirectora de Contabilidad para su registro, con el fin de
mantener informacién financiera confiable y clasificada para la toma de decisiones y control
posterior”. EVIDENCIA DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-2218-M

Recomendacién 14 —
“Dispondré a la Subdirectora de Rentas que previo a autorizar la emisién de los titulos de crédito,

\verifique que el expediente cuente con todos los documentos suficientes y pertinentes, con el fin de

respaldar y sustentar los procesos administrativos que se generan en Rentas, de manera efectiva,

eficiente y econémica”. EVIDENCIA DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-2218-M

Recomendacioén 17

“Dispondré a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de

contabilidad, realicen un andlisis de los titulos de créditos emitidos por concepto de bienes
. inmuebles y otros servicios pendientes de cobro y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de

tramitar el cobro oportuno de esos recursos, para fortalecer la consecuciéon de los objetivos

institucionales en la inversién de la obra publica”. EVIDENCIA DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-

2218-M

Recomendacion 18

“ Dispondré a las Subdirectoras de Rentas y tesoreria, verifiguen que los procesos administrativos
y financieros que se generen por concepto de subdivisiones de lotes, cuenten con toda la
documentacién habilitante y se observe lo que contempla la normativa vigente, previo a la emision
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de titulo de crédito, al ingreso al Sistema de Administracién Municipal Cabildo y recaudacion, con
la finalidad de garantizar los procesos de recaudacion por conceptos de subdivisiones de lotes
conforme a la ley; y, de esta forma salvaguardar los recursos econémicos para la consecucion de
los objetivos institucionales”. EVIDENCIA DOCUMENTAL GADMSD-DF-2018-2218-M

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

f/ \JW,H» QW

Ingc“Crlst[an Sll a Zambrarjno

DIRECTOR FINANCIERQ

Ing. Martha Mor\eﬂ'e{\_{ W I
A

Caso: 80113-80120

Elaborado por:

7 (OGRS R . R, W e WY
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SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

RESPONSABLE DE

CUMPLIMIENTO

y los que estén en etapa de coactiva, con el fin de tramitar el cobro oportuno de
es0s recursos, para fortalecer la consecucién de los objetivos institucionales en la
inversion de la obra publica”.

Nro. TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION EIECUTAR ANEXOS DOCUMENTOS 5 | ENPROCESO NO
(%)
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE LA TASA POR SERVICIOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS (PERMISOS Y APROBACIONES DE PLANOS URBANISTICO,
DR10-DPSDT-0017-2018 LOTIZACIONES Y URBANIZACIONES); IMPUESTO POR SUBDIVISIGN DE LOTES Y VENTA DE
BIENES INMUEBLES, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2011 Y EL 31
DE JULIO DE 2016,
"Dispondra a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto supervisen
las labores de los responsables del archivo de la documentacién concerniente Director Financiero,
para la emisién de titulos de crédito y comprobantes de ingreso de la Subdirectora de
1 recaudacion, para que se mantenga un archivo completo y ordenado de manera | Contabilidad, Subdirector X
secuencial y cronologica, que garantice la conservacion, ubicacién, custodia y de Presupuesto,
salvaguarda de la documentacién, a fin de evitar que se encuentren en riesgo de Subdirectora de Rentas
pérdida, deterioro y uso inadecuado”.
“Dispondra al Director Financiero realice un analisis de los codigos de recaudacién
y solicite a la Direccion de Informdtica y Redes la apertura de cédigos por cada Director de Tecnologias
i tipo de ingresos conforme se detalla en las ordenanzas establecidas para el de la Informacién y de las "
efectc, con el fin de mantener informacién financiera medible con relacién a la Comunicaciones, Director
administracién de politicas y procedimientos de los Servicios Técnicos Financiero
Administrativos en la venta de bienes inmuebles y de los ingresos recaudados”.
2 “Dispondrs a la Subdirectora de Rentas asigne el cédigo correspondiente por tipo
de ingreso referente al servicio administrativo o téenico entregado a los usuarios, | . : A
i _— ) i ) Director Financiero,
5 con el objeto de mantener infarmacion financiera detallada por tipo de ingreso N X
5 - N Subdirectora de Rentas.
facilitando |a toma de decisiones administrativas financieras y el control
posterior”.
“Dispondra al Director Financiero que elabore el procedimiento para el cobro por
la venta de bienes inmuebles, indicando plazos para el page del titulo de crédito,
intereses, procedimientos previos a los procesos coactivos, situaciones especificas
7 y cuantificables en las que Ia institucion brindara algun tipo de facilidad de pago, Director Financiero X
misme gue regird para la recaudacion por la venta de bienes inmuebles con la
finalidad de formalizar los actos administrativos y genere condiciones igualitarias
que coadyuven en la consecucién de metas y objetivos institucionales”.
“Revisara el procedimiento para el establecimiento de intereses determinado en
2 el sistema CABILDO, por la venta de bienes inmuebles con la finalidad de que se Director Financiero X
asegure la recaudacion de los valores reguladores en la normativa vigente”.
“Dispondra a los dir res de las dreas respon: es de los procesos de
{EcZiZaZr:naque to::tii;rme contenga IaSZZcZi:;ntac]én szficiente ¥ . . " 58 anixd meemgranide
. " : i s A Director Financiero, GADMSD-DF-2018-2218-M
10 pertinente; debiendo adjuntar al trémite solo documentos originales y se remita Stibdirectora de Reritas % %
al area correspondiente segun se establezca en el flujo de operaciones para cada B » | Seanexa Acta de reunidn
procesos, con |z finalidad de respaldar los procesos administrativos y financieros Tesoreria de trabajo
—~ generados por diferentes conceptos de recaudacion”.
"Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes ¥
organismos de contral en un plazo no mayor de diez (10) dias, conforme
11 establece |2 normativa reglamentaria vigente que rige sobre la materia, con el fin Subdirectores y %
de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los auditores Subdirecciones
gubernamentales, para facilitar el andlisis de la informacion administrativa ¥
financiera sujeto de examen”.
“Dispondra a la Subdirectora de Rentas realice el control previo a la emision de los
titulos de cred;tory mantengan un archivo f:[as:ﬁcadc po:: fu?ntes de lrjgresc, con Director Financiero,
13 los soportes pertinentes y relevantes, el mismo que remitira a la Subdirectora de . X
Contabilidad para su registro, con el fin de mantener informacién financiera Subdirectora de Rentas
confiable y clasificada para la toma de decisiones y control posterior”.
“Dispondré a |z Subdirectora de Rentas que previo a autorizar |a emision de los
titu-\c?s de créditof verifique que e_J expediente cuente con tados los documentos Director Finandiero,
14 suficientes y pertinentes, con el fin de respaldar y sustentar los procesos ) X
e : ; Subdirectora de Rentas
administrativos que se generan en Rentas, de manera efectiva, eficiente y
econdmica”.
“Dispondra a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al
cierre mensual de contabilidad, realicen un anélisis de los titulos de créditos
17 emitides por concepto de bienes inmuebles y otros servicios pendientes de cobro Subdinectora de Rentas o




“ Dispondré a las Subdirectoras de Rentas y tesoreria, verifiquen que los procesos

administrativos y financieros que se generen por concepto de subdivisiones de

\cte:, cuelnjen con t:lda ‘é doctumenta-mon‘ habqlt.a'nt: V:-f :I)bzerve -I:‘:ue : Director Financiero,

contempla la normativa vigente, previo a la emisién de titulo de crédito, al ingreso &

5 S5 3 e recto ,
8 al Sisterna de Administracién Municipal Cabildo y recaudacién, con la finalidad de Subdirectora d? Rentas X

garantizar los procesos de recaudacion por conceptos de subdivisiones de lotes Tesoreria

conforme a la ley; v, de esta forma salvaguardar los recursos econémicos para la

[consecucion de los objetivos institucionales”.
NOMBRES Y o ;

Ing. Cristian Silva Zambrano
APELLIDOS:
CARGO DIRECTOR FINANGIERO |
FIRMA. /y G‘\ gmy
= 7 | /
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MEMORANDO GADMSD-DF-2018-2218-M
Santo Domingo, 27 de diciembre del 2018

Leda. Seney Silva ;
SUBDIRECTORA DE RENTAS

ing. Ana Zambrano Riera )
SUBDIRECTORA DE TESORERIA GENERAL

ing. Ana Isabel Rodriguez
SUBDIRECTORA DE CONTABILIDAD

Ing. Geovanny Gardfaio
SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO

RECOMENDACIONES DE LA CGE

En atencion @ memorando GADMSD-GPT-2018-0041-MCy memorando GADMSD-GPT-
2018-1180-M, de fecha 26 de diciembre del 2018: mediante el cual remite el informe -
DR10-DPSDT-0017-2018 v DR10-DPSDT-GADMSD-AI-0006-2018, con la finalidad de
que sea aplicada de manera inmediata por la Direccién Financiera; al respecto me permiio

disponer el cumplimiento obligatorio de las siguientes recomendaciones:

INFORME N° DR10-DPSDT-GADMSD-AI-0006-2018

Recomendacion § - Dispongo a Todas las Subdirectores de la Direccién Financiera.

o

(3

{

’

Domingo

INFORME N°. DR10-DPSDT-0017-2018.

Drspondra v supervisara los directores y jefes departamentaies de fa entidad, que proporcionen

portunamente, tode la informacion y documentacion requerida por jos audifores internos o
xigrnos pare fings de las acciones de control a ejecutarse en el GAD Municipal de Sanio
a fin de que la revision y andlisis se realice en ef fiempo programado,”

Recomendacidn 1 — Dispongo a la Subdirector {a) de Rentas, Contabilidad y
Presupuesto,

Dispondréd a las Subdirectoras de Rentas, Contabilidad v Presupussio supervisen ias labores de
fos responsables del archive de la documentacion concarniente para fa smision de titulos de
credite y comprobarnites de ingreso de Ja recaudacion, para glie se mantenga un archive complefo y
Qruenado de manera secuencisl y cronolbgica, que garantice la conservacion, ubicacion, custodia v
salvaguards de fa documentscion. a fin de evitar gue se encueniren en riesgo de pérdide. deterioro
¥ Uss inadecuado”.

Recomendacion 4 - Dispongo a la Subdirectora de Rentas
“Drspondra al Director Financiero realfice un andlisis de los cédigos de recaudacion y solicite a Iz
Direccién de Informética y Redes fz apertura de codiges por cada tipo de ingresos conforme se
Jetalia en las ordenanzas establecidas pars el efecto, con el fin de mantener informacion financiera "

meadible oo

Administraiivos gn la venta de bienes inmuebles y de los ingresos recaudados”.

n refacion a la administracion de politicas y procedimientos de fos Servicios Técnicos
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Recomendacion 5 — Dispongo a Ia Subdirectora de Rentas.

“Dispondré a la Subdirectora de Rentas asigne el codigo correspondiente por tipo de ingresc
referente al servicio administrativo o técnico entregade a los usuarios, con el objeto de mantener
informacion financiera detallads per tipo de ingreso facilitando la toma de decisiones
administrativas financieras y el control posteror.

Recomendacién 7 — Disponge a la Subdirectora de Tesoreria.

“Dispondra al Director Financierc que elabore el procedimiento para el cobro por fe vents de
bienes inmuebles, indicando plazos para el page del titule de credito, intereses. procedimenios
previos a los procesos coaclivos, situaciones especificas v cuantificables en las gue Ja instiucion
brindaré algin tipo de facilidad de pago, mismo que regird para la recaudacion por la venta de
bienes inmuebles con ia finalidad de formalizar los actos administrativos y geners condiciones
igualitarias que coadyuven en la consecucion de metas y objetivos instilucionales”.

Recomendacion 8 - Dispongo a la Subdirectora de Rentas.

“Revisaré el procedimiento para el establecimiento de Intereses determinado en ef sisfema
CABILDO, por la venta de bienes inmuebles con la finalidad de que se asegure la recaudacion de
ios velores reguladores en la normativa vigente”,

Recomendacién 10 — Dispongo a la Subdirectora de Tesoreria

“Dispondré a los directores de /as dreas responsables de Jos procesos de recaudacion gue fodo
informe contenga la documentacion suficiente y pertinente; debiendo adjuntar al lramite solc
documentos originales y se remita al area correspondiente segun se establezca en &l flujo de
operaciones para cada procesos, con a finalidad de respaidar los procesos administrativos y
financieros generados por diferentes conceplos de recaudacion’.

Recomendacion 11 — Dispongo a la Subdirector {a) de Contabilidad, presupuesto,
"Dispondra a los directores atiendan los requerimientos de los entes y organismos de conlrel en un
plazo no mayor de diez (10) dias, conforme establece fa normativa reglamentaria vigente que nge
sobre la materia, con ef fin de colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con log
suditores gubemamentales. para facilitar el anélisis de la informacion administrativa y financiera
sujeta de examen”.

Recomendacion 13 - Dispongo a la Subdirectora de Rentas.

“Dispondra a la Subdireciora de Rentas realice el control previo a la emisién de los tiiulos de
crédito y mantengan un archivo clasificado por fuentes de ingresa, con jos soportes pertinentes y
relevantes, el mismo que remitird a la Subdirectora de Contabilidad para su registro, con el fin de
maniener informacién financiera conflable y clasificada para Ja toma de decisiones y contrdl
posterior”,

Recomendacion 14 - Dispongo a la Subdirectora de Rentas,

“‘Dispondré a lz Subdirectora de Rentas que previo a autorizar ja emision de los titufos de credito.
verifigue que el expediente cuente con todos los documentos suficientes y pertinentes. con el fin de
respaidar y sustentar los procesos administrativos que se generan en Rentas, de manera efectiva
eficiente v econdmica’”.

Recomendacién 17 — Dispongo a la Subdirector {(a} de Rentas, Contabilidad vy
Presupuesto. : ‘

“Dispondra a las subdirectoras de Rentas, Contabilidad y Presupuesto que, al cierre mensual de
contabilidad, resficen un analisis de los tiulos de créditos emitidos por concepic de bienes
inmuebies vy ofros servicios pendientes de cobro y los que estén en elapa de coacliva. con el fin de

| B3 /MuiigipioSantoDomingo | www. santodomingo.gob. g

k.

DIRECCION FINANCIERA SANTO DOMINGO

e
bk %
e e




_J,,f"“rfi‘ﬁﬁéﬁié'
P

GAD MUNICIPAL

SANTO DOMINGO

ot

g
E DIRECCION FINANCIERA

frarmitar el cobro oportunc de esos fecursos, pars forialecer le consecucidn de los objetivos

inistitucicnales en la inversion de la obra pablica”.

Recomendacién 18 — Dispongo a la Subdirectora de Rentas y Tesoreria.

" Dispondré a las Subdirecioras de Rentas ¥ asoreria, verfiguen que los procesos administrativos
¥ financiercs que se generen por concepto de subdivisiones de otes. cuenten con toda la
documentacion habilitante y se observe Io gue contempla ia normativa vigente, previc & ia emision
de titido de crédito, &l ingresc al Sistema de Administracion Municipal Cabildo y recaudacion, con
‘e fnalidad de garantizar los procesos de recaudacién por conceptos de subdivisiones de jofes

S

ios objetivos instifucionales”

Particular que comunice para los fines pertinentes.

Atentamente,
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