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Asunto: Informe aprobado VP n’lGMTD\? pewmeh M
CIONES « =

De mi consideracion: — ' ' [ [{

Con oficio No. 0023618-DNAI de 18 de junio de 2019, recibido el 20 de junio de 2019, la
Direccion Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado comunicé a

. esta Unidad que ha sido aprobado el informe DNAI-AI-0225-2019 del examen especial
ejecutado a los procesos precontractual, contractual, ejecucién, liquidacion, pago, uso y
destino de capacitaciones: seminarios, cursos y talleres para la poblacién; y, las de
consultoria, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el
periodo comprendido entre el 1 de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.

Por tal motivo, remito copia del informe detallado, con la finalidad que se dé a conocer a los

servidores involucrados y se cumpla lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

Atentamente,
-3

anlela odriguez Facundo |~ /

AUDITORA GENERALINTERNA|, ./

Elaborado ~Mariuxi

. por : Soiomayor /T‘ \_& .

\

Adjunto: 17 hojas
Informe aprobado DNAI-AI-0225-2019

CASO: #4020

2 0 JUN 7019
a_') o £
,-‘—'3 ¥ 5 pad
/| 383
By e e
& .Y TRANSPARENCIA
M p [ @
20 U g
'—Jein;r:\,;__./lo ‘g ey o __Una(_)
ma. ; LW
o/ www.santodomingo.gob.ec {
Av. Quito y Tulcdn r
023 836 320

MunicipioSantoDominao (! s



B

"‘S’"“é‘:;‘i: o GAD MUNICIPAL

N\p

S UVOMINGO0  pRreccION DE GOBERNABILIDAD

SANTO DOMINGO
PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Memorando N° GADMSD-GPT-2019-0716-M
Santo Domingo, 24 de junio de 2019

Msc. German Rodriguez Escudero
DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO

Asunto: Notificacion de Recomendaciones de Informe DNAI-AI-0225-2019, para su aplicacion
inmediata.

Mediante memorando N.° 0072-DNAI-AI-SDT-GADMSD-2019 de 20 de junio de 2019: la
Ingeniera Daniela Rodriguez Facundo — Auditora General Interna del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo; remite copia del informe DNAI-AI-0225-2019 del
Examen Especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion, pago, uso y
destino de capacitaciones: seminarios, cursos y talleres para la poblacién; y, las de consultoria,
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017; a fin de que se de a
conocer a los servidores involucrados y se de cumplimiento. Es asi que, mediante sumilla
inserta en memorando antes mencionado, se dispone a la Direccion de Gobernabilidad
Participacion y Transparencia oficie a las diferentes unidades administrativas para que en area
de sus competencias sean implementadas.

Al respecto; de conformidad con el Articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado; y, de acuerdo con lo determinado en el Capitulo Ill.- Unidades Organizacionales.
Portafolio de Productos, del Estatuto Organico de Gestién Organizacional de Procesos, donde
se describe que una de las actividades de la Direccion de Gobernabilidad Participacion y
Transparencia es realizar el seguimiento de cumplimiento de recomendaciones de Auditorias
Internas y Externas; pongo en su conocimiento las recomendaciones realizadas en el Informe
DNAI-AI-0255-2019, mismas que son de caracter permanente; por lo que, dispongo se
implementen las recomendaciones que a continuacion transcribo.

La evidencia debe ser subida al Sistema SISREC v4, al igual que debe ser presentada en
forma fisica con su respectiva matriz firmada, hasta el dia Viernes 12 de julio de 2019.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de cumplimiento y control en las fases de contratacién de la consultoria CCD-
GADMSD-0092014

Conclusién

En el afio 2014, se realiz6 el proyecto “Escuela de formacién ciudadana en la zona urbana del
cantén y cabeceras parroquiales rurales’, la Analista de Desarrollo Econémico y Comunitario
elabord los términos de referencia, el Director de Desarrollo Comunitario los aprobo y remitid, al
Alcalde, quien autorizé la contratacién mediante sumilla inserta, el Asistente de Contratacion
Publica realiz6 los pliegos y el Director de Contratacién Publica los aprobé sin identificar que el
proyecto no guardaba relacién con el procedimiento de contratacién, no contaba con el analisis,
disefio, diagnostico o estudio previo; que el presupuesto referencial contemplé la péliza de
seguros; y, se omitié especificar los afios de experiencia del consultor y personal encargado de
la capacitacion, ocasionando que no se establecieran las condiciones que permitan alcanzar la
combinacién mas ventajosa entre todos los beneficios del servicio a contratar y sus costos
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asociados, presentes y futuros, no se garantice la ejecucién oportuna y éptima del contrato, y
que un rubro por 600,000 USD que no era parte de los costos indirectos considerados en la
normativa, e incluyan como parte del valor a pagar por la consultoria.

El Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo Comunitario, en calidad de
Administradores del Contrato 008-2014, no velaron por el cabal y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contractuales por cuanto la planificacién, cronograma, propuesta metodolégica y
en el desarrollo de |a capacitacion, no consté: el detalle de la ejecucién del evento, los horarios,
fecha de desarrollo de cada médulo, el contenido, los facilitadores asignados, la justificacion y
sustento del motivo de suspension del tiempo contractual por 44 dias, la aprobacién del cambio
de grupos, la ampliacion del cupo de participantes y el registro de entrega — recepcion de los
certificados a los participantes o copias de estos; asi como , sus aportes para la definicién de
politicas publicas, impidiendo garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que
' los participantes cuenten con un documento que abalice los conocimiento adquiridos, que la

capacitacion de las 450 personas no cumpliese con el objeto general de la consultoria de
elevar el nivel de participacion y propuesta en la definicion de politicas publicas, impidiendo
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que los participantes cuenten con
un documento que abalice los conocimientos adquiridos, que la capacitacién de 450 personas
no cumpliese con el objetivo general de las consultoria de elevar el nivel de participacion
propuesta en la definicion de politicas publicas de la ciudadania, desaprovechando los recursos
para el cumplimiento del servicio publico por 35 614,00 USD.

Recomendaciones
Al Alcalde
1. Dispondré a los Directores responsables de los proyectos de capacitacion, una vez

concluido el analisis respectivo, elaboren los disefios, diagnésticos o estudios, en los
cuales se incluird el cronograma, la propuesta metodoldgica, los horarios, tiempo de
ejecucion, fechas tentativas para el desarrollo de cada médulo, su contenido y nimero
de facilitadores, a fin de que establezcan las condiciones que permitan alcanzar la
combinacion mas ventajosa entre los beneficios del servicio a contratar, los costos

‘ asociados presentes y futuros, y garantizar su correcta ejecucion

3. Dispondréa a los Directores responsable de los proyectos que efectuen un
levantamiento de las capacitaciones efectuadas por la municipalidad y verifiquen el
cumplimiento del objetivo que lo motivé, su contribucion o el impacto para los que fue
contratada; asi también, elaboren anualmente el seguimiento del cumplimiento y
evaluacion de los proyectos de capacitacion requeridos y de los resultados obtenidos
con su implementacion, procesos de los cuales realizaran un informe para la toma de
decisiones de las autoridades.

TITULO DEL COMENTARIO
Observaciones en la ejecucién de los procesos de contratacién FI-GADMSD-005-2014 Y
FI-GADMSD-002-2017 de ferias inclusivas.

Conclusién
En los procesos de contratacién FI-GADMSD-005-2014 y FI-GADMSD-002-2017, para ferias W
inclusivas el Director de Desarrollo Comunitario en calidad de Administrador de los Contratos ‘
010, 011, 012, 013, 015, 016, 017, 018, 021, 022, 024, 026, 027, 028, 029, 047-2014, y la ‘
Directora de Desarrollo e Inclusion Econémica y Social en calidad de Administradora de los
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Contratos 001, 002, 008, 007, 008, 009, 012, 013, 014-2017, no velaron por la correcta
ejecucion de los contratos, no supervisaron el registro completo al momento de las
inscripciones ni documentaron la recepcion de los certificados de participacion y/o aprobacion
entregados a los participantes de los talleres artesanales ni las acciones para aquellos
pendientes de retiro, sin embargo el servicio se recibid, ocasionando que no todos los
participantes cuenten con un documentos que abalice y certifique los conocimientos adquiridos,
desconozcan de su disponibilidad para su retiro y que la entidad no disponga de informacion
suficiente dificultando realizar el control posterior.

Recomendaciones
Al Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo e Inclusién Econdémica
y Social.

4. Vigilara la correcta ejecucién del servicio de capacitacién en conformidad a lo
establecido en los pliegos, términos de referencia, oferta técnica y contrato; ademas,
que en los formatos de registro de inscripcion los datos sean llenados de manera
completa y contenga: nombres y apellidos, nimeros de cédulas, nimeros telefénicos,
direcciones, edades y las firmas de los participantes como compromiso de su
participacion, regular a los talleres o médulos a impartir; y, solicitaran a los facilitadores
la entrega de informes de calificaciones de los participantes y de la recepcién los
certificados de asistencia y/o apraobacién por parte de los beneficiarios.

5. Realizaran el seguimiento continuo y en operacion de los proyectos de capacitacion,
evidenciandolo en documentacién que permita verificar su ejecucion y avance, a fin de
establecer procedimientos de control que permitan garantizar el objeto de la
contratacion

Por |a atencion a la presente, suscribo. 2o
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LR YRR T S
EI IRy § e P
Mt i W Mean - e
¥ -
24 013
: Reuit do oL QA
Dr. Héctor Fiallo Hora:e— 1 6225

Firr.a: % —
g

Caso: 40 -‘]%

Anexo: Matriz de informe DNAI-AI-0225-2019
Mediante correo institucional se adjunta Informe DNAI-AI-0225-2019
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO

MUNICIPALIDAD

\ Santo
X Domingo
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y

AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

h
F CUMPLIMIENTO

EN
PROCESO  NO
(%)

RESPONSABLE DE

N.2 TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION EJECUTAR

ANEXOS DOCUMENTOS 5|

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL,
EJECUCION, LIQUIDACION, PAGO, USO Y DESTINO DE CAPACITACIONES:
SEMINARIOS, CURSOS Y TALLERES PARA LA POBLACION; Y, LAS DE
CONSULTOR(J\, EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DNAI-AI-0225-2019

DE SANTO DOMINGO

Dispondra a los Directores responsables de
los proyectos de capacitacion, una vez
concluido el analisis respectivo, elaboren los
disefios, diagnosticos o estudios, en los cuales
se incluird el cronograma, la propuesta
metodoldgica, “Mos horarios, tiempo de
ejecucion, fechas tentativas para el desarrollo
de cada mddulo, su contenido y niumero de
facilitadores, a fin de que establezcan las
condiciones que permitan alcanzar la
combinacion mds ventajosa entre los
beneficios del servicio a contratar, los costos
asociados presentes y futuros, y garantizar su
correcta ejecucion.

DIRECCION DE
DESARROLLO E
INCLUSION
ECONOMICA ¥
SOCIAL,
D'RECCION DE
MERCADOS Y
COMERCIO,
DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

h)

Dispondra a los Directores responsable de los
proyectos que efectien un levantamiegto de
las capacitaciones efectuadas por la
municipalidad y verifiguen el cumplimiento
del objetivo que lo motive, su contribucion o
el impacto para los que fue contratada; asi
también, elaboren anualmente el
seguimiento del cumplimiento y evaluacion
de los proyectosvde capacitacion requeridos y
de los resultados obtenidos con su
implementacion, procesos de los cuales
realizaran un informe para la toma de
decisiones de las autoridades.

DIRECCION DE
DESARROLLO E
INCLUSION
ECONOMICA Y
SOCIAL,
DIRECCION DE
MERCADOS Y
COMERCIO,
DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

Vigilara la correcta ejecucion del servicio de
capacitacion en conformidad a lo establecido
en los pliegos, tb_rminos de referencia, oferta
técnica y contrato; ademas, que en los
formatos de registro de inscripcién los datos
sean llenados de manera compldta vy
contenga: nombres y apeilidos, nimeros de
cédulas, numeros telefénicos, direcciones,
edades y las firmas de los participantes como
compromiso de su participacion, regular a los
talleres o mddulos a impartir; y, solicitardn a
los facilitadores, la entrega de informes de
calificaciones de los participantes y de la
recepcion los certificados de asistencia y/o
aprobacidn por parte de los beneficiarigs.

DIRECCION DE
DESARROLLD £
INCLUSION
ECONOMICA ¥
SOCIAL,
DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO
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Realizardn el seguimiento continuo y en gé’;i%gg&geﬁ '
operacion de los proyectos de capacitacion, INCLUSION
evidenciandolo en documentacion que ECONOMICA Y
permita verificar su ejecucion y avance, a fin| =~
de establecer procedimientos de control que DIRECCIOIN] DE
permitan garantizar el objeto de la DESARROLLO :
contratacion COMUNITARIO .
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Zimbra: direccion.g_o_bernabiIidad@santodomingo.gob.ec
. X : —
Notificacion de Recomendaciones de Informe DNAI-AI-0225-2019

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD ' lun, 24 de jun de 2019 15:56

, <digeccion.gobernabilidad@santodomingo.g »2 ficheros adjuntos
ob.ec> -

Asunto : Notificacion de Recdmendaciones de
Informe DNAI-AI-0225-2019

Para : DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
<direccion.cesarrollocomunitario@santodo
mingo.gob.ec>

* Memorando N° GADMSD-GPT-2019-0716-M
. Santo Domingo, 24 de junio de 2019

Msc. GermanRodriguez Escudgro

DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO
’

Asunto: Notificacion de Récomenda‘céones de Informe .DNAI-AI-0225-2019‘ para su aplicacién
inmediata. et

Mediante memorando N.° _0_0?2-0NAI-A!-SDT—GADMSD-2019 de 20 de junio de 2019; la
Ingeniera Daniela Rodriguez Fa'cun‘d'o - Auditora General Interna del Gobierno Auténomo
Descentralizado Muricipal de Sénto Domingo; remite copia del informe DNAI-AI-0225-2019 del
Examen Especial a los procesos 'precontractual, contractual, ejecucién, liquidacién, pago, uso y
destino de capacitacionzs: seminarios, cursos y talleres para la poblacién; y, las de consultoria,
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el periodo
. ' comprendido\_antre el 1-de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017; a fin de que se de a

conocer a los servidores involucrados y se de cumplimiento. Es asi que, mediante sumilla inserta
en memorando antes mencionado, se dispone & la Direcciéon de Gobernabilidad Participacién y
Transparencia oficie a las diferentes unidades administrativas para que en éarea de sus
competencias sean implementadas.

. Al respecto; dg conformidad cop el Articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; y, de acuerdo con lo “determinado en el Capitulo Ili.- Unidades Organizacionales.
Portafolio de Productos, del Estajuto Organico de Gestion Organizacional de Procesos, donde se
describe que una de las actividades de la Direccién de Gobernabilidad Participacion y
Transparencia es realizar el seguimiento de cumplimiento de recomendaciones de Auditorias
Internas y Externas; pongo en su conocimiento las recomendaciones realizadas en el Informe
DNAI-AI-0255<2019, mismas que san de caracter permanente; por lo que, dispongo se
implementen las reccmendaciones que a continuzacién transcribo.

La evidencia debe ser s:bida al Sistema SISREC v4. al igual que debe ser presentada en forma
fisica con su respectivz inatriz firmada, hasta el dia Viernes 12 de julio de 2019.
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TITULO DEL COMENTARIO
Falta de cumplimiento y controi en las fases de contrata‘tlon de la
consultoria CCD-GADMSD-0092014

Conclusion Sl

En el afio 2014, se realiz6 el proyecto “Escuela de*formacion ciudadana en la
zona urbana del cantdn y cabeceras parroquiales rurales”, la Analista de
Desarrollo Econémico y Comunitario elabord los términcs de referencia, el
Director de Desarrollo Comunitario los aprobd y remiti¢, - al Alcalde, quien
autorizé la contratacién mediante sumilla inserta, el Asistente de Contratacién
Publica realizé los pliegos y el Director de Contratacién Plbliza los aprobd sin
identificar que el proyecto no guardaba relaciéns con el procedimiento de
contratacién, no contaba con el andlisis, disefio, diagndstico o estudio previo;
que el presupuesto referencial contemplé la pdliza.de seguros; x, se omitid
especificar los afios de experiencia del consultor y personal encargado de la
capacitacion, ocasionando que no se establecieran las condiciones que permitan
alcanzar la combinacidn mas ventajosa entre todos los beneficios del servicio a
contratar y sus costos asociaacs, presentes y fqturos, no se garantice la
ejecucion oportuna y éptima del contrato, y que un rubro por 600,000 USD que
no era parte de los costos indirectos considerados en la normativa, e incluyan
como parte del valor a pagar por la consultoria. o

El Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo Comunitario,
en calidad de Administradores del Contrato 008-2014, no velaron por el cabal y
oportuno cumplimiento de las obligaciones corftractuales por cuanto la
planificacién, cronograma, propuesta metodologica y en ei desarrollo de la
capacitacién, no constd: el detalle de la ejecucion’ del evento, 1ds horarios,
fecha de desarrollo de cada médulo, el contenido, los facmtadores asignados, la
justificacion y sustento del motivo de suspension del tiempo contractual por 44
dias, la aprobacién del cambio de grupos, la ampliacién del cupo de
participantes y el registro de entrega — recepcién . de los certificados a los
participantes o copias de estos; asi como , sus aportes para la definicién de
politicas publicas, impidiendo garantizar el cumplimiento de las ®bligaciones
contractuales, que los participantes cuenten con un documento que abalice los
conocimiento adquiridos, que la capacitacion de las 450 personas no cumpliese
con el objeto general de la consultoria de elevar el nivel de participacion y
propuesta en la definicion de politicas publicas,, impidiendo garantizar el
cumplimiento de las obligaciones cantractuales, que los participantes cuenten
con un documento que abalice los conocimientos adquiridQs, que la
capacitacién de 450 personas no cumpliese con el objetivo general de las
consultoria de elevar el nivel de participacion propuesta en la definicién de
politicas publicas de la ciudadania, desaprovechando los recursos para el
cumplimiento del servicio publico por 35 614,00 USD.

Recomendaciones 5 g <
Al Alcalde | |

- 1. Dispondra a los Directores responsables de los proyectos de capacitacion, una vez
concluido el analisis respectivo, elaboren los diseﬁ_o?s,"_'diagnésticos o estudios, en los
Ry Sl
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cuales se incluira el cronograma, la propuesta metodolégica, los horarios, tiempo de
ejecucion, fechas tentativas para el desarrcllo de cada médulo, su contenido y nimero de
facilitadores, a fin de ,due establezcan las condiciones que permitan alcanzar la
combinacion mas ventajosa entre los beneficios del servicio a contratar, los costos
asociados presentes y futl*ros, y garantizar su correcta ejecucion

3. Dispondra a los Directores responsable de los proyectos que efectiuen un levantamiento de
las capacitaciones efectuadas por la municipalidad y verifiquen el cumplimiento del
objetivo que lo motivo, su contribucién o el impacto para los que fue contratada; asi
también, elaboren anuaimente el seguimiento del cumplimiento y evaluacién de los
proyectos de capacitacion requeridos y de los resultados obtenidos con su
implementacién, procesos de los cuales rezlizaran un informe para la toma de decisiones
de las autoridades.

A Y "

TITULO DEL COMENTARIO
Observaciones en la ejecucion de los procesos de contratacion FI-
GADMSD-005-2014 Y FI-GADMSD-002-2017 de ferias inclusivas.

Conclusion b

En los proce$os de contratacién FI-GADMSD-005-2014 y FI-GADMSD-002-2017, para ferias
inclusivas el Director Je Desarrollo Comunitaric en calidad de Administrador de los Contratos 010,
011, 012, 013, 015, 016, 017, 018, 021, 022, 024, 026, 027, 028, 029, 047-2014, y la Directora de
Desarrollo e Inclusién Econémica y Social en calidad de Administradora de los Contratos 001,
002, 006, 007, 008, 0C3, 012, 013, 014-2017, no velaron por la correcta ejecucion de los
contratos, no supervisaron el registro completo al momento de las inscripciones ni documentaron
la recepcion de los certificados de participacion y/o aprobacion entregados a los participantes de
los talleres artesanales ni las acciones para aquelles pendientes de retiro, sin embargo el servicio
se recibio, ocasionando que no tedos los participartes cuenten con un documentos que abalice y
certifique los conocimientos adquiridos, desconozcan de su disponibilidad para su retiro y que la
entidad no disponga de informacién suficiente dificultando realizar el control posterior. :

Recomendacionas i

Al Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo e
Inclusion Econémica y Social.

4. Vigilara la correcta ejecucion del servicio de capacitacién en conformidad a lo establecido
en los pliegos, términos de referencia, oferta técnica y contrato; ademas, que en los
formatds de ragistro de inscripcion los datos sean llenados de manera completa y
contenga: nombres y apellidos, numeros de. cédulas, nimeros telefénicos, direcciones,
edades y las firmas de lo% participantes como compromiso de su participacion, regular a
los talleres o médulos a impartir; y, solicitaran a los facilitadores la entrega de informes de
calificaciones de los particioantes y de la recepcion los certificados de asistencia y/o
aprobacion por parte de los beneficiarios.

\ (]

5. Realizaran el seguimiento continuo y en operacién de los proyectos de capacitacion,
evidenciandolo en docunfentacion gue perriita verificar su ejecucion y avance, a fin de
establecer procedimientos de control que permitari garantizar el objeto de la contratacién
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Pbr la atencidn a la presente, suscribo.
Atentamente,
°
\
Dr. Héctor Fiallo
COORDINADOR DE DESPACHO "
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Memorando N° GADMSD-GPT-2019-0717-M
Santo Domingo, 24 de junio de 2019

Doctora
Hilda Renddn Bautista
DIRECTORA DE DESARROLLO E INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Asunto: Notificacibn de Recomendaciones de Informe DNAI-AI-0225-2019, para su
aplicacion inmediata.

. Mediante memorando N.° 0072-DNAI-AI-SDT-GADMSD-2019 de 20 de junio de 2019;
la Ingeniera Daniela Rodriguez Facundo — Auditora General Interna del Gobierno
Autébnomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo; remite copia del informe
DNAI-AI-0225-2019 del Examen Especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacién, pago, uso y destino de capacitaciones: seminarios, Cursos y
talleres para la poblacion; y, las de consultoria, en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el periodo comprendido entre el 1
de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017; a fin de que se dé a conocer a los
servidores involucrados y se dé cumplimiento. Es asi que, mediante sumilla inserta en
memorando antes mencionado, se dispone a la Direccion de Gobernabilidad
Participacién y Transparencia oficie a las diferentes unidades administrativas para que
en area de sus competencias sean implementadas.

Al respecto; de conformidad con el Articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado; y, de acuerdo con lo determinado en el Capitulo lll.- Unidades
Organizacionales. Portafolio de Productos, del Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional de Procesos, donde se describe que una de las actividades de la

Direccién de Gobernabilidad Participacion y Transparencia es realizar el seguimiento
. de cumplimiento de recomendaciones de Auditorias Internas y Externas; pongo en su
conocimiento las recomendaciones realizadas en el Informe DNAI-AI-0255-2019,
mismas que son de caracter permanente; por lo que, dispongo se implementen las
recomendaciones que a continuacion transcribo.

La evidencia debe ser subida al Sistema SISREC v4, al igual que debe ser presentada
de forma fisica con su respectiva matriz firmada, hasta el dia Viernes 12 de julio de
2019.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de cumplimiento y control en las fases de contratacion de la consultoria
CCD-GADMSD-0092014

Conclusion

En el afio 2014, se realiz6 el proyecto “Escuela de formacion ciudadana en la zona
urbana del cantén y cabeceras parroquiales rurales”, la Analista de Desarrollo
Econdémico y Comunitario elaboré los términos de referencia, el Director de Desarrollo
Comunitario los aprobé y remitid, al Alcalde, quien autorizé la contratacion mediante
sumilla inserta, el Asistente de Contratacion Publica realizo los pliegos y el Director de
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Contratacién Publica los aprobd sin identificar que el proyecto no guardaba relacion
con el procedimiento de contratacién, no contaba con el analisis, disefio, diagnéstico o
estudio previo; que el presupuesto referencial contemplé la péliza de seguros; y, se
omitié especificar los afios de experiencia del consultor y personal encargado de la
capacitacion, ocasionando que no se establecieran las condiciones que permitan
alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos los beneficios del servicio a
contratar y sus costos asociados, presentes y futuros, no se garantice la ejecucién
oportuna y 6ptima del contrato, y que un rubro por 600,000 USD que no era parte de
los costos indirectos considerados en la normativa, e incluyan como parte del valor a
pagar por la consultoria.

El Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo Comunitario, en
calidad de Administradores del Contrato 008-2014, no velaron por el cabal y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contractuales por cuanto la planificacién,
cronograma, propuesta metodologica y en el desarrollo de la capacitacion, no consté:
el detalle de la ejecucion del evento, los horarios, fecha de desarrolio de cada médulo,
el contenido, los facilitadores asignados, la justificacién y sustento del motivo de
suspension del tiempo contractual por 44 dias, la aprobacion del cambio de grupos, la
ampliacién del cupo de participantes y el registro de entrega — recepcién de los
certificados a los participantes o copias de estos; asi como , sus aportes para la
definicion de politicas publicas, impidiendo garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, que los participantes cuenten con un documento que
abalice los conocimiento adquiridos, que la capacitacion de las 450 personas no
cumpliese con el objeto general de la consultoria de elevar el nivel de participacion y
propuesta en la definicion de politicas publicas, impidiendo garantizar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, que los participantes cuenten con un documento
que abalice los conocimientos adquiridos, que la capacitacién de 450 personas no
cumpliese con el objetivo general de las consultoria de elevar el nivel de participacion
propuesta en la definicion de politicas publicas de la ciudadania, desaprovechando los
recursos para el cumplimiento del servicio publico por 35 614,00 USD.

Recomendaciones
Al Alcalde

1. Dispondré a los Directores responsables de los proyectos de capacitacion, una
vez concluido el analisis respectivo, elaboren los disefios, diagnésticos o
estudios, en los cuales se incluira el cronograma, la propuesta metodoldgica,
los horarios, tiempo de ejecucion, fechas tentativas para el desarrollo de cada
médulo, su contenido y nimero de facilitadores, a fin de que establezcan las
condiciones que permitan alcanzar la combinacién mas ventajosa entre los
beneficios del servicio a contratar, los costos asociados presentes y futuros, y
garantizar su correcta ejecucion

3. Dispondra a los Directores responsable de los proyectos que efectien un
levantamiento de las capacitaciones efectuadas por la municipalidad y
verifiquen el cumplimiento del objetivo que lo motivé, su contribucién o el
impacto para los que fue contratada; asi también, elaboren anualmente el
seguimiento del cumplimiento y evaluacién de los proyectos de capacitacion
requeridos y de los resultados obtenidos con su implementacién, procesos de ‘
los cuales realizaran un informe para la toma de decisiones de las autoridades.
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TITULO DEL COMENTARIO
Observaciones en la ejecucion de los procesos de contratacion FI-GADMSD-005-
2014 Y FI-GADMSD-002-2017 de ferias inclusivas.

Conclusién

En los procesos de contratacion FI-GADMSD-005-2014 y FI-GADMSD-002-2017, para
ferias inclusivas el Director de Desarrollo Comunitario en calidad de Administrador de
los Contratos 010, 011, 012, 013, 015, 016, 017, 018, 021, 022, 024, 026, 027, 028,
029, 047-2014, y la Directora de Desarrolio e Inclusién Econémica y Social en calidad
de Administradora de los Contratos 001, 002, 006, 007, 008, 009, 012, 013, 014-2017,
no velaron por la correcta ejecuciéon de los contratos, no supervisaron el registro
completo al momento de las inscripciones ni documentaron la recepcion de los
certificados de participacién y/o aprobaciéon entregados a los participantes de los
talleres artesanales ni las acciones para aquellos pendientes de retiro, sin embargo el
servicio se recibié, ocasionando que no todos los participantes cuenten con un
documentos que abalice y certifique los conocimientos adquiridos, desconozcan de su
disponibilidad para su retiro y que la entidad no disponga de informacién suficiente
dificultando realizar el control posterior.

Recomendaciones
Al Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo e Inclusién
Econémica y Social.

4

Vigilara la correcta ejecucion del servicio de capacitacion en conformidad a lo
establecido en los pliegos, términos de referencia, oferta técnica y contrato;
ademas, que en los formatos de registro de inscripcién los datos sean llenados
de manera completa y contenga: nombres y apellidos, nUmeros de cédulas,
numeros telefonicos, direcciones, edades y las firmas de los participantes como
compromiso de su participacion, regular a los talleres o0 médulos a impartir; v,
solicitaran a los facilitadores la entrega de informes de calificaciones de los
participantes y de la recepcion los certificados de asistencia y/o aprobacién por
parte de los beneficiarios.

Realizaran el seguimiento continuo y en operacion de los proyectos de
capacitacion, evidenciandolo en documentacién que permita verificar su
ejecucion y avance, a fin de establecer procedimientos de control que permitan
garantizar el objeto de la contratacién

Por la atencién a la presente, suscribo. P __5i&§€§§,_%‘:amcb

Atentamente, BB‘*N“_._.J. .

Dr. Héctor Fiallo |
COORDINADOR DE DES
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Anexo: Matriz de irttrne DMNAI-AI-0225-2018
Mediante correo institucional se adjunta Informe
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N.2 TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION

DNAI-AI-0225-2019

DIRECCION DE DESARROLLO E INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

A
MUNICIFALIDAD

Santo

N Domingo

GAD MUNICIPAL
" SANTO DOMINGO

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y
AUDITORIA INTERNA

\.

RESPONSABLE DE

EJECUTAR

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

CUMPLIMIENTO
EN

PROCESO NO
(%)

ANEXOS DOCUMENTOS sl

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL,
EJECUCION, LIQUIDACION, PAGO, USO Y DESTINO DE CAPACITACIONES:
SEMINARIOS, CURSOS Y TALLERES PARA LA POBLACION; Y, LAS DE
CONSULTORIA, EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE SANTO DOMINGO

Dispondra a los Directores respansables de
los proyectos de capacitacién, una vez
concluido el analisis respectivo, elaboren los
disefios, diagnosticos o estudios, en ios cuales
se incluird el gronograma, la propuesta
metodolégica, los horarios, tiempo de
ejecucion, fechas tentativas para el desarrollo
de cada maodulo, su contenido y nimerp de
facilitadores, a fin de que establezcan las
condiciones que permitan alcanzar la
combinacion mas ventajosa entre ' los
beneficios del servicio a contratar, los costos!
asociados presentes y futuros, y garantizar su
correcta ejecucion,

3

DIRECCION DE
DESARROLLO E
INCLUSION
ECONOMICA Y
SOCIAL,
DIRECCION DE
MERCADOS Y
COMERCIO,
DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

Dispondra a los Directores responsable de los
proyectos que efectien un levantamiento de
las capacitaciones efectuadas por la
municipalidad y verifiqguen el cumplimiento
del objetivo que lo motivé, su contribucién o
el impacto para !as que fue contratada; asi
también, elaboren anualmente el
seguimiento del cumplimiento y evaluacion
de los proyectos de capacitacion requeridos y
de los resultados obtenidos con su
implementacion, procesos de los cuales
realizaran un informe para la tomg de
decisiones de las autoridades. ¢

DIRECCION DE
DESARROLLO E
INCLUS!ON
ECONOMICA Y
SOCIAL,
DIRECCION DE
MERCADOS Y
COMERCIO,
DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIC

|

Vigilara la correcta ejecucion del servicio de
capacitacion en conformidad a o establecido
en los pliegos, tétrminos de referencia, oferta
técnica y contrato; ademds, que en: los
formatos de registro de inscripcidn los datos
sean llenados de manera completg
contenga: nombres y apellidos, nimeros de
cédulas, nimeros telefénicos, direcciones,
edades y las firmas de los participantes como
compromiso de su participacion, regular a los
talleres o médulos a impartir; v, solicitarén a
los facilitadores la entrega de informes de
calificaciones dey los participantes y de la
recepcion los certificados de asistencia y/o
Iirobacién por parte de los beneficiarios.

DIRECCION DE
DESARROLLO E
INCLUSION
ECONOMICA Y
SOCIAL,
DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

Pagina |



DIRECCION DE DESARROLLO E INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Realizaran el seguimiento continuo y en
operacién de los proyectos de capacitacion,
evidencidandolo en documentacion que
permita verificar su ejecucion y avance, a fin
de establecer procedimientos de control que
permitan garantizar el objeto de la
contratacion

DIRECCION DE
DESARROLLOE
!NCLUSION
ECONOMICA Y
SCCIAL,
DIRECCION DE
DESARRC!LO
COMUNITARIO
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3. Dispontira a los Directorés responsable de los proyectos que efectien un levantamiento de
las capacitacicnes efectuadas por la municipalidad y verifiquen el cumplimiento del
objetivo que lo motivo, su contribucion o el impacto para los que fue contratada; asi
también, eluboran anualmente el seguimiento del cumplimiento y evaluacién de los
proyectos de <capacitacion requeridos v de los resultados obtenidos con su
implementac’on, procesos de los cuales realizaran un informe para la toma de decisiones
de las autoridades. -

\ "

TITULO DEL COMENTARIO
Observaciones en la ejecucion de los procesos de contratacion FI-
GADMSD-005-2014 Y FI-GADMSD-002-2017 de ferias inclusivas.

Conclusion

En los procegos de contratacién FI-GADMSD-005-2014 y FI-GADMSD-002-2017, para ferias
inclusivas el Director de Desarrollo Comunitario en calidad de Administrador de los Contratos 010,
011, 012, 013, 015, 016, 017, D1§. 021, 022, 024, 026, 027, 028, 029, 047-2014, y la Directora de
Desarrollo e Inclusiéon Econdémica y Social en calidad de Administradora de los Contratos 001,
002, 006, 007, 008, 009, 012, 013, 014-2017, no velaron por la correcta ejecucién de los
contratos, no supervisaron el registro completo al momento de las inscripciones ni documentaron
la recepcién de los cartificados de participacion y/o aprobacidn entregados a los participantes de
los talleres arfesanales ni las acgiones para aguellos pendientes de retiro, sin embargo el servicio
se recibio, ocasionande que no tedes los participantes cuenten con un documentos que abalice y
certifique los conocimientos adquiridos, desconozcan de su disponibilidad para su retiro y que la
entidad no disponga ce informactbn suficiente dificultando realizar el control posterior.

Recomendaciones
Al Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo e
Inclusion Economlca y Social.

4. Vigilara la correcta ejecud'én del servicio de capacitacién en conformidad a lo establecido
en los pliegos, términos de referencia, oferta técnica y contrato; ademas, que en los
formatos de registro de inscripcion los datos sean llenados de manera completa y
contenga: nombres y apellidos, numeros de cédulas, niumeros telefénicos, direcciones,
edades y las firmas de los participantes como compromiso de su participacién, regular a
los tal?‘e_res o médulos a impartir; y. solicitaran a los facilitadores la entrega de informes de
calificaciones de los participantes y de la recepcion los certificados de asistencia y/o
aprobacién por parte de lag beneficiarios.

5. Realizaran el seguimiento continuo y en operacion de los proyectos de capacitacion,
evidenciandolo en documentacion que permita verificar su ejecucion y avance, a fin de
establecer procedimientos de control gue permitan garantizar el objeto de la contratacion

N\ T, A

]
Por la atencion a la presente, suscribo.
Atentamente, :

Dr. Héctor Fiallo :
COORDINADOR DE DESPACHO
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Memorando N° GADMSD-GPT-2019-0718-M
Santo Domingo, 24 de jupizdedIPRAS

PUBLICAS
Ingeniera RECIBIDO
Silvia Torres Benalcazar 2 4 JUN 208

DIRECTORA DE COMPRAS PUBLICAS }
Recibido por : U!Ufﬂfmf ﬁ
Hora: ]ﬁ,.:f,

Asunto: Notificacion de Recomendaciones de Informe DNAI-AI-0225-2019, para sg;aplicacion ()7
inmediata. £

Mediante memorando N.° 0072-DNAI-AI-SDT-GADMSD-2019 de 20 de junio de 2019; la
Ingeniera Daniela Rodriguez Facundo — Auditora General Interna del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo; remite copia del informe DNAI-AI-0225-2019 del
Examen Especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacién, pago, uso y
destino de capacitaciones: seminarios, cursos y talleres para la poblacion; y, las de consultoria,
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017; a fin de que se de a
conocer a los servidores involucrados y se de cumplimiento. Es asi que, mediante sumilla
inserta en memorando antes mencionado, se dispone a la Direccion de Gobernabilidad
Participacion y Transparencia oficie a las diferentes unidades administrativas para que en area
de sus competencias sean implementadas.

Al respecto; de conformidad con el Articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; y, de acuerdo con lo determinado en el Capitulo Ill.- Unidades Organizacionales.
Portafolio de Productos, del Estatuto Orgénico de Gestiéon Organizacional de Procesos, donde
se describe que una de las actividades de la Direccién de Gobernabilidad Participacion y
Transparencia es realizar el seguimiento de cumplimiento de recomendaciones de Auditorias
Internas y Externas; pongo en su conocimiento las recomendaciones realizadas en el Informe
DNAI-AI-0255-2019, mismas que son de caracter permanente; por lo que, dispongo se
' implementen las recomendaciones que a continuacién transcribo.

La evidencia debe ser subida al Sistema SISREC v4, al igual que debe ser presentada de
forma fisica con su respectiva matriz firmada, hasta el dia Viernes 12 de julio de 2019.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de cumplimiento y control en las fases de contratacién de la consultoria CCD-
GADMSD-0092014

Conclusion

En el afio 2014, se realiz6 el proyecto “Escuela de formacion ciudadana en la zona urbana del
cantén y cabeceras parroquiales rurales”, la Analista de Desarrollo Econémico y Comunitario
elaboro los términos de referencia, el Director de Desarrollo Comunitario los aprobd y remitié, al
Alcalde, quien autoriz6 la contratacién mediante sumilla inserta, el Asistente de Contratacién
Publica realizé los pliegos y el Director de Contratacion Publica los aprobé sin identificar que el
proyecto no guardaba relacién con el procedimiento de contratacién, no contaba con el andlisis,
disefio, diagnodstico o estudio previo; que el presupuesto referencial contempl6 la pdliza de
seguros; y, se omitid especificar los afios de experiencia del consultor y personal encargado de
la capacitacion, ocasionando que no se establecieran las condiciones que permitan alcanzar la

www.santodomingo.gob.ec

Av. Quito y Tulcdn

023 836 320
MunicipioSantoDomingo (§)

-
Yy
e




g‘g‘;;f’l’:o GAD MUNICIPAL

. SANTO DOMINGO
X Domingo  reccion bE GOBERNABILIDAD

PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

combinacién mas ventajosa entre todos los beneficios del servicio a contratar y sus costos
asociados, presentes y futuros, no se garantice la ejecucion oportuna y 6ptima del contrato, y
que un rubro por 600,000 USD que no era parte de los costos indirectos considerados en la
normativa, e incluyan como parte del valor a pagar por la consultoria.

El Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo Comunitario, en calidad de
Administradores del Contrato 008-2014, no velaron por el cabal y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contractuales por cuanto la planificacion, cronograma, propuesta metodolégica y
en el desarrollo de |a capacitacion, no consté: el detalle de la ejecucion del evento, los horarios,
fecha de desarrollo de cada modulo, el contenido, los facilitadores asignados, la justificacion y
sustento del motivo de suspensién del tiempo contractual por 44 dias, la aprobacion del cambio
de grupos, la ampliaciéon del cupo de participantes y el registro de entrega -~ recepcion de los
certificados a los participantes o copias de estos; asi como , sus aportes para la definicion de
. politicas publicas, impidiendo garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que

los participantes cuenten con un documento que abalice los conocimiento adquiridos, que la
capacitacion de las 450 personas no cumpliese con el objeto general de la consultoria de
elevar el nivel de participacion y propuesta en la definicion de politicas publicas, impidiendo
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que los participantes cuenten con
un documento que abalice los conocimientos adquiridos, que la capacitacion de 450 personas
no cumpliese con el objetivo general de las consultoria de elevar el nivel de participacion
propuesta en la definicidon de politicas publicas de la ciudadania, desaprovechando los recursos
para el cumplimiento del servicio publico por 35 614,00 USD.

Recomendacién
Al Alcalde

2. Dispondra al Director de Compras Publicas verifique que el procedimiento de
contratacién a aplicarse guarde relacion con el requerimiento de las direcciones
encargadas de los proyectos de capacitacién y se adjunte el andlisis previo y los
disefios, diagnéstico o estudios, en los cuales se incluird el cronograma, la propuesta

metodoldgica, los horarios, tiempo de ejecucion, fechas tentativas para el desarrolio de

' cada médulo, su contenido y nimero de facilitadores, previa elaboracién y aprobacién

de los pliegos.

Por |la atencién a la presente, suscribo.

Atentamente,

Dr. Héctor Fiallo o
__COORDlNADOR DE DESPACHO
{Elabom;opor: __ i_[uansha\fam . il s
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DIRLCCION DE COMPRAS PUBLICAS

"”"'””‘"’”b -~ GAD MUNICIPAL

§ N\ Domingo SANTO DCMINGO

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y
AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

CUMPLIMIENTO

REIEMESABLEOE ANEXOS DOCUMENTOS EN

.2 TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION
N HAM Ll EJECUTAR S| PROCESO NO
(%)

_ EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL,
Y EJECUCION, LIQUIDACION, PAGO, USO Y DESTINO DE CAPACITACIONES:
DNAI-AI-0225-2019 SEMINARIOS, CURSOS Y TALLERES PARA LA POBLACION; Y, LAS DE
CONSULTOR[A. EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
¢ DE SANTO DOMINGO

Dispondra al Director de Comopras Publicas

verifigue que el procedimiento  de
contratacion a aplicarse guarde r2lacidn con

el requerimiento de las direcciones

encargadas de log proyactos de capacitacion y

se adjunte el andlisis previo y los disefios, Director de

2 diagnostico o estudios, en !os cuales se Compras

incluird el cronograma, la propuesta Publicas
metodoldgica, los horaries, tiempo de'

ejecucion, fechas tentativas para el desarrollo

de cada modulo, su contenido y nimero de
facilitadores, previa elaboracion y aprobacién

de los pliegos.
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* direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec

Notificacion de Recomendaciones de Informe DNAI-AI-0225-2019

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD

<direccion. gobernab|I|dad@santodom|ngo g
ob.ec>

Asunto : Notificacion de Recomendaciones de' ;

Informe DNAI-AI-0225-2019

Para : DIRECCION CONTRATACION
<direccion.contratacion@santodomingo.go
b.ec>

Memorando N° GADMSD-GPT-2019-0718-M
Santo Domingo, 24 de junio de 2019

Ingeniera

Silvia Torres Benalcazar .

DIRECTORA DE COMPRAS PUBLICAS
~ (]

Asunto: Notificacion de Recomendaciones de Informe DNAI-AI-0225-2019, para su aplicacion
inmediata.

Mediante memorandc N.° 0072-DNAI-AI-SDT-GADMSD-2019 de 20 de junio de 2019; la
Ingeniera Dagiela Redriguez Eacundo - Auditora General Interna del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo; remite copia del informe DNAI-AI-0225-2019 del
Examen Especial a los procesog precontractual, contractual, ejecucion, liquidacién, pago, uso y
destino de capacitaciones: seminarios, cursos y talleres para la poblacién; y, las de consultoria,
en el Gobierno Auténomo Descentralizadoe Municipal de Santo Domingo, por el periodo
comprendido entre e! 1 de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017; a fin de que se de a
conocer a los servideres involucrados y se de cumplimiento. Es asi que, mediante sumilla inserta
en memorando antes Mnmonado se dispone a la Direccién de Gobernabilidad Participacién y
Transparencia oficie a .las d|ferentes unidades administrativas para que en area de sus
competencias sean imolementadss.

Al respecto; de conformidad ‘con el Articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; y, de acuerdo con lo cdeterminado en el Capitulo Ill.- Unidades Organizacionales.
Portafolio de Rroductos, de! Estatuto Organico ce 3=stidn Organizacional de Procesos, donde se
describe que una de las actividades de la Oireccion de Gobernabilidad Participacion y
Transparencia es realizar el se§uimiento de cumpiiriento de recomendaciones de Auditorias
Internas y Externas; pongo en su conocimiento las recomendaciones realizadas en el Informe
DNAI-AI-0255-2019, mismas que son de caracter permanente; por lo que, dispongo se
implementen las recomendaciones que a continuacion transcribo.
. i
La evidencia debe ser subida al Sistema SISREC v4, al igual que debe ser presentar la evidencia
L]

lun, 24 de jun de 2019 15:48
2 ficheros adjuntos
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. . \
fisica con su respectiva matriz firmada hasta e! dia Viernes 12 de juiiél Idé 2019,

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de cumplimiento y control en Ias fases de uontratacnon de la
consultoria CCD-GADMSD-0092014 ; ]

o \
Conclusién :
En el afio 2014, se realizd el proyecto “Escueia cle formauon ciudadana en la
zona urbana del cantdn y cabeceras parroquiales rurales”, la Analista de
Desarrollo Econémico y Comunitario elabord. los términos de referencia, el
Director de Desarrollo -Comunitario los aprobd y remitio, al Alcalde, quien
autorizd la contratacion mediante sumilla inserta, el,Asistente de Qontratacion
Publica realizé los pliegos y el Director de Contratacién Publica los aprobd sin
identificar que el proyecto no guardaba relacién con el procedimiento de
contratacion, no contaba con el analisis, disefio, diagndstico o estudio previo;
que el presupuesto referencial contempld la pdliza de seguros; y, se omitid
especificar los afios de experiencia del consultor y' personal encargado de la
capacitacion, ocasionando que no se establecieran las condiciones que permitan
alcanzar la combinacién mas ventajosa entre todos 16s beneficios dél servicio a
contratar y sus costos asociados, presentes y futuros, no 'se garantice la
ejecucion oportuna y 6ptima del contrato, y que un rubro por 600,000 USD que
no era parte de los costos indirectos considerados en Ia rormatwa e incluyan
como parte del valor a pagar por la consultorua ' '.'

El Director de Desarrollo Comunitario y la D|rectora de Desarrollo Gomumtarlo
en calidad de Administradores del Contrato 008-2014, no velaron por el cabal y
oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales por cuanto la
planificacién, cronograma, propuesta metodoldgica y en el desarrollo de la
capacitacién, no constd: el detalle de la ejecuciém del evento, los horarios,
fecha de desarrollo de cada mdculo, el contenido, los facilitacores asignados, la
justificacién y sustento del motivc de suspension del.tiempo contractual por 44
dias, la aprobacion del cambic ¢=2 grupos, la ampliacion del cupo de
participantes y el registro de entrega — recepcion de los certificados a los
participantes o copias de estos; asi como , sus aportes para la definicion de
politicas publicas, impidiendo garantizar eI cumph;mento de las obligaciones
contractuales, que los participantes cuenten con un documento que abalice los
conocimiento adquiridos, que la capacitacion de las 450 personas np cumpliese
con el objeto general de la consultoria de elevar el nive!l de participacion y
propuesta en la definicion de politicas publicas, - impidiendo garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales,. que los participantes cuenten
con un documento que abalice los conocimientos adquiridos, que la
capacitaciéon de 450 personas no cumpliese con ¥l objetivo general de las
consultoria de elevar el nivel de participacidn propuesta en la definicion de
politicas publicas de la ciudadania, desaprovechando los recurdos para el
cumphmtento del servicio publico por 35 614,00 USD

Recomendacwn
Al Alcalde .

27/06/2019 11:57
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2 Dispon‘:iré al Director de Compras Publizas verifique que el procedimiento de contratacion
a aplicarse guarde relacign con el requermiento de las direcciones encargadas de los
proyectos de capacitacion y se adjunte el analisis previo y los disefios, diagnéstico o
estudios, en los cuales se incluira el cronograma, la propuesta metodoldgica, los horarios,
tiempo de ejecucion, fechas tentativas para el desarrollo de cada médulo, su contenido y
numerg de facititadores, ;')revia elaboracion y aprobacion de los pliegos.

Por la atencion a la presente, sugcribo.

Atentamente,

Dr. Héctor Fiallo

. COORDINADOR DE DESPACHO
* “ "
== GADMSD-GPT-2019-0718-M.pdf
2 MB "
= 44.- DNAI-AI-0225-2019.pdf
2 MB '
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COViER
F‘r IBIDC Memorando N° GADMSD-GPT-2019-0719-M
24 JUN Santo Domingo, 24 de junio de 2019
|

WU

Fausto Rléera Toro

" DIRECTOR DE MERCADOS Y COMERCIO

Asunto: Notificacion de Recomendaciones de Informe DNAI-AI-0225-2019, para su
aplicacion inmediata.

Mediante memorando N.° 0072-DNAI-AI-SDT-GADMSD-2019 de 20 de junio de 2019;
la Ingeniera Daniela Rodriguez Facundo — Auditora General Interna del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo; remite copia del informe
DNAI-AI-0225-2019 del Examen Especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion, pago, uso y destino de capacitaciones: seminarios, cursos y
talleres para la poblacién; y, las de consultoria, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el periodo comprendido entre el 1
de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017; a fin de que se de a conocer a los
servidores involucrados y se de cumplimiento. Es asi que, mediante sumilla inserta en
memorando antes mencionado, se dispone a la Direccion de Gobernabilidad
Participacién y Transparencia oficie a las diferentes unidades administrativas para que
en area de sus competencias sean implementadas.

Al respecto; de conformidad con el Articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado; y, de acuerdo con lo determinado en el Capitulo Ill.- Unidades
Organizacionales. Portafolio de Productos, del Estatuto Orgéanico de Gestién
Organizacional de Procesos, donde se describe que una de las actividades de la
Direcciéon de Gobernabilidad Participacion y Transparencia es realizar el seguimiento
de cumplimiento de recomendaciones de Auditorias Internas y Externas; pongo en su
conocimiento las recomendaciones realizadas en el Informe DNAI-AI-0255-2019,
mismas que son de caracter permanente; por lo que, dispongo se implementen las
recomendaciones que a continuacion transcribo.

La evidencia debe ser subida al Sistema SISREC v4, al igual que debe ser presentada
de forma fisica con su respectiva matriz firmada, hasta el dia Viernes 12 de julio de
2019.

www.santodomingo.gob.ec
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TITULO DEL COMENTARIO
Falta de cumplimiento y control en las fases de contratacion de la consultoria
CCD-GADMSD-009-2014

Conclusioén
En el afio 2014, se realizé el proyecto “Escuela de formacién ciudadana en la zona
urbana del cantén y cabeceras parroquiales rurales’, la Analista de Desarrollo
Econdmico y Comunitario elaboré los términos de referencia, el Director de Desarrollo
Comunitario los aprobo y remitio, al Alcalde, quien autorizé la contratacién mediante
sumilla inserta, el Asistente de Contratacion Publica realizé los pliegos y el Director de
Contratacion Publica los aprobé sin identificar que el proyecto no guardaba relacién
con el procedimiento de contratacién, no contaba con el analisis, disefio, diagnéstico o
. estudio previo; que el presupuesto referencial contemplé la pdliza de seguros; y, se
omitié especificar los afios de experiencia del consultor y personal encargado de la
capacitacién, ocasionando que no se establecieran las condiciones que permitan
alcanzar la combinacién mas ventajosa entre todos los beneficios del servicio a
contratar y sus costos asociados, presentes y futuros, no se garantice la ejecucion
oportuna y optima del contrato, y que un rubro por 600,000 USD que no era parte de
los costos indirectos considerados en la normativa, e incluyan como parte del valor a
pagar por la consultoria.

El Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo Comunitario, en
calidad de Administradores del Contrato 008-2014, no velaron por el cabal y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contractuales por cuanto la planificacion,
cronograma, propuesta metodolégica y en el desarrollo de la capacitacién, no consté:
el detalle de la ejecucién del evento, los horarios, fecha de desarrolio de cada médulo,
el contenido, los facilitadores asignados, la justificacién y sustento del motivo de

suspension del tiempo contractual por 44 dias, la aprobacién del cambio de grupos, la
' ampliaciéon del cupo de participantes y el registro de entrega — recepcién de los
certificados a los participantes o copias de estos; asi como , sus aportes para la
definicion de politicas publicas, impidiendo garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, que los participantes cuenten con un documento que
abalice los conocimiento adquiridos, que la capacitacién de las 450 personas no
cumpliese con el objeto general de la consultoria de elevar el nivel de participacion y
propuesta en la definicion de politicas publicas, impidiendo garantizar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, que los participantes cuenten con un documento
que abalice los conocimientos adquiridos, que la capacitacién de 450 personas no
cumpliese con el objetivo general de las consultoria de elevar el nivel de participacion
propuesta en la definicién de politicas publicas de la ciudadania, desaprovechando los
recursos para el cumplimiento del servicio publico por 35 614,00 USD.
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Recomendaciones
Al Alcalde

1. Dispondra a los Directores responsables de los proyectos de capacitacion, una
vez concluido el analisis respectivo, elaboren los disefios, diagnésticos o
estudios, en los cuales se incluira el cronograma, la propuesta metodolégica,
los horarios, tiempo de ejecucion, fechas tentativas para el desarrollo de cada
madulo, su contenido y numero de facilitadores, a fin de que establezcan las
condiciones que permitan alcanzar la combinacién mas ventajosa entre los
beneficios del servicio a contratar, los costos asociados presentes y futuros, y
garantizar su correcta ejecucion

3. Dispondra a los Directores responsable de los proyectos que efectuen un
levantamiento de las capacitaciones efectuadas por la municipalidad y
verifiquen el cumplimiento del objetivo que lo motivd, su contribucién o el
impacto para los que fue contratada; asi también, elaboren anualmente el
seguimiento del cumplimiento y evaluacién de los proyectos de capacitacion
requeridos y de los resultados obtenidos con su implementacién, procesos de
los cuales realizaran un informe para la toma de decisiones de las autoridades.

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de control en la ejecucién del proceso CTSNN-GADMSD-02-2016 para la
capacitaciéon de comerciantes.

Conclusién

El Director de Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrato 072-
2016, no vel6 por la correcta ejecucién y cumplimiento de las clausulas contractuales,
seé mantenga un orden en los registros y documentacion, que los asistentes
correspondan a los listados considerados en los pliegos y que en caso de inasistencia
0 abandono de los participantes se autorice documentadamente que otra persona
interesada en la misma rama de negocio, reciba la capacitacién; la Analista de
Desarrollo de Mercados y Comercio, el Asistente de Cultura, Arte y Deporte y la
Asistente Administrativa de la Coordinacién de Infraestructura y Ambiente en calidad
de Monitores del Contrato 072-2016, entregaron los informes sefialando que el servicio
fue recibido a entera satisfaccién, y en términos similares el Director de Mercados y
Comercio en calidad de Administrador del Contrato 072-2016, el Director de Cultura,
Arte y Patrimonio y la Directora de Desarrollo e Inclusién Econdmica y Social en
calidad de miembros de la Comisién Técnica de Recepcién del Contrato 072-2016,
legalizaron el acta entrega recepcion certificando el cumplimiento a cabalidad del
contrato, sin identificar que el informe final entregado por el proveedor los listados se
encontraban desordenados, con tachones, incluyeron nombres, apellido y nimeros de
cédula de ciudadania incompletos las cuales en algunos casos no coincidieron con los
nombres inscritos; asi como, existieron firmas de 116 personas que no constaron en la

www.santodomingo.gob.ec
Av. Quito y Tulcdn
023 836 320
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némina de los comerciantes a capacitarse; situacion que ocasiono que se capacite a
personas que no formaban parte del proyecto, restringiendo conocimientos para el
desemperio de sus actividades a comerciantes que se encontraban seleccionados por
9 473,72 USD, y se dificulte la revision y control posterior de la documentacion de
respaldo.

Recomendaciones
Al Director de Mercados y Comercio.

6. Vigilara que los procesos de capacitacion cumplan con las clausulas
contractuales y documentos que forman parte de estos; y que el contratista
presente informacién organizada y completa; de lo cual, dejara constancia por

. escrito del seguimiento continuo y en operacion de la ejecucion del servicio; y,

en caso de requerirse cambios en lo planificado y contratado, se lo efectuara
con la autorizacion, previo informe técnico que sustente las modificaciones

7. Dispondra en caso de asignar monitores para el seguimiento de los proyectos
de capacitacion, vigilen lo establecido en los términos de referencia, oferta
técnica, pliegos y contrato, para lo cual, se les entregard una copia de la
documentacion antes referida con la finalidad de asegurar y controlar su
correcta ejecucion

Por la atencién a la presente, suscribo.
Atentamente,

Dr. Héctor Fiallo \\% .
COORDINADOR DE DE%
[Eitordoper; e vonco| [l S
caso: 4OA0B :

Anexo: Matriz de informe DNAI-AI-0225-2019
Mediante correo institucional se adjunta Informe DNAI-AI-0225-2019

www.santodomingo.gob.ec
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DIRECCION DE MERCADOS Y COMERCIO

GAD MUNICIPAL
SANTO DOMINGO

MUNICIPALIDAD

Santo
%ﬂ_gomingo

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS AUDITORES DE LA CGE Y
AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE GOBERNABILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

S CUMPLIMIENTO

o 7 RESPONSARBLE DE EN
N.2 TIPO DE EXAMEN Y RECOMENDACION EJECUTAR ANEXOS DOCUMENTOS sl PROCESO NO
0 (%)

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL,
EJECUCION, LIQUIDACION, PAGO, USO Y DESTINO DE CAPACITACIONES:
SEMINARIOS, CURSOS Y TALLERES PARA LA POBLACION; Y, LAS DE
CONSULTORIA, EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE SANTO DOMINGO

DNAI-AI-0225-2019

Dispondra a los Directores responsables de los
proyectos de capacitacion, una vez concluido el
analisis respectivo, elaboren los disefios,
diagndsticos o estudios, 2n los cuaies se incluird
el cronograma, la propuesta metodoldgica, los
horarios, tiempo,de ejecucion, fechas tentativas
para el desarrollo de cada mddulo, su
contenido y nimero de facilitadores, a fin de
que establezcan las condiciones que permitan
alcanzar la combinacién mas ventajosa entre
los beneficios del servicio a contratar, los costos
asociados presentes y futuros, y garantizar su
correcta ejecucion.

DIRECCION DE
DESARROLLO E
INCLUSION
ECONOMICA Y
SOCIAL,
DIRECCION DE
MERCADOS Y
COMERCIO,
DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

\
Dispondra a los Directores responsable de los
proyectos que efectlen un levantamiento de
las  capacitaciones efectuadas pmor |la
municipalidad y verifiquen el cumplimiento del
objetivo que lo motivd, su contribucion o el
impacto para lcs que fue contratada; asi
también, elaboren anualmente el seguimiento
del cumplimiento y evaluacién de los proyectos
de capacitacién requeridos y de los resultados
obtenidos con sb implementacion, .procesos de
los cuales realizaran un informe para la toma de

decisiones de las autoridades. :
L ]

DIRECCION DE
DESARROLLO E
INCLUSION
ECONOMICA Y
SOCIAL,
DIRECCION DE
MERCADOS Y
COMERCIO,
DIRECCION DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

Vigilara que los procesos de capacitacidn
cumplan con las cldusulas contractuales y
documentos que forman parte de estos; y que
el contratista presente informacion organizada
y completa; deJo cual, dejard constancia por
escrito  del seguimiento continuo y en
operacion de la ejecucion del servicio; y, en
caso de requerirse cambios en lo planjficado y
contratado, se lo efectuard con la autorizacién,
previo informe técnico que sustente las
modificaciones.

DIRECCION DE
MERCADOS Y
COMERCIO

Pagina 1




DIRECCION DE MERCADOS Y COMERCIO

Dispondré en caso de asignar monitores para €/
seguimiento de los proyectos de capacitacion,|
vigilen lo establecido en los términos de
referencia, oferta técnica, pliegos y contrato,
para lo cual, se les entregard una copia de la
documentacién antes referida con la finalidad
de asegurar y controlar su correcta ejecucion.

DIRECCION DE
McRCADOS Y
COMERCIO

NDMBEES Y
APELLIDOS:

CARGO:
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direccion.gobernabilidad@santodomingo.gob.ec

Notificacion de Recomendaciones de Informe DNAI-AI-0225-2019

De : DIRECCION GOBERNABILIDAD lun, 24 de jun de 2019 16:00

<direccion. gobernabll|dad@sanf0d0m|ngo g
ob.2c>

Asunto : Notificacién de Recpmendaciones de

Informe DNAI-AI-0225-2019

Para : DIRECCION MERCADOS Y COMERCIO
<direccion.mercados@santodomingo.gob.e
c> h Y .

+ Memorando N° GADMSD-GPT-2019-0719-M
- Santo Domingo, 24 de junio de 2019

Abogado
Fausto Rivera?‘_Toro

DIRECTOR DE MERCADOS Y COMERCIO
[ ]

Asunto: Notificacion de Recomendaciones de informe DNAI-AI-0225-2019, para su aplicacién
inmediata.

N\ ¥, ;
Mediante memorando N.° 0072-DNAI-AI-SDT-GADMSD-2019 de 20 de junio de 2019; la
Ingeniera Daniela Rodriguez Fecundoc — Auditora General Interna del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo; remite copia del informe DNAI-AI-0225-2019 del
Examen Especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacién, pago, uso y
destino de capacitaciones: seminarios, cursos y talleres para la poblacién; y, las de consultoria,
en el Gobie{no Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el periodo
comprendido entre €! 1 de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017; a fin de que se de a
conocer a los servidcres involucrados y se de cumplimiento. Es asi que, mediante sumilla inserta
en memorando antes rii2ncionado, se dispone a la Direccién de Gobernabilidad Participacion y
Transparencia oficie a las diferentes unidades administrativas para que en &area de sus
competencias sean imp:ementadas.

Al respecto; de conformidad coh el Articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; y, de acuerdo con lo aeterminado en el Capitulo lil.- Unidades Organizacionales.
Portafolio de Productos, del Estatuto Organico de Gestion Organizacional de Procesos, donde se
describe que una de las actividades de la Lireccién de Gobernabilidad Participacién y
Transparencia es realizar el seguimiento de cumplimisnto de recomendaciones de Auditorias
Internas y Externas; nongo en su conocimiento las recmendaciones realizadas en el Informe
DNAI-Al- 0255\2019 mismas que son de caracter permanente; por lo que, dispongo se
implementen las recomendaciones que a continuacion transcribo.
®

La evidencia debe ser subida al"Sisiéma SISREC v4, al igual que debe ser presentar la evidencia

/2 ficheros adjuntos
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fisica con su respectiva matriz firmada hasta el dia Viernes 12 de QQIio de 2019.
i . AN
TITULO DEL COMENTARIO |
Falta de cumplimiento y control en las fases de contratacién de la
consultoria CCD-GADMSD-009- 2014 :
Conclusion 4
En el afio 2014, se realiz el proyecto “Escuela de formauon ciudgdana en la
zona urbana del cantdén y cabeceras parroqura!es rurales”, la Analista de
Desarrollo Economico y Comunitario elabord; los términos de referencia, el
Director de Desarrollo Comunitario los aprobo y remitié, al Alcalde, quien
autorizd la contratacion mediante sumilla inserta, el Asistente de Contratacién
Publica realizd los pliegos y el Director de Contratatién Pubiica los aprobd sin
identificar que el proyecto no guardaba relacion- con el procedimiento de
contratacién, no contaba con el anaiisis, disefio, diagnéstico o estddio previo;
que el presupuesto referencial coriteripld la pdliza de seguros; y, se omitid
especificar los afios de experiencia dal consultor y personal encargado de la
capacitacion, ocasionando que no se establecieran las condiciones que permitan
alcanzar la combinacién mas ventajosa entre todos 40s beneficios del servicio a
contratar y sus costos asociados, presentes y futuros, no se garantice la
ejecucion oportuna y optima del contrato, y que un rubro por 600,000 USD que
no era parte de los costos indirectos considerados en la norrnativa, e incluyan
como parte del valor a pagar por la consultoria. .

El Director de Desarrollo Comunitario y la Dlrectora.de Desarrollo Comunitario,
en calidad de Administradores del Contrato 008-2014, no velaron por el cabal y
oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales pory cuanto la
planificacién, cronograma, propuesta metodoldgica y en el desarrollo de la
capacitacion, no constd: el detalle de la ejecucidn del evento, los horarios,
fecha de desarrollo de cada mdculo, el contenido, los facilitacores asignados, la
justificacion y sustento del motive de suspension de.l tiempo contractual por 44
dias, la aprobacion del cambio de grupos, la ampliacion del cupo de
participantes y el registro de entreqa = recepaon de los certificados a los
participantes o copias de estos; asi como , sus aportes para la definicién de
politicas publicas, impidiendo garantizar ea cumplimiento de las obligaciones
contractuales, que los participantes cuenten con un documento que abalice los
conocimiento adquiridos, que la capacitacion de las 450 perscnas no cumpliese
con el objeto general de la consultoria de elevar %l nivel de participacion y
propuesta en la definicion de politicas publicas, impidiendo garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, que' los participantes cuenten
con un documento que abalice los conocimientos adquiridos, que la
capacitacion de 450 personas no cumpliese con el objetivo general de las
consultoria de elevar el nivel de participacidn propuesta en la definiciéon de
politicas publicas de la ciudadania, desaprovechando los recursos para el
cumplimiento del servicio publico por 35 614,00-USD. )
_ < 4

Recomendaciones ‘
Al Alcalde
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1. Dispondra a los Directores responsables de los proyectos de capacitaciéon, una vez
concluido el andlisis respectivo, elaboren los disefios, diagnésticos o estudios, en los
cuales se incluird el cronograma, la propuesta metodolégica, los horarios, tiempo de
gjecuctén, fechas tentativas para el desarrollo de¢ cada modulo, su contenido y numero de
facilitadores, & fin de que establezcan las condiciones que permitan alcanzar la

combinacion mas ventaj®sa entre los beneficios del servicio a contratar, los costos
asociados presentes y futuros, y garantizar su correcta ejecucion

3. Dispor}dré alos Directore's responsable de los proyectos que efectien un levantamiento de
las capacitaciones efectyadas por la municipalidad y verifiquen el cumplimiento del
objetivo que I motivé, su contribuciéon o el impacto para los que fue contratada; asi
también, elaboren anualmente el seguimiento del cumplimiento y evaluacion de los
proyectos de capacitacion requeridos y de los resultados obtenidos con su
implementacion, procesos de los cuales realizaran un informe para la toma de decisiones
de las Jutoriciades. !

TITULO DEL COMENTARIO
Falta de control en la ejecucion del proceso CTSNN-GADMSD-02-2016
para la capacitacion de comerciantes.
\ s

Conclusién .
El Director de Mercados y Comegcio en calidad de Administrador del Contrato 072-20186, no veld
por la correcta ejecucién y cumplimiento de las clausulas contractuales, se mantenga un orden en
los registros y documentacion, que los asistentes correspondan a los listados considerados en los
pliegos y que en caso de inasistencia o abandono de los participantes se autorice
documentadgmente que otra persona interesada en la misma rama de negocio, reciba la
capacitacion; la Analista de Desarrollo de Mercados y Comercio, el Asistente de Cultura, Arte y
Deporte y la Asistente Administ_re;tivé de la Coordinacion de Infraestructura y Ambiente en calidad
de Monitores del Corirato 072-2016, entregaron los informes sefialando que el servicio fue
recibido a entera satistaccién, y en términos similares el Director de Mercados y Comercio en
calidad de Administradcr del Contrato 072-2016, el Director de Cultura, Arte y Patrimonio y la
Directora de Desarrollo e Inclusion Econémica y Social en calidad de miembros de la Comisién
Técnica de R3cepcién del Contrato 072-2018, legalizaron el acta entrega recepcién certificando el
cumplimiento a cabalidad del contrato, sin identificar que el informe final entregado por el
proveedor los listados se encontfaban desordenad::s, con tachones, incluyeron nombres, apellido
y numeros de cédula de ciudadéh_ila_incompletos las cuales en algunos casos no coincidieron con
los nombres inscritos; asi como, existieron firmas de 116 personas que no constaron en la némina
de los comerciantes & capacitarse; situacion que ocasiono que se capacite a personas que no
formaban parte del proyecto, restringiendo conocimientos para el desempefio de sus actividades
a comerciantes que se encontraban seleccionados por 9 473,72 USD, y se dificulte la revision y
control posterior de la documentacion de respaldo.

Recomendaciones
Al Director de Mercados y Comercio.

N\ j FE

6. Vigilara que los prbcéso§ de capacitacion cumplan con las clausulas contractuales y
documentos Jue forman parte de estos; y que el contratista presente informacion
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organizada y completa; de lo cuz!, dejara constancia por escrito del é:_eguimie\hto continuo y
en operacion de la ejecucién a=! servicio; y, en caso de requerirse cambios en lo
planificado y contratado, se lo efeciuara con la autorizacion, previo informe técnico que
sustente las modificaciones

8 o,

7. Dispondra en caso de asignar monitores para el seguimiento de los_proyectos de
capacitacion, vigilen lo establecido en los términos de referencia, oferta téchica, pliegos y
contrato, para lo cual, se les entregara una copia de la documentacion antes referida con
la finalidad de asegurar y controlar su correcta gjecuciaon '

Por la atencion a la presente, suscribo. °
Atentamente, g . \
L ]
Dr. Hector Fiallo _ _
COORDINADOR DE DESPACHO '
- 43. - DNAI-AI-0159-2019.pdf O
7 MB <
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-= GADMSD-GPT-2019-0719-M.pdf
2 MB
=
i \
o
i \
.
. \
N

27/06/2019 11:56



CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIAS INTERNAS

DNAI-AI-0225-2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTO
DOMINGO

INFORME GENERAL

Examen Especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion, pago, uso y destino de capacitaciones: seminarios, cursos y talleres
para la poblacién; y, las de consultoria, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el periodo comprendido entre
el 1 de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017

TIPO DE EXAMEN : EE PERIODO DESDE : 2013-08-01 HASTA: 2017-12-31







GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTO DOMINGO

Examen especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacién, pago, uso y destino de capacitaciones: seminarios, cursos y talleres
para la poblacién; y, las de consultoria, en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Santo Domingo, por el periodo comprendido entre el 1 de junio de
2013 y el 31 de diciembre de 2017.

t UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Santo Domingo — Ecuador



iNDICE

CONTENIDO PAGINA
Carta de presentacion 1
CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Objetivos del examen

Alcance del examen

Base legal

Estructura organica

QObjetivos de la entidad

Monto de recursos examinados
Servidores relacionados

b WL NN

CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Falta de cumplimiento y control en las fases de contratacion de 5
la consultoria CCD-GADMSD-009-2014

Observaciones en la ejecucion de los procesos de contratacion

FI-GADMSD-005-2014 y FI-GADMSD-002-2017 de ferias 16
inclusivas

Falta de control en la ejecucion del proceso CTSNN-GADMSD- 21
02-2016 para la capacitacion de comerciantes

ANEXO

Anexo 1 Servidores relacionados
Anexo 2 Procesos analizados



Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas

Al Auditeria Interna

CGE Contraloria General del Estado

COOTAD Cédigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

COPyFIP Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

CCD Consultorias

CTSNN Cotizacién de servicios no normalizados

DPSDT Direccién Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas

(E) Encargado

EE Examen Especial

Fi Ferias Inclusivas

GAD Gobierno Auténomo Descentralizado

GADMSD Gebierno Auténomo Descentralizade Municipal de Santo
Demingo

GFI Gestion y Fortalecimiento Institucional

LOSNCP Ley Crganica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

LOCGE Ley Crganica de la Contraloria General del Estado

PAC Plan Anual de Compras

POA Plan Cperativo Anual

RO Registro Oficial

RLOSNCP Reglamento de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica

RLOCGE Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado

(S) Subrogante

SERCOP Servicio Nacional de Contratacion Publica

STD Santo Domingo

TDR Teérminos de referencia

UsD Daolares de los Estados Unidos de Norte América



Aprobado por: . . 20/9- 05~ 2O .

Santo Domingo,

Sefor

Alcalde ,

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTO DOMINGO
Presente.

De mi consideracion:

La Contraiorla General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacién, pago, uso y destino de capacitaciones: seminarios, cursos y
talleres para la poblacion; y las de consultoria, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el periodo comprendido entre el 1 de
junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones errgneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Qrganica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

e Dariea Selene Rodriguez Facundo
Auditora General Interna

£a o~ . e
Hevb 4



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motive del examen

El examen especial en el Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de Santo
Domingo, se realizd en cumplimiento a la orden de trabajo 0003-DR10-DPSDT-
GADMSD-AI-2018, de 22 de agosto de 2018, con cargo al Plan Operativo de Control
del afio 2018, de la Unidad de Auditoria Interna.

Objetivos del examen

o Establecer el cumplimiento de las disposicicnes legales, reglamentarias y normativas
relacionadas con los procesos a examinar.

e Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones financieras
relacionadas con los egresos por capacitaciones: seminarios, cursos y talleres para
la poblacién; y, las de consultoria, ejecucion, liquidacién, pago, uso y destino, que
estén relacionados con las actividades de la entidad y que cuenten con la suficiente
documentacion de respaldo.

Alcance del examen

Se examino a los procesos precontractual, contractual, ejecucién, liquidacion, pago, uso
y destino de capacitaciones: seminarios, cursos y talleres para la poblacién; y, las de
consultoria en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por
el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.

Base legal

Con Decreto Legislativo 79 de 8 de junic de 1967, publicado en el Registro Oficial 161
de 3 de julio de 1967, del cantdn de la provincia de Pichincha, se creé el llustre Municipio

de Santo Domingo.

Con Ordenanza M-013-VZC, aprobada por el llustre Concejo en sesion de 19 de agosto
de 2011, cambid de denominacién de Gobierno Municipal de Santo Domingo a Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo.
o~



Estructura organica

De conformidad al articulo 13 del Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por
Procesos, aprobado con Resolucion GADMSD-R-VQM-2016-0565-A de 27 de
diciembre de 2016, vigente desde el 1 de enero de 2017, tiene la siguiente estructura
administrativa:

1. Procesos Gobernantes
a) Proceso Legislativo-Fiscalizador
Concejo Municipal
b) Proceso Ejecutivo: Rectoria y Planificacion
Alcaldia
c) Organos de Participacion y Control Ciudadano
Participacién Ciudadana

2. Procesos Sustantivos- Agregadores de Valor
¢) Coordinacién de Desarrollo Humano
Direccion de Desarrollo e Inclusion Econdmica y Social
Direccion de Desarrollo Comunitario
Direccion de Cultura, Arte y Patrimonio
Direccion de Mercados y Comercio

3. Procesos Adjetivos- Habilitantes
a) Asesoria: Area de Staff
Procuraduria Sindica

b) Apoyo: Gestidn y Fortalecimiento Institucional
Direccién Financiera
Direccidn de Administracién del Talento Humano
Direccién de Compras Publicas

Objetivos de la entidad

Segun el articulo 4 del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, aprobado con
Resolucion GADMSD-R-VQM-2016-0565-A de 27 de diciembre de 2016, vigente desde
el 1 de enero de 2017, los objetivos institucionales son:

e Fortalecer la gobernabilidad del GADMSD tomando en cuenta la opinién de los
distintos actores institucionales y a la necesidad de rendir cuentas de la gestidén
municipal para garantizar eficiencia y transparencia.

e Establecer los mecanismos idoneos de coordinacion y autorizacion interinstitucional

para [ograr una comunicacion organizacional eficiente.



¢ Brindar los lineamientos y las politicas necesarias para alcanzar el fortalecimiento de
la gestion municipal por procesos, en aspectos relacionados con la capacidad
técnica, talento humano, operativa, estratégica, administrativa y financiera del
GADMSD.

* Garantizar una infraestructura fisica y tecnolégica acorde a las nuevas competencias
y necesidades institucionales del GADMSD.

e Fortalecer la capacidad del GADMSD para mejorar la prestacion de servicios y
construccion de obras e implementacion de planes, programas y proyectos acorde a
sus competencias de 1al manera que esios sean de calidad, calidez y auto
sustentable.

Monto de recursos examinados

Representan los gastos efectuados en las capacitaciones: seminarios, cursos y talleres
para la poblacion; y, las de consultoria en el pericdo examinado y analizado, por
195 303,60 USD, detallados asi:

En Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica

Cadigo " Cuenta Contable 2014 ! 2015 2016 :, 2017

04.01.400.430.7 | Talleres artesanales 18 920,00 :

30292.001.23.0 =
_1.008
- 04.01.400.430.7 | Consultoria, asesoria @ | 35 614,00

30801.000.23.0 | investigacidn

1.0.008 | especializada

03.01.300.310.7 | Otros  servicios de 26 460,00

30299.002.23.0 k capaci‘[acién

1.0.009 | comerciantes

04.01.400.430.7 = Chilachito 88 000,00 !
30299.035.23.0 l emprendedora \
1.0.009 ¢ :
04.01.400.430.7 | Otros  servicios de 16 309,60 |
30299.004.23.0 | capacitacion !
- 1.0.008 |
Suman 54 534,00 | 26 460,001 98000,00 16 309,60 .
Total | 195303,60 |

Fuente: Cédulas presupuestarias 2014, 2015, 2016 y 2017. Detale de procesos de contratacién plblica
propercionada por la Direccion de Compras Publicas, anexo 2.

Servidores relacionados

Anexo 1

(&L



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

No se realiz6 seguimiento al cumplimiento de recomendaciones por cuanto en el informe
DR10-DPSDT-GADMSD-AI-0004-2018, aprobado por el Subcontralor General del
Estado el 16 de julio de 2018, se efectud el examen especial al seguimiento de
recomendaciones de los informes de auditoria interna y externa, en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2013 y el 31 de diciembre de 2017, motivo por el cual no existieron
recomendaciones pendientes de verificar su cumplimiento.

Falta de cumplimiento y control en las fases de contratacion de la consultoria
CCD-GADMSD-009-2014

Fase precontractual

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, a través de la
Direccion de Desarrollo Comunitario inicié el proceso CCD-GADMSD-009-2014 por
medio de la contratacién directa de consultoria para el proyecto “Escuela de formacion
ciudadana en la zona urbana del cantén y cabeceras parroquiales rurales”, en el afio
2014, cuyo objetivo general fue: contribuir a consolidar la participacién ciudadana en los
procesos de la Planificacion del Desarrollo Local; y, la elaboracién de Politicas Publicas,
en el relacionamiento GAD Municipal-Sociedad Civil.

Con relacion a la documentacién de respaldo de |a fase precontractual se evidencié:

El proyecto antes mencionado fue elaborado sin considerar lo establecido en el
articulo 6 Definiciones, nimero 8 Consultoria, de la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacién Pdblica, que sefiala:

“.. Se refiere a la prestacién de servicios profesionales especializados no
" normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o
@ anep -



us niveles de pre-facﬁbilidad,

evaluar estudios Y proyectos de desarrollo, en S
factibilidad, disefio U operacibn (.-)"~

on Y ejecucion del justificd considerando las
Direccion de Desarrollo Comunitario. tipificadas en el
e Gestion por Procesos del Gobiemno Auténomo

| de Santo Domingdo, 5 de diciembre de
2011,que e

La formulach

competencias de la

Reglamento Organico d
Descemraﬁzado Municipa
2010, vigente desde el 1de enero de

aprobado el 1
stablecio:

dirigentes de cooperativas y

«  Ejecutar acciones de capacitacion 2 los
organizaciones sociales (--- A

| Estatuto Organico de Gestion OrganizaciOnal
ngo aprobado con Resolucion

de 2011, vigente desde el 1 de

n de
| de Sanio Domi

. por procesos del GAD Municipa
GADMSD-R-VZG-2011-540. de 30 de noviembre
va interna; 10 expuesto revela que el proyecto

enero de 2012, € derogo 12 normati
no estuvo relacionado al procedimiento de contratacion, por cuanto su objetivo fue
contribuir 2 potenciar las capacidades. destrezas ¥ habilidades de la ciudadania,
de la Asamblea Ciudadana Cantonal, con el fin
finicidn de politicas; ¥: se

especialmente de los miembros
participacibn y propuesta en la de

ctualizada.

o, con la expedicio

de elevar su nivel de

lo realizd en bas
documentales del: analisis, disefio, diagnostico ©
detalle de los miembros de 1a Asamblea
cCOMpromisos de estos a fin de

asegurar la participacion ¥ propuesta en la definicion de politicas publicas,
horas y dias en los que s€ impartiria 1a

rama detallado con lugares,
to referencial, el mismo que incluyb una

n del presupues
0,00 USD contraviniendo lo dispuesto en el articulo 34,
lamento de & LOSNCP,

|nexistencia de evidencias
estudio del servicio @ contratar,
Ciudadana Cantonal y ciudadania 2 capacitar,

cronogd
capacitacion y glaboracio

poliza de seguros por 60

numero 2 Costos indirectos o gastos generales, del Reg

que sefala:

.. El costo indireq;o contemplaré tnicamente los honorarios o utilidad
os a las personas juridicas consultoras, por el esfuerzo

empresarial reconoc
empresarial, asi como por el rie
; i sgo y responsabili
prestacion del servicio de consulforia que se mntrar'a’d::o:p‘;: aswn; D o 12
: para el caso de

personas juridicas consultoras extranj ?
: jeras :
exclusivos, por lo que, Sus 'oostos indiredoqsw q:cuf > fmswa'.as con fines
ales, sin aplicar a restricc ToerE .ﬂm‘ ‘2 Qaf.
"y

permanente 0 gener

] ‘ ol
5 \ | ﬂé}%, /




Presupuesto referencia| contempls fg péliza dg Seguros; y, se omitis especificar los afips
de €Xperiencia dg| consuitor y persanal encargado de I Capacitacion.

Situacién Que ocasiond que no Se establecieran |gs condiciones que pemitan alcanzar
la co

consultoria,

Fase eiecudén, liquidacion y utilizacién

El Director de Contratacion Piblica adjudics a Ja compahia con RUC 2390000726001,
la prestacién del servicio, el Alcalde y e Representante Legal de |g compafiia

iraio de consultoria GADMSD-0008-2014 de 11 de noviembre de
We\ ! mes VA, canceléndose el anficipo dei 60% por
o el P g
w GT‘WWD ,




Con relacion al informe final de 25 de febrero de 2015, producto de la consultoria se
identifico:

En la Fase 1, planificacion, cronograma y propuesta metodologica no consto el
detalle de: la ejecucion del evento, los horarios, fechas de desarrollo de cada
maodulo, el contenido; y, los facilitadores asignados.

En la Fase 2, identificacion, seleccion y organizacion de los grupos a desarrollarse
del 16 al 22 de noviembre de 2014, se propuso controlar el registro de los
participantes mediante fichas de inscripciones, las cuales fueron llenadas sin dejar
constancia de las fechas de elaboracién.

El Director de Desarrollo Comunitario en calidad de Administrador del Contrato
008-2014 por el periodo de actuacion comprendido entre el 11 de noviembre de
2014 y el 9 de septiembre de 2015 y el Consultor del servicio con acta 1, de 13 de
noviembre de 2014, acordaron:

“... al acercarse fechas festivas, donde es conocido que la participacion de fos
ciudadanos disminuye debido a que sus actividades se centrar (sic) en temas
propios de las fechas de navidad y fin de afo... se acuerda que el tiempo
contractual se suspende entre los dias 20 de diciembre de 2014 al 25 de enero
de 2015(...)"

Sin embargo, en el expediente no se incluyé documentacion que sustente y
justifique el motivo de la suspension del tiempo contractual por 44 dias pactado

entre el Director de Desarrollo Comunitario y el Consultor del servicio.

La seccion Il, niumero 2.3 Téminos de referencia, el nimero 7 Etapas de
ejecucion, de los pliegos aprobados con Resolucion GADMSD-R-DCP-2014-175
de 15 de octubre de 2014, sefalé:

"... Fase 2. . dentro de los 7 primeros dias (...)"

El Director de Desarrollo Comunitario y el Consultor del servicio, con acta 2, de 5
de diciembre de 2014, dejaron constancia que hasta el 4 de diciembre de 2014,
se conformaron 5 grupos, con la participacion total de 100 ciudadanos y

resolvieron para cumplir con el indicador / resultado de 450, ampliar la estrategia




de intervencion y realizar un ciclo de conferencias, transcurriendo 12 dias después
del plazo asignado para esta fase; por lo tanto, la municipalidad no conté con el
nimero de participantes requerido en conformidad a la programacion de los

pliegos.

En la Fase 4, para la ejecucidn de la escuela de formacién ciudadana, Clausula
Sexta Alcance de los trabajos, nimero 6.02 Productos esperados el contrato de
consultoria GADMSD-0008-2014, de 11 de noviembre de 2014, establecid:

“... Obtener 450 personas capacitadas en participacion ciudadana para la toma
de decisiones en el presupuesto participativo y desarrollo territorial cantonal en
30 grupos de estudio.- 450 certificados enfregados a los participantes (...)"

El Consultor del servicio, en su informe final, senalé:

“ . Fase 2: ldentificacién, seleccién y organizacién de los grupos de
participantes. .Esta fase se realizo mediante...la seleccion de representantes
o lideres comunitarios de las distintas zonas a intervenir...10 grupos de 45
personas cada uno.- Sin embargo cabe mencionar que el desarrolio o ejecucion
de los talleres, tanto el nimero de participantes como los grupos previamente
identificados, variaron de tal manera que el numero de participantes se
incrementd, organizéndose finalmente 15 grupos y una participacion de 605
participantes (...)".

De lo expuesto, se planificé capacitar a 30 grupos de diferentes sectores del
cantén de 15 personas cada uno; sin embargo, el Consultor del servicio efectud
15 grupos conformados entre 10 y 79 participantes, capacitando a una totalidad
de 608 pobladores en base al detalle adjunto a la fase 4 ejecucién de la escuela
de formaciéon ciudadana; y, sin documentacion que permita evidenciar la
aprobacién del cambio de grupos y ampliacién del cupo de participantes.

El registro de control de asistencia se encontrd incompleto, no incluyd datos como:
lugar, fecha y moédulos; ni la constancia de la recepcion o entrega de los
certificados a los participantes o copias adjuntas de estos en el expediente.

El numero 2 Objetivo general, de los pliegos aprobados con Resalucion GADMSD-
R-DCP-2014-175 de 15 de octubre de 2014, en concordancia con la Clausula
Sexta Alcance de los trabajos, del contrato, comao finalidad de la consultoria,

senalaron:

[EYERY I




u“

... Contribuir a potenciar las capacidades, destrezas y habilidades de la
ciudadania, especiaimenie de las y los miembros de la Asamblea
Ciudadana Cantonal, que permita elevar su nivel de participacion y
propuesta en la definicién de politicas publicas (...)".

No existi6 evidencia documental referente al listado de las personas que
integraron la Asamblea Cantonal, de los aportes para la definicion de politicas
publicas de quienes fueron beneficiarios de la capacitacion y los niveles de
crecimiento de esta contribucién con la implementacion del proyecio escuela de
formacion ciudadana.

La Directora de Desarrollo Comunitario en calidad de Administradora del Contrato 008-
2014 en el periodo de actuacién del 11 de septiembre al 15 de diciembre de 2015,
mediante memorando GADMSD-DDC-2015-1638-M, de 15 de diciembre de 2015,
informo al Director Financiero la recepcion a entera satisfaccion de los productos del
contrato y solicité el pago adjuntando el acta entrega recepcion de 16 de septiembre de
2015, suscrita por las Analistas de Desarrollo Comunitario y el Consultor, efectuandose
el desembolso del 40% restante por 14 245,60 USD més IVA, con comprobante de pago
623 de 10 de marzo de 2016.

El Director de Desarrollo Comunitario en el periodo de actuacion entre el 11 de
noviembre de 2014 y el 9 de septiembre de 2015 y la Directora de Desarrollo
Comunitario en el periodo de actuacién del 11 de septiembre al 15 de diciembre de
2015, en calidad de Administradores del Contrato 008-2014, no velaron por el cabal y
oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales por cuanto en la planificacion,
cronograma, propuesta metodolégica y en el desarrollo de la capacitacion, no consto: el
detaile de la ejecucién del evento, los horarios, fechas de desarrolio de cada médulo, el
contenido, los facilitadores asignados, la justificacion y sustento del motivo de
suspensién del tiempo contractual por 44 dias, la aprobacion del cambio de grupos, la
ampliacién del cupo de beneficiarios y el registro de la entrega - recepcion de los
certificados a los participantes o copias de estos; asi como, sus aportes para la
definicion de politicas publicas.

Situacion que impidié garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que
los participantes cuenten con un documento que abalice los conocimientos adquiridos,
que la capacitacion de las 450 personas no cumpliese con el objetivo general de la
consultoria de elevar el nivel de participacion y propuesta en la definicion de politicas
&doz-
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publicas de la ciudadania, desaprovechando los recursos para el cumplimiento del
servicio publico por 35 614,00 USD

Los referidos servidores, incumplieron los articulos 6 Definiciones, numero
8 Consultoria, 70 Administracién del contrato y 80 Responsabie de la administracion del
contrato, de la Ley Orgédnica del Sistema Nacionai de Contratacién Publica;
34 Determinacion de los costos de consultoria y 121 Administrador del contrato de su
Reglamento General, 1 Formulacién de las especificaciones técnicas y términos de
referencia y 5 Elaboracion de los términos de referencia, letra b) de la Resolucién INCOP
054-2011de 12 de noviembre de 2011; Seccion Il, nimero 2.3 términos de referencia,
numeros 2 Objetivo general y 7 Etapas de ejecucién, de los pliegos aprobados con
Resolucién GADMSD-R-DCP-2014-175 de 15 de octubre de 2014, que disponen:

“. 2. OBJETIVO GENERAL.- Contribuir a potenciar las capacidades, destrezas
y habllidades de la ciudadania, especialmente de las y los miembros de Ia
Asamblea Ciudadana Cantonal, que permita elevar su nivel de participacion y
propuesta en la definicién de politicas publicas {...)"

“... 7. Etapas de Ejecucion.- Fase 1: Planificacién, cronograma y definicién de
la propuesta metodologica; dentro de los 5 primeros dias.- Fase 2: Identificacion,
seleccién y organizacién de los grupos de participantes de las diferentes
organizaciones sociales, barriales y gremiales, para su convocatoria; dentro de
los 7 primeros dias.- Fase 3: Evento de Inauguracion de la escuela e
Identificacién de participantes; segtin la planificacién de la primera fase.- Fase 4:
Ejecucién de la escuela de formacion ciudadana; segun la planificacion de la
primera fase.- Fase §: Entrega de informes y evaluacion de la linea base (...)"

Las Cldusulas Sexta Alcance de los trabajos y Décima Segunda Administracion del
contrato GADMSD-008-2014 de 11 de noviembre de 2014, que establecen:

“... SEXTA: ALCANCE DE LOS TRABAJOS.- 6.01.- OBJETIVOS.- Contribuir a
potenciar las capacidades, destrezas y habilidades de la ciudadania,
especialmente de las y los miembros de la Asamblea Ciudadana Cantonal, que
permita efevar su nivel de participacion y propuesta en la definicién de politicas
publicas.- OBJETIVO ESPECIFICO Capacitacion a lideres y lideresas de las
organizaciones comunitarias y sociales. Desarrollo de médulo de aprendizaje
préactico. Articulacion en la gestion de los planes participativos y al Sistema
Cantonal de Participacién Ciudadana cantonal.- 6.02.- PRODUCTOS
ESPERADOS.- Obtener 450 personas capacidades en participacion ciudadana
para la toma de decisiones en el presupuesto participativo y desarmrollo territorial
en 30 grupos de estudio. Desarrollado por lo menos 1 evento publico con los y
las participantes de las escuelas. 450 certificados entregados a los participantes
de las Escuelas de Formaciéon Ciudadana.- 6.03.- DOCUMENTOS A
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ENTREGAR.- a) Memoria técnica de todo el proceso de la escuela de formacién
ciudadana; b) Memoria utilizada c) Informe final {...)"

“.. DECIMA SEGUNDA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- De acuerdo a
lo establecido en el Art. 80 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en concordancia con el Art. 121 de su Reglamento, el GAD
Municipal de Santo Domingo designa como “Administrador de Contrato” al
Director de Desarrollo Comunitario del GAD Municipal de Santo Domingo,
persona con quien la CONSULTORA, debera canalizar y coordinar todas y cada
una de las obligaciones comunicacionales aqui convenidas (...)"

El articulo 16 Portafolio de productos, del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional
por Procesos, del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo,
aprobado con Resolucion GADMSD-R-VZC-2011-540, de 30 de noviembre de 2011,
vigente desde 1 de enero de 2012 numeros 2 y 8 de las competencias de la Direccion
de Contratacién Publica, que sefala:

“... Coordinar con las unidades requirentes, a fin de contar con la informacion
respectiva para elaborar pliegos de conformidad a Normas y Leyes establecidas
para el efecto.- Asesorar y capacitar en materia de Contratacién Publica a las
Unidades del GAD requirentes {(...)"

Asi también, del Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de los Puestos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo vigente desde el 1
de enero de 2013, aprobado con Resolucién GADMSD-R-VZC-2012-532 de 28 de
diciembre de 2012 y su tercera reforma con Resolucién GADMSD-R-VQM-2014-363, de
24 de diciembre de 2014, los cédigos:

IES12 y CDH12 reformado, del Director/a de Desarrollo Comunitario, actividad esencial
segunda, que dispone:

“... Promover, fomentar y fortalecer, dentro de su competencia, la organizacion
formal de grupos sociales en las éreas rurales y urbanas, para motivar la
participacién ciudadana en programas orientados a elevar el nivel cultural de la
poblacién y zonas de influencia (...)".

GF126 del Director de Contratacion Publica, actividad esencial sexta, que sefiala:

“

Velar por el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos
requeridos para el proceso de Contratacién Publica Institucional, en base a las
leyes y normas establecidas por Organismos de Control (...)".
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GFI127 del Asistente de Contratacién Publica, actividades esenciales primera y segunda,
que disponen:

“.. Analizar y gestionar las solicitudes de compra de productos, equipos,
repuestos, bienes, suministros y materiales: coordinar y solicitar cotizaciones de
precios en casas comerciales y en base de ellas, obtener las autorizaciones para
la compra, a fin de atender los requerimientos del personal del GADMSD en el
menor tiempo posible con economia de costos y con las especificaciones
técnicas y de calidad requeridas.- Ejecutar y controlar las adquisiciones a los
interesados de conformidad con los procedimientos internos de entrega-
recepcion implementada en la Institucioén (...)"

E inobservaron las Normas de Control Interno 401-02 Autorizacién y aprobacion de
transacciones y operaciones, 401-03 Supervision, 402-01 Responsabilidad del control,
405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, 406-03 Contratacion letras a) y b); v,
600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 1514, 1515, 1516 y 1518-DR10-DPSDT-2018; del 0061 y 0063-0003-DR10-
DPSDT-GADMSD-AI-2018 de 24 de octubre de 2018, se comunicaron los resuitados
provisionales al Alcalde, a los Directores de Desarrollo Comunitario en calidad de
Administradores del Contrato 008-2014, al Director de Contratacién Publica, la Analista
de Desarrollo Econémico y Comunitario, y el Asistente de Contratacién Publica.

La Directora de Desarrollo Comunitario en calidad de Administradora del Contrato 008-
2014, en el periodo de actuacion del 11 de septiembre al 15 de diciembre de 2015, con
comunicacion recibida el 19 de noviembre de 2018, manifesto:

Al respecto debo manifestar que llegué a ocupar el cargo de Directora de
Desarrollo Comunitario el 10 de septiembre d (sic) 2015...en tal razén, al momento
de mi llegada, se encontraba ya ejecutado el proyecto de capacitaciones, por lo
que procedi a viabilizar el proceso de pago, bajo la responsabilidad de las
analistas de Desarrollo Comunitario encargadas de la ejecucion del mismo (...)".

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria,
por cuanto no velé por el cumplimiento del objetivo de la contratacién de elevar el nivel
de participacién y propuesta en la definicién de politicas publicas de la ciudadania
especialmente de los miembros de la Asamblea Cantonal, debido a que no existe
evidencia documental de las acciones efectuadas por la servidora que permitan
identificar los niveles de crecimiento de esta contribucién con la implementacion del
proyecto escuela de formacion ciudadana.
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Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 20 de
noviembre de 2018, el Alcalde en el periodo de actuacién entre el 15 de mayo de 2014
y el 31 de diciembre de 2017, con oficio GADMSD-A-VQM-2018-0736-OF recibido el 27

de noviembre de 2018, manifesté:

“... En el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo-GADMSD, expedido el 8
de diciembre de 2011, consta la Disposicién Derogatoria: “Derogase el Reglamento
Organico de Gestion por Procescs del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo, emitido y conocido por el Concejo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo...A fa fecha de Ia
contratacion del ‘Proyecto Escuela de Formacion Ciudadana en la zona urbana del
canton y cabeceras parroquiales rurales”...estaba vigente el Estatuto Orgénico de
Gestion por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo
Domingo-GADMSD, expedido el 8 de diciembre de 2011 (vigente del 1 de enero de
2012 al 31 de diciembre del 2014)...5.IMPULSAR MECANISMOS DE
FORMACION PARA LA CIUDADANIA ACTIVA.. E! Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, que es una ley
especial, establece en su articulo 304 que los gobiernos auténomos
descentralizados conformaréan un sistema de participacion ciudadana. .normativa
que guarda relacién con el numeral 5 de la Ordenanza vigente a la fecha de Ia
contratacion (...)"

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto autorizé la contratacién sin considerar: que el proyecto no estuvo relacionado al
procedimiento de contratacion de consultoria, dado que su objetivo fue contribuir a
potenciar las capacidades, destrezas y habilidades de la ciudadania, especialmente de
los miembros de la Asamblea Ciudadana Cantonal, con el fin de elevar su nivel de
participacion y propuesta en la definicion de politicas publicas, que se incluyé una péliza
de seguros por 600,00 USD, en el presupuesto referencial, que no formaba parte de los
rubros segun el articulo 34, nimero 2 Costos indirectos o gastos generales, del
Reglamento de la LOSNCP; y, la falta de evidencia documental del analisis, disefo,
diagnéstico o estudio del servicio a contratar, detalle de los miembros de la Asamblea
Ciudadana Cantonal y ciudadania a capacitar, compromisos de estos a fin de asegurar
la participacién y propuesta en la definicion de politicas pablicas, cronograma detallado
con lugares, horas y dias en los que se impartiria la capacitacién.

14

-uu 11



Conclusiones

En el afio 2014, se realizd el proyecto “Escuela de formacion ciudadana en la zona
urbana del cantén y cabeceras parroquiales rurales”, la Analista de Desarrolio
Econémico y Comunitario elaboré los términos de referencia, el Director de Desarrollo
Comunitario los aprobé y remitid, al Alcalde, quien autorizd la contratacion mediante
sumilla inserta, el Asistente de Contratacion Publica realizd los pliegos y el Director de
Contratacién Publica los aprobé sin identificar que el proyecto no guardaba relacién con
el procedimiento de contratacién, ni contaba con el andlisis, disefio, diagnéstico o
estudio previo; que el presupuesto referencial contemplé la péliza de seguros; y, se
omitié especificar los afios de experiencia del consultor y personal encargade de la
capacitacién, ocasionando que no se establecieran las condiciones que permitan
alcanzar la combinacién mas ventajosa entre todos los beneficios del servicio a contratar
y sus costos asociados, presentes y futuros, no se garantice la ejecucion opertuna y
6ptima del contrato, y que un rubro por 600,00 USD que no era parte de los costos
indirectos considerados en la normativa, se incluyan como parie del valor a pagar por la
consultoria.

El Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrolio Comunitario, en
calidad de Administradores del Contrato 008-2014, no velaron por el cabal y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contractuales por cuanto en la planificacion,
cronograma, propuesta metodologica y en el desarrolio de la capacitacion, no consto: el
detalle de la ejecucion del evento, los horarios, fechas de desarrollo de cada modulo, el
contenido, los facilitadores asignados, la justificacion y sustento del motivo de
suspension del tiempo contractual por 44 dias, la aprobacién del cambio de grupos, la
ampliacién del cupo de participantes y el registro de la entrega - recepcion de los
certificados a los participantes o copias de estos; asi como, sus aporles para la
definicion de politicas plblicas, impidiendo garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, que los participantes cuenten con un documento que abalice
los conocimientos adquiridos, que la capacitacion de las 450 personas no cumpliese con
el objetivo general de la consultoria de elevar el nivel de participacion y propuesta en la
definicién de politicas publicas de la ciudadania, desaprovechando los recursos para el
cumplimiento del servicio pablico por 35 614,00 USD.
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Recomendaciones
Al Alcalde

1 Dispondra a los Directores responsables de los proyectos de capacitacion, una vez
concluido el andlisis respectivo, elaboren los disefios, diagnésticos o estudios, en
los cuales se incluira el cronograma, la propuesta metodoldgica, los horarios, tiempo
de ejecucion, fechas tentativas para el desarrollo de cada médulo, su contenido y
numero de facilitadores, a fin de que establezcan las condiciones que permitan
alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos los beneficios del servicio a
contratar, los costos asociados presentes y futuros, y garantizar su correcta
ejecucién.

2 Dispondra al Director de Compras Publicas verifique que el procedimiento de
contratacion a aplicarse guarde relacién con el requerimiento de las direcciones
encargadas de los proyectos de capacitacién y se adjunte el analisis previo y los
disefios, diagndsticos o estudios, en los cuales se incluird el cronograma, la
propuesta metodoldgica, los horarios, tiempo de ejecucién, fechas tentativas para
el desarrollo de cada moédulo, su contenido y nimero de facilitadores, previa

elaboracién y aprobacién de los pliegos.

3. Dispondra a los Direciores responsables de los proyectos que efectien un
levantamiento de las capacitaciones efectuadas por la municipalidad y verifiquen el
cumplimiento del objefivo que lo motivd, su contribucién o el impacto para los que
fue contratada; asi también, elaboren anualmente el seguimiento del cumplimiento
y evaluacion de los proyectos de capacitacion requeridos y de los resultados
obtenidos con su implementacion, procesos de los cuales realizaran un informe
para la toma de decisiones de las autoridades.

Observaciones en la ejecucion de los procesos de contratacion FI-GADMSD-005-
2014 y FI-GADMSD-002-2017 de ferias inclusivas

En la ejecucion de la etapa contractual de los procesos FI-GADMSD-005-2014 y FI-
GADMSD-002-2017, relacionados con los proyectos: “Capacitacién comunitaria
talleres artesanales” y “CHILACHI TO EMPRENDEDOR®", correspondiente a los
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contratos 010, 011, 012, 013, 015, 016, 017, 018, 021, 022, 024, 026, 027, 028, 029,
047-2014 y 001, 002, 006, 007, 008, 009, 012, 013, 014-2017, por 30 315,20 USD, se

determiné las siguientes novedades:

En el proceso FI-GADMSD-005-2014, las érdenes de trabajo se emitieron con 1 a
3 dias de anticipacion; sin embargo, el Director de Desarrollo Comunitario en
calidad de Administrador del Contrato, debi6 requerir los servicios de capacitacién
con minimo una semana previa a la ejecucién, de conformidad al nimero 11

Especificaciones del procedimiento, de los términos de referencia.

En las fichas de inscripcién de los procesos de contratacién se muestran datos
incompletos, como: segundos nombres y apellidos, numeros de cedula y
telefonicos, edades; y, direcciones.

- En los procesos no se documentd la entrega recepcién de los certificados de
participacién y/o aprobacién; a pesar de que en conformidad a lo establecido en
la seccion Il 3.1 Términos de referencia, nimeros 14.1 Documentos a entregar
por parte del proveedor para el pago y 10 Formas y condiciones de pago de los
pliegos aprobados con Resoluciones GADMSD-R-DCP-2014-153 y GADMSD-R-
DCP-2017-126 el 23 de septiembre de 2014 y el 17 de mayo de 2017, la Clausula
Sexta numero 6.02 del contrato del proceso FI-GADMSD-002-2017, se debian
entregar previo al pago a proveedores; sin embargo, con comunicaciones de 11y
29 de octubre, y 5, 8, 13, 14, 21 y 22 de noviembre de 2018, los participantes
avalaron la entrega de los certificados en base a su requerimiento, lo que denota
que confirieron parcialmente estos por cuanto los demas reposan en la Direccion

Desarrollo Comunitario y de Desarrollo € Inclusién Econdémica y Social.

El Director de Desarrollo Comunitario en calidad de Administrador de los Contratos 010,
011, 012, 013, 015, 016, 017, 018, 021, 022, 024, 026, 027, 028, 029, 047-2014 en el
periodo de actuacion entre el 27 de octubre de 2014 y el 12 de febrero de 2015, y la
Directora de Desarrollo e Inclusién Econdémica y Social en calidad de Administradora de
los Contratos 001, 002, 006, 007, 008, 008, 012, 013, 014-2017 en el periodo de
actuacion del 13 de junio al 29 de noviembre de 2017, no velaron por la correcta
ejecucion de los contratos, no supervisaron el registro completo al momento de las
inscripciones ni documentaron la recepcion de los certificados de participacion y/o
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aprobacion entregados a los participantes de los talleres artesanales ni las acciones
para aquellos pendientes de retiro, sin embargo el servicio se recibid.

Situacion que ocasiond que no todos los participantes cuenten con un documento que
abalice y certifique los conocimientos adquiridos, desconozcan de su disponibilidad para
su retiro y que la entidad no disponga de informacion suficiente dificultando realizar el

control posterior.

Los referidos servidores, incumplieron los articulos 70 Administracién del contrato y
80 Responsable de la administracion del contrato de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; y 121 Administrador del contrato de su Reglamento
General; 3.1 términos de referencia, niUmeros 14.1 Documentos a entregar por parte del
proveedor para el pago y 10 Formas y condiciones de pago, de la seccién lll de los
pliegos aprobados con Resoluciones GADMSD-R-DCP-2014-153 y GADMSD-R-DCP-
2017-126, de 23 de septiembre de 2014 y 17 de mayo de 2017, respectivamente, que
en términos similares sefialaron:

“ .. 14.1 Documentos a entregar por parte del proveedor para el pago: Informe
detaliado del taller con visto bueno de la Direccion de Desarrollo Comunitario.
Certificacion del solicitante de fa Comunidad que se dicté el taller a entera
satisfaccion. Ficha de inscripciones de participaciones con firmas
correspondientes. Lista de entrega de certificados. Registro de asistencia de
participantes. Factura sin tachones ni enmendaduras (...)".

*. 10. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO.- El proveedor debera adjuntar...
Registro de inscripciones con visto buenoc del Administrador del Contrato y
responsable del proyecto. Registro de participantes para entrega de certificados,
con visto bueno del Administrador del Contrato y responsable del proyecto.
Registro de asistencia, con visto bueno del Administrador del Contrato y
responsable def proyecto (...)"

La Clausula Décima Sexta De la administracion del contrato, de los contratos 010, 011,
012, 013, 015, 016, 017, 018, 021, 022, 024, 026, 027, 028, 028, 047-2014, de 27 de
octubre, 5 y 13 de noviembre de 2014, del proceso FI-GADMSD-005-2014, que
establece:

“, . Clausula Décima Sexta.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- De
acuerdo a lo establecido en e articulo 80 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, en concordancia con el Art. 121 de su Reglamento, el
CONTRATANTE designa al Director de Desarrollo Comunitario del GAD
Municipal de Santo Domingo, en calidad de Administrador del Contrato, quien

& e oo
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deberé alenerse a las condiciones generales y especificas de los pliegos que
forman parte del presente contrato (...)"

Las Clausulas Sexta Forma de pago, nimero 6.02 Documentos que deberé entregar el
proveedor/a para solicitar el pago correspondiente y Décima Sexta De la administracion
del contrato, de los contratos 001, 002, 006, 007, 008, 009, 012, 013y 014-2017, de 13,
15y 19 de junio y 4 de julio de 2017, del proceso FI-GADMSD-002-2017, que disponen:

“ Clausula Sexta.- FORMA DE PAGO.- 6.02.- Documentos que debera
entregar el proveedor/a para solicitar el pago correspondiente.- Informe
motivado de la realizacion del taller, con visto bueno del Administrador def
Contrato (adjuntar evidencias fotograficas).- Certificacién de la comunidad y/o
participante del taller, sefialando haber recibido el taller a entera satisfaccion.-
Registro de inscripciones con visto bueno del Administrador del Contrato y
responsable del proyecto.- Registro de participantes para entrega de certificados,
con visto bueno del Administrador del Contrato y responsable del proyecto.-
Registro de asistencia, con visto bueno del Administrador del Contrato y
responsable del proyecto.- Facfura con especificaciones claras y sin tachones

(...)"

“.. Clausula Décima Sexta.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:
16.01.- De acuerdo a lo establecido en el articufo 80 de la Ley Organica del
Sistera Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con el Art. 121 de su
Reglamento, el CONTRATANTE designa a la Directora de Desarrolio e
Inclusién Econémica y Social del GAD Municipal de Santo Domingo, en
calidad de Administrador del Contrato, quien debera atenerse a las condiciones
generales y especificas de los pliegos que forman parte del presente contrato

(..)"

E inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 402-01
Responsabilidad del control, 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, 406-03
Contrataciéon y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0156 y 0159-0003-DR10-DPSDT-GADMSD-AI-2018 de 7 de noviembre de
2018; se comunicaren los resultados provisionales al Director de Desarrollo Comunitario
en calidad de Administrador de los Contrates 010, 011, 012, 013, 015, 016, 017, 018,
021, 022, 024, 026, 027, 028, 029, 047-2014 y la Directora de Desarrollo e Inclusién
Econdémica y Social, en calidad de Administradores de Contratos 001, 002, 006, 007,
008, 009, 012, 013, 014-2017.

El Director de Desarrollo Comunitario en calidad de Administrador de los Contratos 010,
011, 012, 013, 015, 016, 017, 018, 021, 022, 024, 026, 027, 028, 029, 047-2014, en el
periodo de actuacién entre el 27 de octubre de 2014 y el 12 de febrero de 2015, con
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comunicacion recibida el 13 de noviembre de 2018, senald:

“... En referencia a la némina de las personas que recibieron los certificados de
las capacitaciones del proceso FI-GADMSD-005-2014, manifiesto que dentro del

proceso se encuentra las néminas (lista para entrega de certificados) de los
participantes (...)

Lo manifestado por el servidor, ne medifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto, adjunté copias certificadas del listado para entrega de certificados sin la
recepcion, las cuales no reemplazan a la némina de participantes que recibieron dichos
certificados.

Conclusion

En los procesos de contratacion FI-GADMSD-005-2014 y FI-GADMSD-002-2017, para
ferias inciusivas el Director de Desarrollo Comunitaric en calidad de Administrador de
los Contratos 010, 011, 012, 013, 015, 016, 017, 018, 021, 022, 024, 026, 027, 028, 029,
047-2014, y la Directora de Desarrollo e Inclusiébn Econémica y Social en calidad de
Administradora de los Contratos 001, 002, 006, 007, 008, 009, 012, 013, 014-2017, no
velaron por la correcta ejecucién de los contratos, no supervisaron el registro completo
al momento de las inscripciones ni documentaron la recepcion de los certificados de
participacion y/o aprobacién entregados a los participantes de los talleres artesanales ni
las acciones para aquellos pendientes de retiro, sin embargo el servicic se recibi6,
ocasionando que no todos los participantes cuenten con un documento que abalice y
certifique los conocimientos adquiridos, desconozcan de su disponibilidad para su retiro
y que la entidad no disponga de informacion suficiente dificultando realizar el control
posterior.

Recomendaciones

Al Director de Desarrollo Comunitario y la Directora de Desarrollo e Inclusién

Econdmica y Social

4 Vigilardn la correcta ejecucion del servicio de capacitacion en conformidad a lo
establecido en los pliegos, términos de referencia, oferta técnica y contrato;
ademas, que en los formatos de registro de inscripcion los datos sean llenados de

manera completa y contengan; nombres y apellidos, nimeros de cédulas, nUmeros
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telefénicos, direcciones, edades y las firmas de los participantes como compromiso
de su participacion regular a los talleres o médulos a impartir; y, solicitaran a los
facilitadores la entrega de informes de calificaciones de los participantes y de la
recepcion los certificados de asistencia y/o aprobacién por parte de los
beneficiarios.

5. Realizaran el seguimiento continuo y en operacion de los proyectos de capacitacién,
evidenciandolo en documentacion que permita verificar su ejecucion y avance, a fin
de establecer procedimientos de control que permitan garantizar el objetivo de la
contratacién.

Falta de control en la ejecucion del proceso CTSNN-GADMSD-02-2016 para la

capacitacién de comerciantes

En la ejecucion de la etapa contractual del proceso CTSNN-GADMSD-02-2016, para la
contratacion del servicio de capacitacion para los comerciantes de los mercados
mayoristas, minoristas municipales y comerciantes auténomos de la ciudad,
carrespondiente al contrato de servicios no normalizados GADMSD-072-2016 de 4 de
octubre de 2016, por 98 000,00 USD mas IVA, se identifico:

En el numero 12 del proyecto y 2.3 Especificaciones técnicas o términos de
referencia, de los pliegos aprobados con Resolucion GADMSD-R-DCP-2016-138,
de 26 de agosto de 2016, senalaron:

“ .De acuerdo a las socializaciones realizadas con dirigentes de varias
asociaciones de mercados mayoristas y minoristas de esta ciudad, se ha
venido analizando la problematica de falta de conocimiento en aspectos de
capacitacién en temas relacionados con la tributacién, atencién al cliente y
manipulacion de alimentos, femas importantes para el desarrollo e
implementacién de sus negocios.- ...en base a las socializaciones e
inspecciones realizadas se solicité la autorizacién para la implementacion de
este Proyecto... con la finalidad de capacitar a los comerciantes en temas
basicos para el mejoramiento de su actividad y servicio al cliente.- La presente
contratacion obedece a la necesidad de brindar herramientas basicas a los
1200 comerciantes de mercados mayoristas, minoristas municipales y
comerciantes auténomos. . distribuidos en 16 grupos de 75 personas por
grupo... las mismas que serviran para que mejoren su competitividad, mejoren
fa calidad de sus productos, servicio al cliente, mejorando asi la perspectiva
que la ciudadania tiene hacia los mercados y por ende a dichos
comerciantes.(...)”

2 yombuno
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El Director de Mercados y Comercio conformé 16 grupos compuestos entre 68 y
85 integrantes, a pesar de que en los pliegos aprobados establecfan que estarfan
distribuidos con 75 personas cada uno.

Los registros de asistencia de los 1200 participantes, firmados por ellos en 16
grupos por cada médulo, se realizaron en listados desordenados, con tachones,
incluyeron nombres, apellidos y nimeros de cédulas de ciudadania incompletos;

asl como, participantes con firmas duplicadas en los mismos madulos.

El Director de Mercados y Comercio con oficioc GADMSD-DMC-2018-143-OF de
26 de noviembre de 2018, indicd que no existieron cambios de participantes del
proyecto de capacitacion.

De los listados de los grupos conformados por las asociaciones de comerciantes
de los mercados mayoristas, municipales y auténomos para el cumplimiento de la
capacitacion que constan en los pliegos, en el registro de asistencia diaria de los
grupos 1 al 18, se identificé que firmaron 116 personas que no formaron parte de
los constantes en los pliegos, con un costo unitario de 81,67 USD que equivale a
9 473,72 USD; tampoco, se evidencié la documentacion legalizada que acredite
el cambio o sustitucién, como se detalla a continuacion:

N° 5 Sector Asociacién/ Seccién N° de
Grupos . Personas
1 ' Mercado  Municipal = Seeclén frutas y 1 |
| Temporal verduras ‘
2 | Mercade  Municipal | Secciébn comedores, 3
" Temporal juglerias, flores y
: plantas medicinales
3 Mercade  Municipal | Seccién abarrotes y 1
| Temporal varios
4 ! Mercado  Municipal | Seccion gabinetesy 2 |
i Temporal varios 1
5 | Mercado  Municipal | Seccién camicos, 1
| Temporal pollos v mariscos _
& | Mercado Municipal 30 | Aso. 30 de julio ' 3
- de Julio
- Mercado Municipal 10 | 10 de Agosto '
de Agosto !,
# vomticis -
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7 - Ferias Ciudadanas | Aso. Ferias 5
| Ciudadanas
|' Mini Terminal Aso. 5 de Junio
8 Mercado Municipal 17 | Aso. Vencedores 2
de Diciemb
; s Aso. Manos Unidas
| 9 | Mercado 17  de | Aso. 17 de Diciembre 1
. Diciembre
“Mini Terminal Aso. Pavo Real
10 . Mini Terminal Fenas Ciudadanas y 6
Mini Terminal
TMercado 17  de | 17 de Diciembre
| Diciembre
11 Mini Terminal Aso. Juntos 3
. | Venceremos
12 - Mercado 17 de @ Asociaciones; 2 de 1
- Diciembre - Junio Titia, Brisas del
| Sur
- Mini Terminal 25 de Agosto %
T 13 | Mercado Mayorista | Asociacion 4
' Comerciantes
Mayoristas Santo
Domingo
14 Comercio Auténomo  Aso. de 2
Comerciantes 15 de
‘- Agosto
15 Terminal Terrestre } Seccidn Patio de 5
| comidas
16 Mercado 17 de | Aso. Mercado 76
| | Diciembre | Mayorista de
| | Mariscos _
Total ! 118

Fuente: Listado general vy listado por grupos, constantes en comprob;nt&s de pago 3036 y 2615

El Director de Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrate 072-2016,
en el periodo de actuacion entre el 4 de octubre de 2016 y el 21 de junio de 2017, con
memorando circular GADMSD-2016-009-MC de 5 de octubre de 2016, designé a la
Analista de Desarrollo Econémico y Comunitario, los Asistentes Administrativos de la
Direccién de Mercados y Comercio, el Asistente de Cultura, Arte y Deporte y la Asistente
Administrativa de la Coordinacién de Infraestructura y Ambiente en calidad de Monitores
del Contrato 072-2016, en el periodo de actuacién entre el 5 de octubre y el 19 de
diciembre de 2016, quienes con memorandos GADMSD-DMC-RCD-2016-004-M,
GADMSD-DMC-2016-020-M-VL, GADMSD-DMC-2016-03-IN, GADMSD-DMC.2016-
03-DR y GADMSD-DMC-DP-2016-049-IM de 19 de diciembre de 2016, entregaron los
& yornt: e
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informes sefalando que el servicio fue recibido a entera satisfaccion, en términos
similares, el Director de Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrate
072-2016, en el periodo de actuacion entre el 4 de octubre de 2016 y el 21 de junio de
2017, el Director de Cuitura Arte y Patrimonio y la Directora de Desarrollo € Inclusion
Economica y Social, en calidad de miembros de la Comision Técnica de Recepcién del
Contrato 072-2016, en el periodo de actuacion del 17 de octubre al 22 de diciembre de
2016, legalizaron el acta entrega recepcion definitiva de 22 de diciembre de 2016,
certificando el cumplimiento a cabalidad del contrato; asi también, el Director de
Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrato 072-2016 en el periodo
de actuacion entre el 4 de octubre de 2016 y el 21 de junio de 2017, solicitd al Director
Financiero con memorando GADMSD-DMC-2016-0424-M de 21 de diciembre de 2016,
el pago indicando que se cumplié con el objetivo y las especificaciones técnicas
requeridas.

El Director Financiero, con memorando GADMSD-DF-2017-394-M de 17 de febrero de
2017, devolvié el expediente de capacitacién al Director de Mercados y Comercio en
calidad de Administrador del Contrato 072-2016, en el periodo de actuacién entre el 4
de octubre de 2016 y el 21 de junio de 2017, y sefiald entre algunas observaciones lo
siguiente:

“... Se debe adjuntar el registro de asistencia de los capacitadores, conforme
lo determinan los términos de referencia del contrato.- Dentro de los registro
{sic) de asistencia que se ha revisado se han encontrado muchas novedades,
primeramente el no estar en orden alfabético dificulta su revisién,
encontrandose inconformidad de firmas, inconformidad de nimero de cédulas,
faita de numeros de cédulas y repeticién de nombres, por lo tanto, no se pudo
verificar con veracidad el numero de fotal de personas capacitadas. Favor
revisar pormenorizadamente los listados.- Se debe depurar los listados de cada
grupo de tal manera que cada uno (sic) de /as personas que consten en el
moédulo 1, obligatoriamente deben constar en los listados de los demas
moédulos, y que cuadren con los listados presentados por el contratista, sus
nombres, numero de cédula y firmas, asi como en numero de participantes.-
En las certificaciones anexas no se detallan las fechas, numero de horas de
capacitacion, numero de capacitados y lugar del evento.- Agradeceré se sirva
adjuntar un resumen general del total de capacitados por grupos, conteniendo
fos nombres de cada uno de sus integrantes. Los mismos que cuadyuvaran
(sic) con los listados de control de asistencia. Tarea que debe ser revisada a
cabalidad considerando que cada capacitacién le cuesta a la entidad el valor
de $81.67 délares.- En el acta de entrega recepcion Unica definitiva se debe
dejar constancia de la ejecucion contractual, es decir se debe incluir el detalle
de los servicios ejecutados: grupo, sector, asociaciones/seccién, cantidad y
responsable.- La Direccion de Mercados y Comercio, en calidad de
Administrador del contrato conforme a la clausula Décima Séptima del contrato,

24



debera proveer bajo su responsabilidad todos los listados y controles
necesarios para demostrar el desarrollo y ejecucion del servicio recibido.
Controles que seran susceptibles a revisién por parte de los Organismos de
Control (...)".

El Director de Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrate 072-2016
en el periodo de actuacién entre el 4 de octubre de 2016 y el 21 de junio de 2017, con
memorando GADMSD-DMC-2017-0145-M de 21 de marzo de 2017, remiti6 al Director
Financiero, el expediente del proceso de capacitacién para la continuidad del trémite de
pago, sin que en éste conste los cambios solicitados; por lo que, con memorando
GADMSD-DF-2017-619-M de 31 de marzo de 2017, devolvié por segunda vez el
expediente e indicé que las observaciones no fueron resueltas en su totalidad; posterior
a las insistencias y ante la ratificacion de solicitud del pago del Director de Mercados y
Comercio en calidad de Administrador del Contrato 072-2016 en el periodo de actuacién
entre el 4 de octubre de 2016 y el 21 de junio de 2017, con memorando GADMSD-DSM-
2017-0307-M de 21 de junio de 2017, se efectud el registro contable y cancelé al
proveedor por el servicio recibido.

El Director de Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrato 072-2016
en el perlodo de actuacién entre el 4 de octubre de 2016 y el 21 de junio de 2017, no
veld por la correcta ejecucidon y cumplimento de las clausulas contractuales, se
mantenga un orden en los registros y documentacién, que los asistentes correspondan
a los listados considerados en los pliegos y que en caso de inasistencia o abandono de
los participantes se autorice documentadamente gue otra persona interesada en la
misma rama de negocio, reciba la capacitacion; la Analista de Desarrollo Econdmico y
Comunitario, los Asistentes Administrativos de la Direccién de Mercados y Comercio, el
Asistente de Cultura, Arte y Deporte y la Asistente Administrativa de |la Coordinaciéon de
Infraestructura y Ambiente en calidad de Monitores del Contrato 072-2016, en el periodo
de actuacion del 5 de octubre al 19 de diciembre de 2016, entregaron los informes
sefalando que el servicio fue recibido a entera satisfaccion, y en términos similares el
Director de Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrato 072-2016
en el periodo de actuacién entre el 4 de octubre de 2016 y el 21 de junio de 2017, el
Director de Cultura, Arte y Patrimonio y la Directora de Desarrollo e Inclusién Econémica
y Social en calidad de miembros de la Comisién Técnica de Recepcioén del Contrato
072-2016, en el periodo de actuacién del 17 de octubre al 22 de diciembre de 2016,
legalizaron el acta entrega recepcion certificando el cumplimiento a cabzlidad del
contrato, sin identificar que en el informe final entregado por el proveedor los listados se
L wntom e
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encontraban desordenados, con tachenes, incluyeron nombres, apellidos y nimeros de
cédulas de ciudadania incompletos; asi como, existieron firmas de 116 personas que no

constaron en la némina de los comerciantes a capacitarse.

Situacién que ocasioné que se capacite a personas que no formaban parte del proyecto,
restringiendo conocimientos para el desempefio de sus actividades a comerciantes que
se encontraban seleccionados por 9 473,72 USD, y se dificulte la revisién y control
posterior de la documentacién de respaldo.

Los referidos servidores, incumplieron los articulos 70 Administracion del contrato y
80 Responsable de la administracién del contrate de la Ley Organica del Sistema
Nacicnal de Contratacion Pablica; y, 121 Administrador del contrato de su Reglamento
General; nimero 12 Antecedentes del proyecto y 2.3 Especificaciones técnicas o
términos de referencia de los pliegos aprobados con Resolucién GADMSD-R-DCP-
2016-138 de 26 de agosto de 2016, que sefnalan:

i

De acuerdo a las socializaciones realizadas con los dirigentes de varias
asociaciones de mercados mayoristas y minoristas de esta ciudad, se ha venido
analizando la problematica de falta de conocimiento en aspectos de capacitacion
en temas relacionados con la tributacion, atencion al cliente y manipulacién de
alimentos.- ... en base a las socializaciones e inspecciones realizadas se solicito
la autorizacion para la implementacion de este Proyecto... con la finalidad de
capacitar a los comerciantes en temas basicos para el mejoramienfo de su
actividad y servicio al cliente.- La presente contratacion obedece a la necesidad
de brindar herramientas basicas a los 1200 comerciantes de mercados
mayoristas, minoristas municipales y comerciantes auténomos... distribuidos en
16 grupos de 75 personas por grupo... las mismas que servirdn para que mejoren
su competitividad, mejoren la calidad de sus productos, servicio al cliente,
mejorando asi la perspectiva que la ciudadania tiene hacia los mercados y por
ende a dichos comerciantes.{...)".

Las Clausulas Cuarta Objeto del contrato, numero 4.01 y Décima Séptima De la
administracion del contrato GADMSD-072-2016, de 4 de octubre de 2016, que
manifiesta:

“... 4.01.- Clausula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO: La CONTRATISTA se
obliga para con el GAD Municipal Santo Domingo a proveer el “SERVICIO DE
CAPACITACION PARA COMERCIANTES DE MERCADOS MAYORISTAS,
MINORISTAS Y COMERCIANTES AUTONOMOS DE LA CIUDAD"”. Ademas, se
compromete al efecto, a cumplir |a prestacion establecida en este contrato, con
sujecidn a las especificaciones técnicas establecidas en los Pliegos y oferta
presentada (...)"

& vonbsors-
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“ . Clausula Décima Séptima.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:
17.01.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
121 de su Reglamento General, e/ CONTRATANTE designa al Director de
Mercados y Comercio del GAD Municipal de Santo Domingo, en calidad de
Administrador del Contrato, quien deberéa atenerse a las condiciones generales y
especificas de los pliegos que forman parte del presente contrato {...)"

E inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 402-01
Responsabilidad del control, 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, 406-03
Contratacion letra c) y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Con oficios 0138 al 0142 y del 0165 al 0167-0003-DR10-DPSDT-GADMSD-AI-2018 de
7 de noviembre de 2018, se comunicaron los resultados provisionales al Director de
Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrato 072-2016, al Director de
Cultura, Arte y Patrimonio y la Directora de Desarrollo e Inclusiéon Econémica y Social
en calidad de miembros de la Comisién Técnica de Recepcion del Contrato 072-2016,
la Analista de Desarrollo Econémico y Comunitario, los Asistentes Administrativos de la
Direccion de Mercados y Comercio, el Asistente de Cultura, Arte y Deporte y a la
Asistente Administrativa de la Coordinacion de Infraestructura y Ambiente en calidad de
monitores del Contrato 072-2016.

La Asistente Administrativa de la Coordinacion de Infraestructura y Ambiente en calidad
de monitor del Contrato 072-2016, en el periodo de actuacion del 5 de octubre al 19 de
diciembre de 2016, con oficio 2018-001-VL-OF recibido el 19 de noviembre de 2018,
manifesto:

“.. 1.-  fui designada mediante Memorando Circular .. con la finalidad de
“VERIFICAR SERVICIOS” que se estipulan dentro del contrato y términos de
referencia, de los grupos que se me asignaron siendo los siquientes ... al respecto
informo que en el referido documento no se anexaron contrato, pliegos, términos de
referencia, ni listados de las personas que serian parte del proyecto. (...)”

La Asistente Administrativo de la Direccion de Mercados y Comercio en calidad de
monitor del Contrato 072-2016, en el periodo de actuacion del 5 de octubre al 19 de
diciembre de 2016, con oficio GADMSD-2018-001-IN-OF recibido el 19 de noviembre

de 2018, sefnalé:
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an

. 1.-... fui designada mediante Memorando Circular... al area de responsabilidad
de que se encuentra a cargo, con la finalidad de “VERIFICAR SERVICIOS” que se
estipulan dentro del contrato y términos de referencia, de los grupo que se me
asignaron.- 5.- Con relacion a la existencia de 187 firmas de personas que nho
constaron en la nomina de comerciantes a capacitarse, debo manifestar que de
conformidad con el informe contenido en Memeorando Interno No. GADMSD-DMC-
2016-002-IN de fecha 28 de octubre del 2016, informe que se fueron retirando
comerciantes de los diferentes grupos. {...)”

La Analista de Desarrolio Econémico y Comunitario en calidad de monitor del Contrato
072-2016, en el periodo de actuacion del 5 de octubre al 19 de diciembre de 2016, con
oficio 005-DPL-2018 recibido el 19 de noviembre de 2018, indico:

“... 1. Mediante Memorando Circular No. GADMSD-DMC-2016-009-MC del 5 de
octubre de 2016, se me designa como MONITOR de la ejecucion del proyecto
“CAPACITACION PARA COMERCIANTES MAYORISTAS, MINORISTAS
MUNICIPALES Y COMERCIANTES AUTONOMOS DE LA CIUDAD.- 2. En el
referido documento no se anexaron contrato, plieges, términos de referencia, ni
listados de las personas que serian parte del proyecto por lo que por iniciativa
propia, procedi a formar un listado con los comerciantes que laboraban en los
mercados que estan a mi cargo (...)"

El Asistente Administrativo de la Direccién de Mercados y Comercio en calidad de
monitor del Contrato 072-2016, en el periodo de actuacion del 5 de octubre al 19 de
diciembre de 2016, con oficio 001-DR-2018 recibido el 19 de noviembre de 2018, sefial6:

“ .. 1.- Con Memorando Circular No. GADMSD-DMC-2016-009-MC del 5 de octubre
de 2016, que anexo, me fue designada la funcién de MONITOR para la ejecucion
del proyecto “‘CAPACITACION PARA COMERCIANTES MAYORISTAS,
MINORISTAS MUNICIPALES Y COMERCIANTES AUTONOMOS DE LA CIUDAD”
sin que se me haga conocer el contrato, pliegos, términos de referencia, ni los
listados de los grupos 10 y 16 que me fueran encargados para ef cumplimiento del
mencionado proyecto.- 9... informe que esta debidamente respaldado con los
controles de asistencia realizados durante los modulos de capacitacion;
documentacién que es anexada de evidencia del acapite PRIMERO {...)"

El Asistente de Cultura, Arte y Deporte en calidad de monitor del Contrato 072-2016, en
el periodo de actuacion del 5 de octubre al 19 de diciembre de 2016, con oficio
GADMSD-RCD-2016-008-M recibido el 19 de noviembre de 2018, manifesto:

“... Al respecto me permito informar que mediante Memorando Circular...me
designaron como Monitor de los grupos de Proyecto “Servicio de Capacitacion
para comerciantes de mercados Mayoristas, minoristas municipales y
comerciantes Auténomos de la ciudad.- Cabe mencionar que del listado inicial
de comerciantes previstos a capacitarse, 22 participantes no se presentaron a
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ninguna capacitacién por razones personales.- Ademas la seriora..., por error
involuntario de tipeo, consta enlos grupos 1y 4(...)"

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados efectuada el 20 de
noviembre de 2018, la Asistente Administrativo de la Direccion de Mercados y Comercio,
con oficio GADMSD-2018-002-IN-OF recibido el 27 de noviembre de 2018, la Analista
de Desarrollo Econdémico y Comunitario, con oficio 007-DPL-2018 recibido el 27 de
noviembre de 2018, el Asistente Administrativo de la Direccién de Mercados y Comercio,
con oficio 004-DR-2018 recibido el 27 de noviembre de 2018, el Asistente de Cultura,
Arte y Deporte, con oficio GADMSD-RCD-2016-009-M-OF recibido el 27 de noviembre
de 2018, en calidad de monitores del Contrato 072-2016, en el periodo de actuacién del
5 de octubre al 19 de diciembre de 2016, se manifestaron en los mismos términos a sus
respuestas de la comunicacion de resultados provisionales.

La Directora de Desarrollo e Inclusién Econémica y Social, el Director de Cultura, Arte y
Patrimonio, en calidad de miembros de la Comisién Técnica de Recepcién del Contrato
072-2016, en el periodo de actuacion del 17 de octubre al 22 de diciembre de 2016 y el
Director de Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrato 072-2016,
en el periodo de actuacién entre el 4 de octubre de 2016 y el 21 de junio de 2017, con
comunicacién recibida el 27 de noviembre de 2018, en forma similar sefialaron:

“... Cabe sefialar que por un error involuntario, el listado de los setenta y seis
comerciantes de la Asociacién Mayorista de Mariscos, que conformaron el grupo
16, no fue remitido conjuntamente con los pliegos {(...)".

Lo manifestado por los servidores, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria;
por cuanto, en conformidad al nimero 12 del proyecto y el 2.3 Especificaciones técnicas
o términos de referencia, de los pliegos aprobados el 26 de agosto de 2016, el servicio
de capacitacién se realizaria en base a la informacién proporcionada por la Direccién de
Mercados y Comercio, en la cual constaban los 1200 comerciantes de Santo Domingo,
agrupados por asociaciones, las mismas que serian organizadas en 16 grupos de 75
personas cada uno; ademas, que con memorando circular GADMSD-2016-009-MC de
5 de octubre de 2016, el Director de Mercado y Comercio designd a los monitores del
proyecto de capacitacion para verificar los servicios estipulados en el contrato, términos
de referencia y pliegos, documentos que contenfan la informacion referente a las

personas a ser capacitadas.
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Conclusion

El Director de Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrato 072-2016,
no velé por la correcta ejecucion y cumplimento de las cldusulas contractuales, se
mantenga un orden en los registros y documentacion, que los asistentes correspondan
a los listados considerados en los pliegos y que en caso de inasistencia o abandono de
los participantes se autorice documentadamente que otra persona interesada en la
misma rama de negocio, reciba la capacitacion; la Analista de Desarrollo Econémico y
Comunitario, los Asistentes Administrativos de la Direccion de Mercados y Comercio, el
Asistente de Cultura, Arte y Deporte y la Asistente Administrativa de la Coordinacién de
Infraestructura y Ambiente en calidad de Monitores del Contrato 072-2016, entregaron
los informes sefialando que el servicio fue recibido a entera satisfaccion, y en términos
similares el Director de Mercados y Comercio en calidad de Administrador del Contrato
072-2016, el Director de Cultura, Arte y Patrimonio y la Directora de Desarrollo e
inclusion Econémica y Social en calidad de miembros de la Comisién Técnica de
Recepcién del Contrato 072-2016, legalizaron el acta entrega recepcion certificando el
cumplimiento a cabalidad del contrato, sin identificar que en el informe final entregado
por el proveedor los listados se encontraban desordenados, con tachones, incluyeron
nombres, apellidos y nimeros de cédulas de ciudadania incompletos las cuales en
algunos casos no coincidieron con los nombres inscritos; asi como, existieron firmas de
116 personas que no constaron en la némina de los comerciantes a capacitarse,
situacion que ocasiond que se capacite a personas que no formaban parte del proyecto,
restringiendo conocimientos para el desempefio de sus actividades a comerciantes que
se encontraban seleccionados por 9 473,72 USD, y se dificulte la revisién y control
posterior de la documentacién de respaldo.

Recomendaciones

Al Director de Mercados y Comercio

6. Vigilara que los procesos de capacitacion cumplan con las clausulas contractuales
y documentos que forman parte de estos, y que el contratista presente informacion
organizada y completa; de lo cual, dejard constancia por escrito del seguimiento

continuo y en operacion de la ejecucion del servicio; y, en caso de requerirse
=
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cambios en lo planificado y contratado, se lo efectuara con la autorizacién, previo

informe técnico que sustente las modificaciones.

7 Dispondra en caso de asignar monitores para el seguimiento de los proyectos de
capacitacion, vigilen lo establecido en los términos de referencia, oferta técnica,
pliegos y confrato, para lo cual, se les entregara una copia de la documentacién
antes referida con |a finalidad de asegurar y confrolar su correcta ejecucion.

Ing=Rélela Selene Rodriguez Facundo
Auditor General Interno
GAD Municipal de Santo Domingo
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