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1. Presentacion

La presente guia didactica se focaliza en el desarrollo técnico de los proyectos de titulacion

y trabajos de investigacion mediante el cual se pretende ofrecer al estudiante un instrumento

esencial para fortalecer los procesos de investigacion direccionados al ambito del trabajo de

tesis.

La guia se estructura de contenidos esenciales que abarcan la induccion de antecedentes

de la investigacion, desarrollo del planteamiento del problema y objetivos, Justificacion,

marco de referencia, metodologia y resultados.

Con base a lo expuesto es pertinente leer detenidamente los compendios estipulados en la

presente guia, hacer énfasis al esquema secuencial propuesto, con la finalidad de garantizar

el desarrollo del trabajo de titulacién.

2. Contenidos.

CONTENIDO TRABAJO DE TESIS
(ANTEPROYECTO - PLAN DE TESIS)

CONTENIDO PROYECTO DE TESIS
(DESARROLLO PROYECTO DE
TITULACION)

TITULO O TEMA DEL PROYECTO DE TESIS

TITULO O TEMA DEL PROYECTO DE
TESIS

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Antecedentes
Problema de investigacion
Formulacién

Sistematizacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

Problema de investigacion

Formulacion

Sistematizacion

Justificacion (Incluye congruencia con los
objetivos PLAN TODA UNA VIDA.)

Objetivos de la investigacion

CONGRUENCIA CON LOS OBJETIVOS
PLAN TODA UNA VIDA.

MARCO REFERENCIAL

Revision de la literatura o fundamentos




JUSTIFICACION

tedricos

OBJETIVOS

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Aplicacibn de los tipos y métodos de

investigacion, técnicas de recoleccion de

datos.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Aplicacién de los tipos y métodos de
investigacion, técnicas de recoleccién de

datos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

RESULTADOS

Discusion y andlisis de los resultados.
Propuesta de intervencion
Conclusiones

Recomendaciones

CRONOGRAMA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

RECURSOS A UTILIZAR

ANEXOS

2.1 Desarrollo de contenidos:

2.1.1 Titulo o tema de lainvestigacién - Seleccién del tema de plan de tesis

Para estructurar el titulo de manera correcta es importante focalizar diversas

recomendaciones:

o El tema debe partir del interés personal que tenga por alguna tematica en particular;

o Se debe establecer la busqueda de solucién a alguna problematica, en el contexto y
alcance de la investigacion que se pretenda efectuar.

o Es importante direccionar esfuerzos en la aplicacion de nuevas tecnologias o

procedimientos innovadores.

Se establecen diversos aspectos que ayudardn a generar ideas de temas de investigacion

haciendo mencion a la induccién a la resoluciéon de diversas interrogantes:

¢, Qué?




¢ Qué intenta investigar?

¢, Qué propdsito persigue su estudio?

¢, Qué preguntas o problemas desea aclarar?

¢En qué hechos o datos se basa para justificar la importancia del tema?

¢, Qué tan importante es el tema para la organizacién o si es relevante o (til para usted?

Coémo?

¢ Coémo utilizara la informacion para desarrollar dicha investigacion?

¢, Como encontrara la informacion que necesita? ¢Quién la posee?

¢ Esta seguro que existe suficiente informacion sobre su tema?

¢, Confia que la informacion estara a su alcance cuando la requiera?

¢Para qué?

¢ Para qué desea resolver el problema?

¢, Para qué pretende desarrollar el conocimiento cientifico en su campo de accion?

¢ Para qué otro fin utilizara los resultados de su estudio? (desarrollar un libro, tesis, articulo).

¢A quién le interesa?

¢ Qué personas estan interesadas en su estudio?

¢ Su tema de investigacion es de interés para la comunidad?

¢, Qué sector se involucra por los resultados de la investigacién?

¢ Esta seguro que los resultados que espera lograr, le servirdn a usted o a su organizacién?

EJERCICIO. Conteste las preguntas que le ayudaran a establecer el tema de investigacion.

PREGUNTA CONTESTACION

¢, Qué?

¢ Qué intenta investigar?

¢, Qué propdésito persigue su estudio?

¢, Qué preguntas o problemas desea aclarar?

¢En qué hechos o datos se basa para

justificar la importancia del tema?

¢Qué tan importante es el tema para la
organizacion o si es relevante o Uutil para

usted?

,Como?

¢Cémo utilizara la informacién para

desarrollar dicha investigacion?

¢Como encontrara la informacion que




necesita? ¢Quién la posee?

¢Estd  seguro que existe suficiente

informacién sobre su tema?

¢Confia que la informacion estara a su

alcance cuando la requiera?

¢Para qué?

¢ Para qué desea resolver el problema?

¢Para  qué pretende desarrollar el
conocimiento cientifico en su campo de

accion?

¢Para qué otro fin utilizara los resultados de
su estudio? (desarrollar un libro, tesis,

articulo).

¢A quién le interesa?

¢, Qué personas estan interesadas en su

estudio?

¢,Su tema de investigacion es de interés para

la comunidad?

¢ Qué sector se involucra por los resultados

de la investigacion?

¢ Esta seguro que los resultados que espera
lograr, le serviran a wusted o a su

organizacion?

Con base a la resolucién de las preguntas planteadas es preciso estructurar el tema de

investigacion, considerando los siguientes postulados técnicos:

Todo tema debe establecerse maximo con el uso de 20 palabras, dentro de las cuales debe

considerarse los siguientes aspectos basicos:

o Sujeto, es el ente o persona juridica resultante de un proceso evolutivo determinado,

gue se encuentra comprometido con una realidad concreta.

o Objeto, es aquello que se pretende conocer, es la tematica o aspecto material central

a investigar.



o Lugar o espacio, es dénde se va a realizar la investigacion, esta relacionado con la
delimitacion geogréfica, precisa el lugar en el cual se realizara la investigacion,
también se refiere a los limites espaciales (desde dénde y hasta donde son validos
los resultados de la investigacion).

o Tiempo, es la cobertura o delimitacién temporal (tiempo en que seran levantados los
datos para la investigacion), es cuando se va a realizar la investigacion o qué periodo

de tiempo considera el desarrollo de la investigacion.

Ejemplo Tema basico:

OBJETO

—

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO EN LAS ASOCIACIONES DE
COMERCIANTES 3 DE JULIO EN SANTO DOMINGO, 2019\

SUJET LUGAR ESPACIO TIEMPO

o De igual manera se pueden establecer temas en donde se pretenda efectuar un

estudio de tipo correlacional entre variables.
Ejemplo tema de tipo correlacional

OBJETO

e

ANALISIS DEL ALMACENAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESPACHO EN LAS
ASOCIACIONES DE COMERCIANTES 3 DE JULIO EN SANTO DOMINGO, 2019

N

SUJET LUGAR ESPACIO TIEMPO

En este tema a mas de cumplir con los lineamientos basicos para su estructuracién se

puede visualizar la variable independiente y dependiente.

Variable independiente Variable dependiente

Almacenamiento Despacho

Las variables que componen el tema como minimo deben cumplir con los siguientes

requerimientos:




o Conceptualizables

. Caracterizarles
. Clasificables
. Evaluables

LA IMPORTANCIA DEL SONDEO OBSERVACIONAL.
Cuando se trata investigaciones a nivel empresarial lo mas conveniente es efectuar un
estudio preliminar para identificar problemas basicos, direccionando asi el tema a la
solucion de los mismos y facilitando en lo posterios a la induccion del planteamiento de la
problematica.

EJERCICIO. Estructurar un tema de investigacion de tipo correlacional

TEMA Vi VD
ASPECTOS BASICOS DEL TEMA DETALLE
OBJETO
SUJETO
LUGAR
TIEMPO

2.1.2 Planteamiento del problema

a) Antecedentes del problema

Tamayo (2004) lo define a los antecedentes como un resumen técnico conceptual de

diversas investigaciones realizadas sobre el problema formulado.

Los antecedentes son indispensables para comprender la relevancia del estudio propuesto y

establecer el alcance académico del mismo.

Para estructurar los Antecedentes del Problema es recomendable recabar la informacion de
diversos trabajos de investigacion ya publicados, para ello se requiere el desglose a manera

de resumen de los siguientes compendios:




. Titulo, autor o autores de la investigacion previa.

. La problemética
. Resultados obtenidos
. Andlisis del investigador sobre el antecedente expuesto.

Es importante recalcar que el investigador debera establecer un minimo de cinco

antecedentes, cada uno de ellos con su respectivo analisis argumentativo.

EJEMPLO DE REDACCION DE ANTECEDENTE
TEMA REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION: OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
ALMACENAMIENTO EN LA INDUSTRIA ABC, EN SANTO DOMINGO, 2019

ANTECEDENTE DEL PROBLEMA

Huguet Joanna, Goméz Ezequiel y Pineda Zuleiny, en el trabajo titulado Mejora del sistema
de gestion del almacén de suministros de una empresa productora de gases de uso
medicinal e industrial, elaborado en la empresa Oxigeno Carabobo, C.A., en el afio 2016, se
identificaron problemas tales como el incumplimiento de las responsabilidades
fundamentales del almacén, inconsistencia entre las actividades que realiza el personal y las
especificas del puesto de trabajo designado, pérdidas de tiempo por errores en la
preparacion de pedidos, inadecuada distribuciébn de los productos. Como principales
resultados se establece un nivel de eficiencia en los procesos de almacenamiento por
debajo del estandar requerido por la empresa (80%), por cuanto se abordé la elaboracion de
una propuesta, logrando garantizar el cumplimiento de todas las responsabilidades
fundamentales del almacén como, mediante la implementacién de la Metodologia 5S’s.

De acuerdo con lo expuesto se identifica en este estudio la medicién de eficiencia del
proceso de almacenamiento para posteriormente desarrollar una propuesta de
mejoramiento, este antecedente es importante puesto que contribuye significativamente al

trabajo de investigacion que se pretende desarrollar.

PARAMETRO DESCRIPCION

Titulo, autor o autores de la investigacion previa. Huguet Joanna, Goméz Ezequiel y
Pineda Zuleiny, en el trabajo titulado
Mejora del sistema de gestién del
almacén de suministros de una
empresa productora de gases de uso
medicinal e industrial, elaborado en la

empresa Oxigeno Carabobo, C.A., en




el afio 2016

La problemética

Se identificaron problemas tales como
el incumplimiento de las
responsabilidades fundamentales del
almacén, inconsistencia entre las
actividades que realiza el personal y
las especificas del puesto de trabajo
designado, pérdidas de tiempo por
errores en la preparacion de pedidos,
inadecuada  distribucion de los

productos.

Resultados obtenidos

Como principales resultados se
establece un nivel de eficiencia en los
procesos de almacenamiento por
debajo del estdndar requerido por la
empresa (80%), por cuanto se abordd
la elaboracion de una propuesta,
logrando garantizar el cumplimiento de
todas las responsabilidades
fundamentales del almacén como,
mediante la implementacion de la

Metodologia 5S’s.

Andlisis del investigador sobre el antecedente

expuesto.

De acuerdo con lo expuesto se
identifica en este estudio la medicion
de eficiencia del proceso de
almacenamiento para posteriormente
desarrollar una propuesta de
mejoramiento, este antecedente es
importante puesto que contribuye
significativamente  al trabajo de
investigacion que se  pretende

desarrollar.

EJERCICIO. Elaborar de acuerdo los antecedentes del problema de investigacion,

concernientes al tema propuesto.
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b) Problema de investigacion

En este compendio se establecen las causas, motivos, razones y circunstancias que han
ocasionado el problema, se puede llegar hasta la determinacién de los efectos o
consecuencias.

Desde una perspectiva de investigacion cada causa debe generar un efecto:

CAUSA Desconocimiento del proceso de

almacenamiento por parte del personal

EFECTO Deficiencia operativa en la ejecucion en los

procesos de almacenamiento

Dependiendo del contexto es viable aplicar dos métodos para el planteamiento del
problema:

METODO 1. Un anélisis macro, meso y micro en torno a lo que se pretende abordar. Este
andlisis aplica generalmente al estudio investigativo por sectores (Conjunto de empresas,
Asociaciones, Corporaciones, etc.) Incluso se puede utilizar cuando el tema de estudio es
demasiado amplio o aplicable desde una perspectiva regional o nacional.

METODO 2. Mediante la induccién del Diagnéstico, pronéstico y control del pronéstico. Se
aplica especificamente para investigaciones mas concretas (Empresas o unidades de
produccién Individuales), Su aplicacion depende de un analisis observacional preliminar en

donde se identifiquen diversas causas y efectos en relacion al tema de investigacion.

Diagnostico: Identifica las causas del problema.
Pronéstico: Establece los efectos o consecuencias por cada causa visualizada.
Control del pronéstico: Responde a la interrogante de ¢Qué hacer para dar solucién a la

problematica fundamental?

CAUSA Desconocimiento del proceso de | DIAGNOSTICO
almacenamiento por parte del
personal

EFECTO Deficiencia operativa en la | PRONOSTICO

ejecucion en los procesos de

almacenamiento

11




EJERCICIO. Describir el problema de investigacién, desarrollando el diagnéstico, prondstico

y control del pronéstico, de acuerdo al tema establecido.

DESCRIPTOR RESUMEN

DIAGNOSTICO

PRONOSTICO

CONTROL DEL PRONOSTICO

c) Formulacién del problema

Se plantea de manera directa y en forma de pregunta, el problema que se suscita; Su
estructuracion parte del tema establecido en la investigacion. (La solucion a esta formulaciéon

se la da en el Objetivo General)

EJEMPLO:
TEMA REFERENCIAL: ASEGURAMIENTO DE CARGA Y SU EFECTO EN LA
DISTIBUCION DE LA EMPRESA ‘ABC, SANTO DOMINGO, 2019

Formulacion del problema: ¢ Como el aseguramiento de carga afecta en la distribucion de la

empresa ABC?

12




d) La sistematizacién del problema

Se analizan y plantean los sub problemas, teniendo como base a la formulacion del

problema. La solucién a los mismos permite plantear los objetivos especificos.

EJEMPLO:

TEMA REFERENCIAL: ASEGURAMIENTO DE CARGA Y SU EFECTO EN LA
DISTIBUCION DE LA EMPRESA ‘ABC, SANTO DOMINGO, 2019

FORMULACION

SISTEMATIZACION

¢, Como el aseguramiento de carga afecta en

la distribucién de la empresa ABC?

del
aseguramiento de carga Yy distribucion en la

sCudl es la situacibn actual

empresa ABC de Santo Domingo?

¢ Qué factores de aseguramiento de carga
afectan la distribucion de la empresa ABC?

¢, Cémo mejorar el aseguramiento de carga y

distribucién en la empresa ABC?

EJERCICIO: Desarrollar la formulacion y sistematizaciéon del problema, considerando el

desarrollo de su trabajo de investigacion:

FORMULACION

SISTEMATIZACION

2.1.3 Justificacion de la investigacion

La justificacion para su redaccion como minimo debe responder a las siguientes preguntas:

¢ Por gué se hace la investigacion?

Establecer diversas razones fundamentales que motivan al desarrollo de la investigacion.

13




¢.Cuales seran sus aportes en general?

Identificar o enumerar en forma concreta y sistematizada las contribuciones del trabajo de

investigacion desde diversas perspectivas de aplicacion.

A quiénes pudiera beneficiar?

Enunciar a las personas, empresas, instituciones, etc. Que directa o indirectamente son

beneficiados por la induccion de la investigacion.

¢,Cudl es el impacto y relevancia?

Generalmente todo trabajo de investigacion genera un impacto desde un ambito social

colectivo, lo que determina la importancia del mismo.

¢.Cual es la utilidad metodolégica y practica?

A nivel de utilidad metodologica se debe analizar la posibilidad de que la investigacion
pueda contribuir a diversas indagaciones. Desde un contexto practico se asume que si el
compendio se estructura de una propuesta de intervencién, este debe ser totalmente Uutil

para la empresa e incluso adaptable a otras organizaciones.

Es importante recalcar que se debe especificar la_congruencia de la investigacién con los

objetivos y planificacion gubernamental.

EJERCICIO. Con base a lo expuesto efectuar la justificacién del trabajo de investigacién que

se encuentra desarrollando.

2.14 Objetivos de la investigacion

Objetivo General.

o Responde a la formulacién de la investigacion.

o Se redacta con verbos en infinitivo que se puedan evaluar, verificar, refutar,

contrastar o evidenciar en un momento dado.
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EJEMPLO:

TEMA REFERENCIAL: ASEGURAMIENTO DE CARGA Y SU EFECTO EN LA
DISTIBUCION DE LA EMPRESA ‘ABC, SANTO DOMINGO, 2019

FORMULACION

OBJETIVO GENERAL

¢, Como el aseguramiento de carga afecta en

la distribucion de la empresa ABC?

Analizar el aseguramiento de carga y su

efecto en la distribucién de la empresa ABC

Objetivos Especificos

o Responden a las preguntas de la sistematizacion
o Se recomienda maximo 5 Minimo 3.
EJEMPLO:

TEMA REFERENCIAL: ASEGURAMIENTO DE CARGA Y SU EFECTO EN LA
DISTIBUCION DE LA EMPRESA ‘ABC, SANTO DOMINGO, 2019

SISTEMATIZACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

del

aseguramiento de carga y distribucién en la

,Cudl es la situacion actual

empresa ABC de Santo Domingo?

Efectuar un diagnéstico de la situacion
del

distribuciéon en la empresa ABC de Santo

actual aseguramiento de carga Yy

Domingo

¢ Qué factores de aseguramiento de carga

afectan la distribucion de la empresa ABC?

Identificar los factores de aseguramiento de
carga afectan la distribucion de la empresa
ABC

¢ Como mejorar el aseguramiento de carga y

distribucion en la empresa ABC?

Proponer un manual de aseguramiento de

carga y distribucién en la empresa ABC.

EJERCICIO: Desarrolle los objetivos general y especificos en relacion al trabajo de

investigacion que haya propuesto.

15




2.2 Marco referencial (para desarrollo de proyecto de titulacion)

2.2.1 Revision de la literatura o fundamentos tedricos

Destaca la estrecha relacion que existe entre teoria, practica, proceso de investigacion,
realidad, entorno, y revela las teorias y evidencias empiricas relacionadas con la

investigacion (estado del arte).

Para la estructura del marco Tedrico se consideran las variables de investigacion

(Independiente, Dependiente), bajo los siguientes lineamientos minimos:

. Conceptualizacion

. Caracterizacion

. Tipologias

. Evaluacién (Fundamentacién teorica que apoye al desarrollo de los instrumentos de

recoleccién de datos)

Variable Independiente Variable Dependiente
Conceptualizacion Conceptualizacion
Caracterizacion Caracterizacion
Tipologias Tipologias
Evaluacién Evaluacion

Es importante destacar que si el investigador requiere de la incorporacion de mas
informacion referente a las variables de estudio puede implementar diversos temarios que

apoyen a la comprension del elemento de estudio.

Ademas se establecen las siguientes recomendaciones:

. Utilizar como maximo 50% citas textuales
. Utilizar 50% citar parafraseadas
. Concretar un minimo de dos citas textuales o parafraseadas y un andlisis

argumentativo del investigador por cada subtema del marco tedrico.

Las citas textuales deben ser recolectadas Unicamente de publicaciones indexadas o libros

en general con registro ISBN.

16




El 80% de las citas y referencias bibliograficas deberan tener una vigencia a 5 afios

anteriores.

Recomendaciones para la aplicacién de la normativa APA

Cita textual o literal, Corresponde a una proporciéon de informacion copiada de un texto o

articulo cientifico. Pueden presentarse dos casos:

Cita textual menor a 40 palabras:

Toapanta (2009) afirma:
“EXXXXIKHHHHKXIIIIKHIHHKKXXXIIIKHKHHKHKKXXIIIKKHHKKKXXXIIIKKHHKHKHKIXXIIKKIHKKIKKXIIIXEKKXXXXXXXKK
XHHXXXXXIXXIKHHKHIIXXIIIKKHHKHIHKXXIIEIKHHKHKIXIIIIIKKHHKHIHKXIIIEKIKHKHKIIXIIIIKHKKHKHKKHXXXIIXEXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (p.90). Este tipo de cita puede estar incluida en un texto

y no necesariamente en un solo parrafo.

“XROXXXIRKHHXIIKHKHKIIIXKHKKXIEKKHXXXIXHKHKXXIKHKHKXXEKHKHKKXEKHKKXIEKHKHKKIEKKHKKXIXKHKKXIEKHKKIXIXKXXXXKKXXX
XXXXXXKXXXXXKKXXXKKXXXEXKXKXEEKKXXXEKKXKEXEKXKXEKKKXXXKKXXXEXKKXXKKKXXKXKXXXXXKXXXKKKXXKKXK
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX” (Toapanta, 2009, p.90). Este tipo de cita puede estar

incluida en un texto y no necesariamente en un solo pérrafo.

Cita textual mayor a 40 palabras:

XXXXXHXXXXXHXXEXKXEXIXHXXHXIXHIEXKIXHXEXHXHKEXKIHXEXKIXEXXIXHXEXXIXHIEXHXHXEXHXKKEXKXEXXIXXXKXKX
XXXXXHXXEXXXHXXKHXEKXIXHXXHKXIXHIEXHXXHXXEXHKXHXXEKHXEKKIXHXXKXIXHKIEXXIXKXKHKXHXKEKKXEXKIXXXEXXXKXKXXXK
XXXXXHXXXXXHXXEXXXEXIXHKXHXIXHXEXKIXHXEXHXHKEXKIXHKEXKIEXIXHXEKIXHIEXKXHXXEXHXHXXEX XXX XKXXX
XXXXXHXXEXXXHXXEXXXEXIXHXXHXIXHIEXKIXHXEXKXHKEXKIXHXEXKIEXXIXHXEXKIXHIEXKIXHXEXHIXHXXEXKXEXXIXXXKXKX
XXKXXKXXKXXKXXKXXKXXXXKXXXXKXXXXKXXKXKXXKXXXXKXXXXXXXXXX. (Toapanta, 2009, p.90)

Notese que el espaciado es de tipo sencillo, con sangria 1,3, el tamafio de letra un punto

menor y sin comillas. Se coloca el punto antes de los datos del autor.

Cita parafraseada o no literal, es aquella en donde el investigador hace uso de la idea del

autor y redacta con sus propias palabras los compendios textuales requeridos
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Cita parafraseada basada en texto

,0,9.0,0,0.0,0,0.9,0,0.9.0,0,0,9,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0,.0,0.0.0,0,0.0,0,0.0.0.0,0.9,0,0.9.0,0.0,0,0,0.9,0,0.0.0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,
,0,9,.0,0,0.0,0,0.9,0,0.9.0,0,0,9,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0.0.9,0,0.0,0,0.0.0.0,0.9,0,0.9.9,0,0.0,0,0.9,0,0,0.9,0,0,0,0,0,0.0,0.0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Kaku, 2009).

Cita parafraseada basada en el autor

Kaku (2009) refiere que
XXXXXKHXXXXKHKXXIKHKHKXIEKKHKXXIEKHKKXIEXKHXKXIEKHKXXIXKKHKIIIKHKKIIXKKXKXKKXKXEXKHKXXIXKKXXXIXKXXXKKX
XXXXXKHXXXXKHKXXIIKHKHKXIEXKHKXXIEKHKXXIIXKHKKXIEKHKXXIXKKKIIIKHKKIIXEKHKXKIKKHKKXIXKHKXXIXIXKXXXIXKXXXKKXK

XXXXXKHXXXXKHKXXXKHKHKXIEXKHKXXXEXHKKXIEXKHKKXIXEKHKXXIXEKKXXXXKXXXXKKX
2.2.2 Otros marcos Opcionales

Marco legal (Opcional)

Es esa informacion legal que sustenta el desarrollo del trabajo de investigacién en funcion a
su directriz, ya sea de tipo empresarial, institucional, sectorial, etc. Hace referencia a
diversos articulos estipulados en la constitucion que fundamentan la induccién del proceso
investigativo. En otros casos se puede referir también a la normativa legal de la empresa,
sus finalidades, sus unidades constitutivas. SE puede hacer referencia a leyes conexas
expuestas en el Cédigo del Trabajo; Ley de Seguridad Social, etc.

Marco conceptual (Opcional)

Es el glosario de términos técnicos que el comin de los lectores seguramente desconoce

pero que se encuentran estipulados en el trabajo de investigacion.

EJERCICIO. De acuerdo a las variables establecidas en su trabajo de investigacion,

desarrollar el marco teorico pertinente.
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2.3 Metodologia de la investigacion

2.3.1 Enfoque / Tipo de investigacion

El enfoque ser4 Cuantitativo, Cualitativo o Mixto, su induccion dependera de los

instrumentos que se utilizara para la recoleccién de informacion.

En este ambito usted debe explicar del por qué la utilizacion del enfoque seleccionado,

haciendo referencia béasica a los mecanismos de recoleccion de informacion que se

pretenda utilizar.

ENFOQUE CUALITATIVO

ENFOQUE CUANTITATIVO

ENFOQUE MIXTO

Observacion — Entrevista -
Método
estudios

Focus group. -
Delphi -

comparativos - etc.

Encuesta — Medicion de

procesos — etc.

La combinacion de los dos
enfoques. Ejemplo:

Observacion y Encuesta

De igual manera los tipos de investigacién se establecen en funcion a los enfoques elegidos

pata el desarrollo de la indagacion.

Exploratorio (cualitativa), descriptivo (Cuantitativa), correlacional (Cuantitativa), dependiendo

de los requerimientos de la investigacion.

TIPO

ENFOQUE

REFERENCIA

EXPLORATORIO Se aplica
en areas del conocimiento
donde la teoria esta poco
desarrollada, por ello, que
se necesita la aplicacion de

modelos tedricos analégicos

CUALITATIVO

OBSERVACION

DESCRIPTIVO Tiene como
proposito: describir, registrar
los
del

usa

analizar e interpretar

diferentes elementos
problema, para ello

esquemas descriptivos

CUANTITATIVO

DESCRIPCION
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CORRELACIONAL
Establece el nivel de
incidencia o relacion de las
variables de estudio.

RELACION DE VARIABLES

2.3.2 Poblaciéon / Muestra

Para que una investigacion sea fehaciente debe considerarse los siguientes lineamientos en

relacién a la poblaciéon y muestra.

Si se aplica muestreo probabilistico se recomienda trabajar con el 95% de confianza y 5%

de margen de error, buscando siempre la proporcionalidad técnica para aplicacion de la

féormula.

Se pueden presentar dos casos:

Cuando se conoce la poblacién

. IENPQ
EAN-1)+Z°PQ

Deduccién:

Tamafio de la poblacion

Tamarfo de la muestra

Margen de error
Probabilidad de éxito

Probabilidad de fracaso.

L T m N S5 Z

Referencia estandarizada dado un nivel de confianza

El valor de Z depende del nivel porcentual de confianza que se establezca en la

investigacion:

Valores Z (valor del nivel de confianza)

90%

95%

97%

98%

99%

Varianza (valor para reemplazar en la formula)

1,645

1,960

2,170

2,326

2,576
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Cuando no se conoce la poblacién

Z, xpxq
d2

n=

Deduccién:

Tamafio de la poblacion

Nivel de confianza,

N
Z
P Probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q Probabilidad de fracaso

d

Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
De igual forma en ciertos casos se puede aplicar muestreo no probabilistico por
conveniencia, generalmente cuando el segmento de la poblacién de estudio es menor a 200
elementos. Este tipo de andlisis queda a criterio del investigador, conforme a los

requerimientos del fenébmeno de estudio.

EJERCICIO: Establecer el tamafio de la muestra en caso de ser necesario para determinar

el numero de elementos requeridos para llevar a efecto la investigacion.
2.3.3 Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Las técnicas e instrumentos son los mecanismos fundamentales para recabar la informacion

gue sustentara el trabajo de investigacion.

Recomendaciones para establecer las técnicas e instrumentos de recoleccién de

informacion:

o Es importante enfatizar que las técnicas e instrumentos deben tener concordancia

con el enfoque y tipo de investigacion.

o Por cada técnica estipulada se estructura como minimo un instrumento de

indagacion.
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Entre las técnicas e instrumentos mas utilizados se encuentran:

TECNICA INSTRUMENTO ENFOQUE

Observacion Ficha de observacion Cualitativo

Focus group. Ficha de recopilacién de datos Cualitativo

Método Delphi Ficha de recopilacién de datos Cualitativo

Entrevista Cuestionario (Preguntas | Cualitativo
abiertas)

Comparaciones bibliograficas | Ficha de andlisis comparativo Cualitativo

Encuesta Cuestionario Cuantitativa

Medicién de procesos Matriz de eficiencia de procesos | Cuantitativa
— Indicadores

o Los instrumentos desarrollados con base a la necesidad del investigador deberan

pasar un proceso basico de validacion por expertos.

EJERCICIO: Establecer las técnicas e instrumentos que se pretenden aplicar en el trabajo

de investigacion que esta desarrollando.

En las investigaciones no experimentales direccionadas a las ciencias sociales las técnicas

mas utilizadas son la observacion y la encuesta.

Para el proceso observacional se requiere de una ficha técnica, tal como se indica en el

siguiente formato:

Investigacion:

Observador:

Lugar: Evento / Proceso observado:
Hora inicio:
Hora final: Caddigo de registro de observacion

N° Aspectos a observar

Siempre Casi
siempre

A veces

Nunca
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COMENTARIOS ADICIONALES:

El investigado puede adaptar su propia ficha de observacion de acuerdo a sus
requerimientos.

La estructura del cuestionario para la encuesta debe contener como minimo los siguientes

lineamientos:

Titulo

Objetivo del instrumento a aplicar

Instrucciones

Escala de cuantificacién (En caso de utilizar escala de Likert)
Datos generales del encuestado

Desarrollo de preguntas

Agradecimiento

ELEMPLO DE FORMATO PARA CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA:

Titulo: De acuerdo al tema propuesto en la investigacion

Objetivo: Debe hacer referencia al propésito fundamental y especifico de la induccion del

cuestionario.

Instrucciones: Marque la respuesta de su preferencia, considerando una escala del 1 al 5;
En donde 1 corresponde a la ponderacion asignada mas baja y 5 se establece como la

puntuacion mas alta.

OPCION SIMBOLOGIA PONDERACION TECNICA
Nunca N 1
Casi Nunca CN 2
Algunas veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5
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Datos generales:

Edad:

Género: Masculino () Femenino () Otros ()

Grado de instruccién: analfabeto () primaria() secundaria() estudios superiores ()
Estado civil: soltero/a() casado/a() divorciado/a () viudo/a () unién libre ()

Cargo especifico en la empresa (Opcional): Bodeguero ( ) Jefe de bodega ( )

DESARROLLO

2

PREGUNTAS N |PVI AV | CS| S

OO |IN|O|O || WIN|F

[N
o

Gracias por su colaboracion

Generalmente cuando una encuesta es propuesta por el investigador dese sujetarse a un

proceso de validacion, por un minimo de dos expertos.

FORMATO MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Objetivo:
Obtener una ponderacion de expertos sobre la calidad de las preguntas que estructuran el
cuestionario SObre €l .......c.oviniiii <) o I ,en el

periodo ......

Instrucciones:
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Acudimos a la gentileza de su atencibn y a su experiencia, para que otorgue una
ponderacion a cada criterio con respecto a las preguntas que se emplearan en el desarrollo
de la encuesta. Su juicio contribuird certeramente a mejorar el instrumento de recoleccion de

la informacién.

Escala de valor de cada criterio de validez:

Muy adecuado: 4
Adecuada: 3
Poco adecuada: 2

Inadecuada: 1

En el casillero de sugerencias realice las observaciones necesarias.

Criterios de validacion:

Claridad: Se refiere a que si el item, tal como estd formulado (enunciado + opciones de
respuesta). Es comprendido por los destinatarios.

Objetividad: Permite recabar informacion fehaciente.

Pertinencia: Es util y adecuado para la investigacion

Organizacion: Existe organizacion logica

PREGUNTAS CRITERIOS DE VALIDACION
I. DATOS : o . : o :
Claridad | Objetividad | Pertinencia|Organizacion |Sugerencias
GENERALES
Edad:

Género:  Masculino
() Femenino ()
Otros ()

Grado de
instruccion:

Analfabeto () Primaria

0
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Secundaria ()

Estudios superiores ()
Estado civil: Soltero/a
() Casado/a ()
Divorciado/a ()
Viudo/a ()  Unién
libre ()

O O N| O g & W N|

=
o

[EEN
[EEN

=
N

=
w

[EY
n

=
(93]

Datos del evaluador.
Nombres y apellidos:
Cédula de ldentidad:

Nivel de Instruccion:

Profesion/ Ocupacion:

Lugar en el que labora:

Fecha:

Firma:

Para la_medicién de procesos como parte de un estudio investigativo se deben aplicar
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diversos indicadores que contribuyan a generar la informacién necesaria para llevar a efecto

el proceso de indagacion, siempre y cuando el estudio lo amerite.

Técnicas de Andlisis de Datos

Dependiendo de las técnicas e instrumentos utilizados se plantearan los mecanismos de

analisis de datos, estos pueden ser:

o Andlisis de frecuencias porcentuales

o Alfa de Cronbach para establecer fiabilidad de los instrumentos utilizados.
o Correlacion. Para medir incidencias de las variables objeto de estudio.

o Regresion lineal.

o Optimizacion lineal

o Big Data

EJERCICIO: Elaborar los modelos de instrumentos con su respectiva validacion, para

proceder a su aplicacion.

2.4 Referencias

Para la descripcion de las referencias bibliograficas del trabajo de investigacién es

importante acatar las siguientes recomendaciones:

o Establecer referencias bibliograficas principalmente de las citas expuestas en el

desarrollo del marco teérico.

o Describir la cita con base a la normativa APA (Sexta Edicién), considerando la

diferencia técnica entre libros, libro electrénico, articulo cientifico, etc.

o Representar las referencias bibliografias con sangria francesa.

2.5 Cronograma

Tiene que ver con el detalle pormenorizado de las diferentes etapas del trabajo de titulacién

y el tiempo estimado para cada una de ellas (8 meses en total), cuyas fases deben

considerar el orden que estipula la estructura del trabajo de titulacion.
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Es recomendado que se lo presente utilizando la grafica de GANTT y dividiendo cada mes
minimo en dos partes (quincenas), sin referir el mes especifico sino sefialando mes uno,

mes dos

2.6Recursos

Los recursos para el desarrollo del trabajo de titulacién pueden ser humanos, materiales y

econdmicos (Presupuesto).

Recurso Humano: Detalla a todas las personas que directa o indirectamente intervienen en

el desarrollo del trabajo de titulacién.

Recurso material: Establece todos los requerimientos tangibles que hacen posible el

desarrollo de la investigacion.

DESCRIPCION RECURSOS CANTIDAD

N° MATERIALES REQUERIDA OBSERVACIONES

Recurso Econémico: Se desarrolla un presupuesto especifico, en funcion a los materiales

requeridos y otros aditamentos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO  GASTO TOTAL

PAGOS TESIS

Tramites

Empastado

RECURSOS MATERIALES
XXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXXX

OTROS GASTOS
Transporte

Internet mensual
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GASTO TOTAL

2.7Resultados (Para el desarrollo del proyecto de titulacion - Investigacion)

2.7.1 Discusion y analisis de los resultados.

Los resultados deberan ser focalizados de acuerdo a los objetivos especificos planteados.

Se requieren matrices técnicas, tablas de ponderacion y graficas de tendencias.

EJEMPLO:
Tabla N° xx:
XXXXXHXXXXXXXXXXKX .

item Frecuencia Porcentaje
Nunca X X
Casi Nunca X X
Algunas veces X X
Casi siempre X X
Siempre X X
Total 100%

Nota o fuente: Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Elaborador por: Apellido y nombre del autor, afio - Opcional

Figura NO XX: XXXXXXXXXXXXXXXX.
Nota o fuente: Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

ANALISIS:

),0,.9,0,0,0.0,0.0,0.9,0,0.0,0.0,:0.9.0.0.0,9,0,0,0,0,0,0.0.0,0.0,0,0,0,0,0.0,0.0.0.0,0,0.0,0.0,0.0,.0.0,0.0,0,9,0,0.0,0.9,0.0.0.0,0.9,0,0,0,0.0,0.0.0.0,0,9,0,0.0,0.0,4
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Después de haber efectuado el proceso de tabulacion y andlisis de la informacion recabada,

es

importante establecer

matrices de

resumen,

las mismas que deben contener

especificamente los principales resultados ponderados en el proceso de investigacion, esto

servira para el desarrollo eficiente de las conclusiones.

FACTOR

|
O w l:—j
PREGUNTAS OPClQN CON MAYOR B E C_DI <
Ne DE LA PONDERACION PORCENTUAL POR S W é %
ENCUESTA PREGUNTA S0 S| =
a o <>( L
a < o
m)

EJERCICIO:

Elaborar la matriz de resultados, conforme a lo recabado en la induccién de encuestas de su

trabajo de titulacion.

Dependiendo del planteamiento del tema se puede proceder a la utilizacion de diversos

coeficientes matematicos para la identificacion de resultados. El factor de Pearson permite

medir la relacion entre las variables, para lograr dicha medicion se recomienda utilizar

indicadores por variable en periodos controlados.

EJEMPLO:

PERIODO (MENSUAL, | RESULTADO INDICADOR | RESULTADO INDICADOR

DIARIO ETC) VARIABLE VARIABLE DEPENDIENTE
INDEPENDIENTE

1 X X

2 X X

3 X X
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4... X X

10 X X

Con la informacion recabada Unicamente se aplicara la funcion coeficiente de Pearson para

determinar la relacion entre variables.

2.7.2 Propuesta de intervencion

Para el desarrollo de la propuesta debe tomarse en consideracibn algunas

recomendaciones:

Generalmente cuando se estructura un trabajo de investigacion para titulacion, se incorpora
un objetivo especifico que denota la induccién de un mecanismo de mejoramiento, de ser el
caso la propuesta debe establecerse en funcion a dicho parametro.

EJEMPLO:

TEMA REFERENCIAL: ASEGURAMIENTO DE CARGA Y SU EFECTO EN LA
DISTIBUCION DE LA EMPRESA ‘ABC, SANTO DOMINGO, 2019

OBJETIVO GENERAL

Analizar el aseguramiento de carga y su efecto en la distribucion de la empresa ABC

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Efectuar un diagnéstico de la situaciéon actual del aseguramiento de carga y distribucion en

la empresa ABC de Santo Domingo

Identificar los factores de aseguramiento de carga afectan la distribucién de la empresa
ABC

Proponer un manual de aseguramiento de cargay distribuciéon en la empresa ABC.

PROPUESTA

Como se puede observar el légico que la propuesta se focalizara en el disefio de un

manual de Aseguramiento de cargay distribucion para la empresa objeto de estudio.

Ademés la propuesta debe responder a la retroalimentacion de los factores criticos

encontrados en el diagndstico, sin desorientar la finalidad practica de la propuesta.
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2.7.3 Conclusiones

Es una proposicién final, Se estructura una conclusion por cada objetivo especifico

planteado (Resultados)

2.7.4 Recomendaciones

Es la accion de proponer o sugerir una posible solucion descrita sobre la tematica

investigada, se elabora una recomendacién por cada conclusion.

2.8Anexo de presentacion del plan de titulacion

1- DATOS INFORMATIVOS

CARRERA

LINEA DE INVESTIGACION

CAMPO DE FORMACION

NUCLEOS ESTRUCTURANTES

ASIGNATURAS ESPECiFICAS
DEL CAMPO DE FORMACION

NOMBRE DEL DIRECTOR
DELPROYECTO DE TITULACION

NOMBRE DE LOS
ESTUDIANTES

INSTITUCION EN CONVENIO

2- PLANIFICACION DEL PROYECTO DE TITULACION

TITULO DEL PROYECTO

DELIMITACION DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION
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ESTABLEZCA LA RELACION
DEL PROYECTO CON ALGUNO
DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

DE DESARROLLO TODA UNA

VIDA

JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION: Debe
redactarse el objetivo general y los
especificos.

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION:  Definir  con
claridad en el espacio asignado los
siguientes items.

-Enfoque / Tipo de investigacion:

- Poblacién / Muestra:

- Técnicas e instrumentos de recogida de datos:
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- Técnicas de analisis de datos:

REFERENCIAS

3- ANEXOS
CRONOGRAMA: (Diagrama Gantt)
RECURSOS A UTILIZAR
Humanos:
Materiales:
Econdémicos:

NOMBRE DEL

DIRECTOR DEL
FECHA DE ENTREGA PROYECTQ DE

TITULACION

FIRMA DIRECTOR
FIRMA ESTUDIANTE - | FIRMA ESTUDIANTE - Il PROYECTQ DE
TITULACION

FIRMA DE COORDINADOR DE CARRERA
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RECOMENDACIONES GENERALES:

Tablas y figuras bajo la normativa APA (Sexta Edicion)
Citas y Referencias APA (Sexta Edicion)

La redaccioén del trabajo de investigacion se debe efectuar en tercera persona.

2.9 Aspectos formales presentacion del anteproyecto o plan de tesis

Papel: Bond, formato A4, de 75 gramos.

Margenes: 2,54 en los cuatro lados.

Tipo de letra: Times New Roman

Tamarfo de letra: El tamafio de la letra del texto debe ser de 10 puntos; el de los
titulos y encabezados y subtitulos de 11 puntos.

Extension: El documento debe tener una extension maxima de seis hojas, incluida la

caratula.

Area de diagramacion: El texto se escribira en un solo lado de la hoja dentro de los

margenes establecidos.

Paginacion: La numeracion se coloca en la parte superior derecha del documento.
Todas las hojas del proyecto deben ir numeradas a excepcion de la caratula. Se

debe utilizar los nUmeros arébigos.

Interlineado y justificado: El texto se escribird a doble espacio y alineado a la

izquierda y derecha.

Péarrafo: Configurar 12 puntos antes y 12 puntos después. Esto evita dar espacio

entre parrafos.

Referencias: Se presenta un listado organizado con las fuentes consultadas segun el
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2.10

orden alfabético de los apellidos de los autores. Debe seguir la Norma APA sexta

edicion.

Aspectos formales presentacion del proyecto final de tesis o titulacion

Papel: Bond, formato A4, de 75 gramos.

Margenes: 2,54 en los cuatro lados.

Tipo de letra: Times New Roman

Tamarfo de letra: El tamafio de la letra del texto debe ser de 12 puntos; el de los
titulos y encabezados de 14 puntos.

Extension del documento: El informe final debera tener un minimo de 90 hojas y

maximo 120, en las cuales presente los aspectos mas relevantes del proyecto.

Area de diagramacion: El texto se escribira en un solo lado de la hoja dentro de los
margenes establecidos. No se dejara un titulo o subtitulo como dltima linea en una

pagina, ni tampoco una linea suelta de una frase al final de una pagina.

Paginacion: La numeracion se coloca en la parte superior derecha del documento.
Todas las hojas del trabajo de grado, deben ir numeradas, a excepcion de la portada
y la hoja de aprobacion. Se debe utilizar los nUmeros romanos en minusculas para
las paginas preliminares y los nimeros arabigos para las paginas del cuerpo de la

disertacion y de la lista de referencias.

Las paginas de agradecimientos, y las que la siguen deben ir numeradas en los
mismos sitios, pero con nimeros romanos en mindsculas, empezando con el nimero
ii. Los numeros ardbigos deben comenzar en la primera hoja del cuerpo de la

disertaciébn empezando con el nimero 1.

Interlineado y justificado: El texto se escribira a doble espacio y alineado a la

izquierda y derecha, excepto en tablas y figuras.

Parrafo: Configurar 12 puntos antes y 12 puntos después. Esto evita dar espacio
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entre parrafos. (Interlineado - Doble espacio)

Sangria izquierda especial: Debe contemplarse solo en la primera linea de texto de

un parrafo, con la sangria a 0,5 cm.

Inicio de cada capitulo: Debe ser en una nueva pagina.

Tablas y figuras: Se deben presentar bajo la normativa APA.

Lista de Referencias: Su estructura se desarrollara en funcién a la normativa APA

sexta edicion.

Impresion: Los trabajos deben ser impresos en un solo lado de la hoja, en impresora
laser o de calidad similar. Se debe presentar sin ninguna correccion posterior a su

impresion.
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