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CONSEJO CANTONAL PARA LA

PROTECCION DE DERECHOS INFORME N° CCPD-DPT -2025- 048-1

ACTIVIDAD: CAMPANA “APRENDE E INCLUYE”
Sensibilizacion Buen trato y Lenguaje Positivo a persona con discapacidad
GAP: Discapacidades :
LUGAR: Auditorio Registro de la propiedad
FECHA: martes 25 de febrero del 2025
HORA: 17h00 a 18h15
1. ANTECEDENTES:

El Consejo Cantonal en atencion a sus funciones y atribuciones, realiza actividades en atencion a
los GAPS, a fin de fortalecer y difundir los derechos y obligaciones de las personas pertenecientes
a dichos grupos y las corresponsabilidades de la sociedad en general para promover una sociedad
inclusiva y equitativa.

En el marco de la ejecucidn de la Campaiia 2025 “Aprende e Incluye”, se realiza taller de
sensibilizacion de Buen trato y lenguaje positivo a la persona con discapacidad en el Registro de
la propiedad del cantén Santo Domingo.

2. OBJETIVO.
2.1 OBJETIVO GENERAL
Promover el buen trato y el respeto hacia las personas con discapacidad en el cantén Santo

Domingo a través de una campaiia edu-comunicacional que difunda sus derechos y fomente

una cultura de inclusion y empatia.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO
o Capacitar a personal de instituciones pablicas municipales sobre buenas préicticas y
estrategias para el trato inclusivo y respetuoso de las personas con discapacidad,
mediante talleres y el uso de materiales audiovisuales.

3. ALCANCE

3.1 DURACION
La capacitacion tiene una duracién de una hora incluida seccion de preguntas y respuestas
y practica de atencion al usuario con discapacidad

3.2 AREAS GEOGRAFICAS CUBIERTAS
La capacitacion se realizo en el salon auditorio de la empresa Publica Municipal Registro
de la Propiedad del cantén Santo Domingo (EPMRPSD).

3.3 CANALES UTILIZADOS
Presenciales, videos, diapositivas.

4. POBLACION META
90 funcionarios del EPMRPSD

Av. Rio Lelia y Cll. Galo Luzuriaga, Tras las Torres de la Vista Hermosa,
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5. PRESUPUESTOS

DATOS GENERALES:

6. INDICADORES DE DESEMPENO
Indicador de Asistencia

Indicador de Participacién

MONTO DEL PRESUPUESTO UTILIZADO: $00.00
La actividad se realiza con autogestion, no se involucran presupuestos asignados por el
GADMSD

Descripeion: Medir la cantidad de empleados que asistieron a la capacitacion.
Formula: (Numero de asistentes / Numero de empleados invitados) * 100
Datos Necesarios:

Empleados invitados: 90

Asistentes: 57
Meta: 80% asistencia.
Resultado: (57 /90) * 100 = 63.33%

Interpretacion: No se cumplio la meta de asistencia, se infiere que es dada la hora en la

que se permite participar ya que el horario solicitado fue fuera de jornada laboral por lo cual
no representaba una obligatoriedad para los funcionarios asistir.

e Descripcién: Evaluar la cantidad de interacciones durante la capacitacion.

e Formula: (Numero total de interacciones / Numero de asistentes)

e Datos Necesarios:
Interacciones: 30
Asistentes: 57

e Meta: al menos el 30% de participacion.

o Resultado: (30/57) *100=57.63 % de interacciones

o Interpretacion: La participacion fue la esperada, el uso de las dindmicas resulto
efectivo, ademas plantear dramatizados de situaciones cotidianas ayudo a que los
funcionarios se involucren en el proceso de aprendizaje.

METODOLOGIA APLICADA.
Para la sensibilizacion se utilizé la siguiente metodologia:
e Analisis del auditorio meta, tanto su nivel académico como social
e Definir el objetivo de la capacitacion
e Adaptar la capacitacion a la necesidad institucional al servicio del cliente.
o Exposicion Oral con uso de diapositivas u muestra de videos con material que permita
evidenciar el dia a dia de la persona con discapacidad.
e Sistema de recompensas a los participantes en las interacciones y dramatizados.
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8. CONCLUSIONES

La Capacitacion resulto efectiva, fue notable la atencion y participacion de los asistentes.
Los resultados de la capacitacion fueron positivos, con una asistencia del 63.33% a pesar
de ser no obligatorio y un nivel de participacién adecuado que sobrepaso la expectativa
inicial. '
El impacto de la capacitacion se reflejé en la participacion e interaccion en la practica de
los conocimientos adquiridos. Los participantes destacaron la claridad y calidad de los
materiales utilizados, asi como la importancia del mensaje y el interés manifiesto de
participar en talleres de lengua de sefias de la municipalidad.

9. RECOMENDACIONES
Poder dar un taller personalizado al drea de CAC, a fin de proporcionar mas informacién
del buen trato al usuario con discapacidad.

10. ANEXOS:

10.1 FOTOGRAFIAS.
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10.3 HOJAS DE REGISTRO

10.4 DIAPOSITIVAS PRESENTADAS
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Atentamente:
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